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   ดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 
 

ปที่ 9 ฉบับที่  1 มกราคม - กุมภาพันธ 2548 

บันทึกจาก 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

 
จากฉบับที่แลวไดกลาวถึงโครงการปรับเปล่ียนระบบ

โทรศัพทและการติดตั้งระบบ Call center ที่มหาวิทยาลัยมอบ
ใหสํานักคอมพิวเตอรเปนผูไปดําเนินการ โดยจะขอรายงาน
ความกาวหนาใหทราบกัน ดังนี้ 
ส่ิงที่ดําเนินการไปแลว ไดแก 1) ประชุมตัวแทนคณะ /

สถาบัน/สํานัก เพื่อขอขอมูลระบบโทรศัพทเดิม 2) ประชุมกับ
ฝายพัฒนาสถานที่และสิ่งแวดลอมที่เปนผูดูแลระบบโทรศัพท
เดิม 3) ประชุมปรึกษาหารือกับผูบริหารและหัวหนาฝายที่
เกี่ ยวของโดยตรง   และ  4) ประชุมคณะกรรมการออก 
ขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของระบบที่ตองการ  
เนื่องจากระบบโทรศัพทเดิมใหญโตมาก งบประมาณใน

ครั้งนี้ไมสามารถทดแทนระบบเดิมไดอยางเบ็ดเสร็จ จึงจําเปน
ตองดําเนินการในระยะที่ 1 คือ จัดหาและติดตั้งเฉพาะแกน
ของระบบใหม  และการดําเนินการจัดการกับระบบเดิมให
สามารถทํางานรวมกับระบบใหมได โดยยังใชเครื่องโทรศัพท
เดิมตอไปกอน   สวนเครื่องโทรศัพทระบบใหมจะมี เพียง
จํานวนหนึ่ง เพื่อใชทดสอบและศึกษาความพรอมในการ 
ปรับเปล่ียนตอไป  
สําหรับระบบใหมที่คณะกรรมการไดศึกษาแลว และเสนอ

มหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัตินั้น เปนระบบใหมที่ เรียกวา
ระบบโทรศัพทผานไอพี (IP Telephony) โดยใชเทคโนโลยี 
VoIP (Voice over Internet Protocol) ซึ่งเปนเทคโนโลยีใหม
ที่มาแทนระบบโทรศัพทแบบเดิม เปนแนวทางการหลอมรวม
ระบบโทรศัพทเขากับระบบคอมพิวเตอรใหเปนหนึ่งเดียว เปน
ระบบที่มีแนวทางการประยุกตใชงานไดหลากหลายมาก  
นั บ เป น ก ารป รับ โค รงส ร า งพื้ น ฐ าน ก ารสื่ อ ส า รข อ ง
มหาวิทยาลัยสูมิติใหมที่สําคัญอีกครั้งหนึ่ง  

 

 
กิจกรรมและบริการ 
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ระบบรับนิสิตใหม 
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ระบบโทรศัพทผานไอพี (IP Telephony)  
  มหัทธวัฒน รักษาเกียรติศักดิ์  

 
ปจจุบันเมื่อเราพูดถึงระบบอินเทอรเน็ต เรามักจะนึกถึงการ

เขา WWW เพื่อสืบคนขอมูล หรือดาวนโหลดขอมูล เพื่อใชใน 
กิจกรรมตาง ๆ  และดวยในปจจุบันนับวันอินเทอรเน็ตจะมี
ความเร็วในการใชงานมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้น จึงมีแนวความคิด
ที่วา ในเมื่อเรามีการเชื่อมตอผานเครือขายที่สงขอมูลอยูแลว 
ทําไมไมเอาขอมูลที่เปนเสียงไปวิ่งบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
ซึ่งความคิดนี้เองทําใหเกิดการสงขอมูลเสียงบนเครือขายอินเทอร
เน็ตหรือที่เรียกวาระบบโทรศัพทผานไอพี (IP Telephony) นั่นเอง 
หลายคนคงเคยไดยิน VoIP (Voice over Internet Protocol) 

ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่นําเสียงเขามาวิ่งอยูบนเครือขายไอพีหรือ 
เครือขายคอมพิวเตอรนั่นเอง  แตในสวนของ  IP Telephony นั้น
มีนอกจากจะใชเทคโนโลยี VoIP แลวยังหมายรวมถึงการทํา 
QoS (Quality of Service) เพื่ อใหการรับ-สงสัญญาณเสียง 
ชัดเจนมีคุณภาพ และมีโปรแกรมประยุกตระบบการทํางานของ
ระบบโทรศัพทที่ใชงานในชีวิตประจําวันเขาไปดวย 
องคประกอบของระบบ IP Telephony  

1. โครงสรางพ้ืนฐานเครือขายไอพีหรือเครือขาย
คอมพิวเตอรนั่นเอง ซึ่งในสวนนี้จะประกอบไปดวย 
switch , router เปนตน (ซึ่งในสวนของผูใชนั้นอาจจะตอง
ตอเขากับ swtcih โดยตรง ไมสามารถที่จะตอผาน hub 
ไดแลว เนื่องจากระบบเสียงตองการ bandwidth ที่มากพอ 
เพื่อใหการสงขอมูลเสียงนั้นไมขาดหาย) 

2. Service Control Units (SCUs) อุปกรณนี้จะทําหนาที่ใน
การ map คาของหมายเลขโทรศัพท ใหเปน IP address 
เพื่อใชในการสงผานไปยังระบบเครือขาย 

3. IP Telephony Gateway จะทํ าห น าที่ ใน ก ารแป ล ง
สัญญาณเสียงใหสามารถวิ่งอยูบนระบบเครือขายไอพีได 

4. IP Telephony Terminals เป น เค รื่ อ ง โท รศั พ ท   ห รื อ
โปรแกรมที่ เรียกวา  softphone  ทํ างานอยู บนเครื่อง
คอมพิวเตอร  (ในกรณีที่เปนหัวเครื่องโทรศัพทจะสามารถ
ตอเขากับระบบเครือขายไดโดยผานสาย LAN เหมือน
ระบบคอมพิวเตอร) 

   
 
 
 
 

5. IP Telephony Application เปนโปรแกรมประยุกตของ
ระบบงานโทรศัพท เชน 
- Unified Messaging เป นระบบที่ รวบรวมเอา  voice,  

e-mail  และ fax มารวมอยูที่เดียวกัน ทําใหเราไมพลาด
การติดตอ ในกรณีที่เราอาจจะไมอยูที่โตะทํางาน หรือไม
สามารถรับโทรศัพทได ระบบจะทําการฝากขอความและ
สงไปยัง e-mail ของผูใชโดยอัตโนมัติ เปนตน 

- Call Center  เปนระบบที่รองรับการสอบถามขอมูล
ตางๆ เชน ขอมูลของนิสิต หรือ ขอมูลของมหาวิทยาลัย 
เปนตน 

- Interactive Voice Response (IVR) เปนระบบที่ใหผูใช
เลือกรายการที่จะติดตอ หรือในกรณีที่ทําการเชื่อมตอ
กับระบบฐานขอมูลก็สามารถที่จะประยุกต ใชงานได
เชน การตรวจสอบผลการเรียนผานโทรศัพท เปนตน 

ประโยชนที่ไดรับจากระบบ IP Telephony 
1. ลดคาใชจายทางดานการวางเครือขายโทรศัพท เนื่องจาก
สามารถใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร/เครือขายไอพีที่มี
อยูแลวได ไมจําเปนตองมีระบบเครือขายโทรศัพทอีกหนึ่ง
ระบบแยกออกมา  ทําใหลดคาบํารุงรักษาเครือขายดวย   

2. ลดคาใชจ ายโทรศัพท   ในกรณี ที่ ต องการติดตอไป 
ตางสาขา ก็จะสามารถลดคาโทรศัพททางไกลลงได ใน
กรณีที่มี leased line ที่เชื่อมตอขอมูลอยูแลว  (เชน ระบบ
โทรศัพทระหวางประสานมิตรและองครักษ) 

3. เพิ่มความยืดหยุนในการทํางาน เนื่องจากในกรณีที่เราไป
อยูที่ไหน ก็สามารถยายหมายเลขโทรศัพท ของเราไปยังที่
ตางๆไดโดยงาย 

IP Telephony กับเครือขายบัวศรี 
ระบบเครือข ายบั วศรีสามารถรองรับการทํ าระบบ  IP 

Telephony อยูแลว ซึ่งสํานักคอมพิวเตอรไดออกแบบเพื่อรองรับ
การทํา IP Telephony ของมหาวิทยาลัยไวครอบคลุมหมดแลว  
แตเนื่องจากงบประมาณไมเพียงพอในการปรับเปล่ียนทั้งหมด
ประกอบกับเทคโนโลยียังมีราคาแพงอยู   ดังนั้นจึงตองทําการ
ปรับเปล่ียนเปนชวง ๆ  โดยในป 2548 จะทําการติดตั้งระบบ  
IP Telephony เฉ พ า ะ ร ะ บ บ แ ก น ห ลั ก ก อ น  โด ย จ ะ มี 
เครื่องโทรศัพทระบบใหมเพียงจํานวนหนึ่ง  และตองทําการ
ทดสอบใหใชงานรวมกับระบบโทรศัพทที่มีอยูเดิมได  ซึ่งคาดวา
จะไดมีการขยายการใชงานไดอยางกวางขวางในการดําเนินการ
ในระยะที่สองตอไป  
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ระบบรับนิสิตใหม 
�  วราภรณ ขยายผล �

 
ระบบงานรับนิสิตใหม เปนระบบที่จะอํานวยความสะดวก 

ใหแกผูสมัคร ในการที่จะเขามาสมัครเปนนิสิตของมหาวิทยาลัย
เปนอยางมาก   การใหบริการตาง ๆ ในเรื่องของการรับสมัคร   
มีทางเลือกใหหลายวิธี  ไมวาจะเปนการสมัครผานเว็บ   หรือ 
การสมัครผานทางไปรษณีย    และเพิ่มบริการการรับชําระ 
คาสมัครผานทางเคานเตอรของไปรษณียและธนาคาร (ธนาคาร 
กรุงไทย  ธนาคารไทยพาณิชย  ธนาคารทหารไทย  และธนาคาร
นครหลวงไทย)  ทั้งนี้ก็เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูสมัคร 
ทุกทาน 
ปจจุบันมีการใชงานจริงแลว  ซึ่งไดเริ่มจากการรับสมัคร 

ในระดั บ  ป ริญญาตรี   (หลักสูตรต อ เนื่ อง)   ป ริญญาโท  
ปริญญาเอก  และประกาศนียบัตรบัณฑิต    

 
http://supreme.swu.ac.th/admission 

การสืบคนสารสนเทศเกี่ยวกับระบบงานรับนิสิตใหม
ผานอินเทอรเน็ต 
� สาขาวิชาที่เปดรับสมัคร 
ผูที่ประสงคจะสมัครเขาเปนนิสิตใหมของมหาวิทยาลัย  แตไม

ทราบวาทางมหาวิทยาลัยมีสาขาวิชาไหนบางที่เปดรับสมัคร 
ซึ่งผูสมัครสามารถสอบถามขอมูลดังกลาวได  โดยจะมีขอมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับจํานวนที่เปดรับ  คุณสมบัติของผูสมัคร  เอกสาร
การสมัครสอบ  รายละเอียดวิชาที่จะสอบคัดเลือก ขอกําหนด
เกี่ยวกับการสอบ 

 
จอภาพแสดงสาขาวิชาที่เปดรับสมัคร 

�  การรับสมัคร 
ผูสมัครสามารถสมัครเขาเปนนิสิตใหมของมหาวิทยาลัยผาน

ทางอินเทอรเน็ต  และชําระคาสมัครผานเคานเตอรของธนาคาร
และไปรษณียทั่วประเทศได 

 
จอภาพแสดงรายละเอียดในการกรอกขอมูล 

�  การประกาศผลสอบ 
ผูสมัครสามารถสอบถามขอมูลผลสอบไดผานอินเทอรเน็ต 

โดยระบุรายละเอียดที่แสดงบนหนาจอ  เชน  ประเภทการ
ประกาศผล  เลขที่นั่งสอบ  ชื่อ-นามสกุล   แตถาไมระบุก็สามารถ
คนหาได   โดยจะแสดงขอมูลทั้งหมดของระดับการศึกษาที่
ประกาศผล 

 
จอภาพแสดงเงื่อนไขในการสอบถามผลสอบ 

�  สถิติตางๆ 
ระบบจะรายงานสถิติตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการรับนิสิตใหม 

ซึ่งเปนประโยชนสําหรับผูบริหาร เชน จํานวนผูสมัครในแตละ
สาขาวิชา เปนตน � 
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ผลการดําเนินงาน 
การใชชุดซอฟตแวรบริหารระบบคอมพิวเตอรจากสวนกลาง 

�  สันติ สุขยานันท �
 
หลังจากที่ไดแนะนําชุดซอฟตแวรบริหารระบบคอมพิวเตอร

จากสวนกลางไปแลวนั้น (จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร  ปที่ 8 
ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2547) สํานักคอมพิวเตอรไดนําชุด
ซอฟตแวรบริหารระบบคอมพิวเตอรจากสวนกลาง มาใชในการ
ใหบริการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ  แก 
หนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย โดยมีการแบงขอบเขตของ
เครื่องคอมพิวเตอรใหบริการออกเปนประเภทตางๆ ดังนี้ 
ประเภทของเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการ 
� เครื่องคอมพิวเตอรใหบริการขอมูลสารสนเทศ (Kiosk) 
�  เค รื่ อ งคอมพิ ว เตอร ให บ ริการในห อ งปฏิ บั ติ ก าร
คอมพิวเตอร  (Computer Lab) 
� เครื่องคอมพิวเตอรใหบ ริการระบบสารสนเทศเพื่ อ 
การบริหารมหาวิทยาลัย (SUPREME) 
�  เครื่องคอมพิวเตอรปฏิบัติงานสวนบุคคล (Personal) 
ซึ่งแตละประเภทของเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการนั้น จะไดรับ

การกําหนดขอบเขตใหกับผูใชงานแตกตางกัน ตามวัตถุประสงค
ของการใหบริการนั้นๆ 
แตในระยะแรกนั้นไดนํามาใชกับเครื่องใหบริการขอมูล 

สารสนเทศ(Kiosk) และเครื่องใหบริการในหองปฏิบัติการ
คอมพิ วเตอร สํ านั กคอมพิ วเตอร    ตั้ งแตภาคการศึ กษา 
ที่ 2  ปการศึกษา 2547 จนถึงปจจุบัน   ซึ่งในบทความนี้จะเปน
การเลาสูกันฟงถึงเรื่องราวตางๆ ที่ไดดําเนินการไปแลว 
เครื่องคอมพิวเตอรใหบริการขอมูลสารสนเทศ 
(Kiosk) 
เครื่องใหบริการขาวขอมูลสารสนเทศ ในที่นี้หมายถึง เครื่อง

คอมพิ วเตอรที่ ตั้ งอยู ตามจุดต างๆ  เพื่ อใหบ ริการสืบคน 
ขอมูลสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตแกผูใชงาน  ขณะนี้ไดติดตั้งที่
ฝายปฏิบัติการและบริการ สํานักคอมพิวเตอร  ชั้น 3  อาคาร 16 
มีจํานวน 12 เครื่อง เพื่อใหบริการกับผูใชงาน  โดย อนุญาตให 
ใชงานไดเฉพาะโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Internet Explorer)  
และไมอนุญาตใหดาวน โหลดโปรแกรมและรูปภาพใด  ๆ   
มาติดตั้ งที่ เครื่องใหบริการได   และไมสามารถใชบ ริการ 
พิมพผลได   เนื่องจากไมไดรับสิทธิ์ในการใชงานเครื่องพิมพ 
ในสวนนี้เมื่อผูใชงานมาใชบริการ ณ เครื่องใหบริการ 
เมื่อผูใชงานทําการ Log On เขาสูระบบจะไดรับสิทธิ์การใช

งานตามขอบเขตที่กําหนดไวขางตน  โดยอาศัยความสามารถ 

ต า ง ๆ  ข อ ง  Active Directory ดั ง ที่ ได เค ย ก ล า ว ไว แ ล ว 
( ดูรายละเอียดจากจดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร  ปที่  8  
ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2547) 

ผลการดําเนินงาน หลังจากได มีการนําชุดซอฟตแวร 
ดังกลาวมาใชงานแลวนั้น  สํานักคอมพิวเตอรไดติดตามผล 
จากการนําระบบมาใชงาน  พบวาชวยลดปญหาที่เกิดขึ้นกับ
เครื่องใหบริการไดมากขึ้น 
เครื่องคอมพิวเตอรใหบริการในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร (Computer Lab)  
เครื่องคอมพิวเตอรใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

ในที่นี้ หมายถึงเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสนับสนุนการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัย ขณะนี้ไดติดตั้งที่หองปฏิบัติการ
คอมพิ ว เตอร  ห อง  16-308 และ  16-309 ชั้ น  3 อาคาร  16  
สํานักคอมพิวเตอร  โดยอนุญาตใหใชงานเฉพาะโปรแกรมที่หอง
ปฏิบัติการคอมพิวเตอรอนุญาตใหใชงานเทานั้น เชน โปรแกรม  
MS Office, Internet Explorer, Macromedia Flash, 
Macromedia Dreamweaver และ Adobe Photoshop เปนตน    
และไมอนุญาตใหดาวนโหลดโปรแกรมและรูปภาพใด ๆ มาติดต้ัง
ที่เครื่องใหบริการได  
เมื่อผูใชงานทําการ Log  On เขาสูระบบจะไดรับสิทธิ์ในการ

ใชงานตามขอบเขตที่กําหนดไวดังกลาวขางตน เชนกัน   
สําหรับซอฟตแวรที่ติดตั้งไวบนเครื่องใหบริการนั้นไดอาศัย

ความสามารถของชุดซอฟตแวรบริหารระบบคอมพิวเตอรจาก
สวนกลาง ในการติดตั้งทําใหสามารถทําการปรับปรุงโปรแกรม
ตาง ๆ ใหทันสมัยอยูเสมอได 

ผลการดําเนินงาน หลังจากที่ไดมีการนําชุดซอฟตแวร
บริหารระบบคอมพิวเตอรจากสวนกลางมาใชงานแลวนั้น   สํานัก
คอมพิวเตอรไดพยายามติดตามผลจากการนําระบบมาใชงาน 
ซึ่งแสดงใหเห็นวาสามารถชวยลดปญหาที่เกิดขึ้นกับเครื่องให
บริการไดมากขึ้น อีกทั้งยังเปนชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการให
บริการใหสูงขึ้นอีกดวย  
เครื่องคอมพิวเตอรใหบริการประเภทอื่น 
สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการระบบสารสนเทศ  เพื่อ 

การบริหารมหาวิทยาลัย (SUPREME) และเครื่องคอมพิวเตอร
ปฏิบัติงานสวนบุคคล (Personal) นั้น   สํ านั กคอมพิ ว เตอร  
ไดเรงดําเนินการทดสอบเพื่อใหไดแนวทางที่เหมาะสมในการ 
ใชงาน  และจะนํามาเลาสูกันฟงตอไป  � 
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การถนอมสายตาจากการใชคอมพิวเตอร 
ดิเรก  อึ้งตระกูล

 
ในปจจุบันนี้ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดมีการพัฒนาไปอยาง

รวดเร็ว มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชกันอยางแพรหลายในทุก
วงการ  ซึ่งอาจจะเปนเพราะราคาที่ลดลงอยางรวดเร็ว ความ
สะดวกสบายในการใชงาน การตอบสนองตอผูบริโภคดานขอมูล
ขาวสาร เปนไปอยางครบวงจร ในทุก ๆ ดาน มีระบบมัลติมีเดียที่
มีความหลากหลาย ซึ่งเปนไปตามความตองการของผูใชงาน รวม
ทั้งมีโปรแกรมหรือซอฟตแวรที่สามารถ ส่ือสารกันแบบออนไลน
ระหวางผูใชคอมพิวเตอรไดอยางงายดาย  แตผูใชคอมพิวเตอร
ทั้งหลาย ก็อยาลืมคํานึงถึงผลกระทบตอสุขภาพในการทํางาน
กับคอมพิวเตอรเปนระยะเวลานาน ๆ ที่มีผลตอสรีระทางรางกาย  
ไมวาจะเปนผลทางดานสายตา ระบบกลามเนื้อ กระดูก ผิวหนัง
ของผูใชเครื่องคอมพิวเตอร 
ในบทความนี้ ผู เขียนจะขอกลาวถึงผลกระทบตอสุขภาพ 

ของผูใชเครื่องคอมพิวเตอรทางดานสายตาและแนวทางการปอง
กัน ที่เกิดจากการมองจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอรนาน ๆ  
จอภาพคอมพิวเตอรแผรังสีไดหรือไม 
จอภาพคอมพิวเตอรสามารถแผรังสีไดเชนเดียวกับอุปกรณ 

ไฟฟาทั่วไปในรูปของคลื่นแมเหล็กและคลื่นไฟฟา ไดแก ไฟฟา
สถิตย คล่ืนแมเหล็กไฟฟาที่ความถี่ต่ํายิ่งยวด(extremely low 
frequency หรือ ELF) และคลื่นแมเหล็กไฟฟาที่มีความถี่ต่ํามาก 
(very low frequency, VLF)   นอกจากนี้แลว ยังมีรังสีไมโครเวฟ 
รังสีเหนือมวง ซึ่งอาจจะมีอันตรายตอสุขภาพ  เชน การมอง 
จอภาพที่มีแสงจา หรือ แสงสะทอนเปนระยะเวลานานอาจจะทํา
ใหเกิดปญหาอาการปวดตา สายตาลา อาการปวดศรีษะ   ซึ่งเกิด
มาจากการบีบของกลามเนื้อตา สสิธร (ป พ.ศ. 2537)1 ไดศึกษา
ระดั บ รังสีค ล่ืนแม เหล็ กไฟฟ าที่ แผ ออกมาจากจอภาพ
คอมพิวเตอรจะมีปริมาณลดลงตามระยะทางที่หางออกไป  และ
ได ใหขอแนะนําวาระยะในการมองควรอยู ระหวาง 50-70  
เซ็นติเมตร เพื่อใหรังสีที่แผออกมาจากจอคอมพิวเตอรไมเปน
อันตรายตอสุขภาพ 
แนวทางในการถนอมสายตาและการปองกัน 

1. ควรวางจอภาพควรวางในระดับต่ํากวาสายตา 
2. ควรนั่งหางจอภาพประมาณ 50-70 เซ็นติเมตร 

                                                           
1 สสิธร สสิธร เทพตระการพร และคณะ. สุขภาพอนามัยกับการใชคอมพิวเตอรใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. รายงานการศึกษาวิจัยของกองอาชีวอนามัย 
กรมอนามัย ป  พ.ศ.2537 

3. ไมควรอยูหนาจอคอมพิวเตอรนานกวา 40-60 นาที  ควร
จะเปลี่ยนอิริยาบทบอย ๆ  เมื่อทํางานกับคอมพิวเตอร เชน  
ควรกระพริบตา หลับตาหรือพักผอนสายตาโดยการมองสิ่ง
ที่ไกลตาออกไป อยางเชน นอกหนาตางบริเวณที่มีตนไม 

4. ควรปรับแสงของจอภาพใหพอเหมาะ อยาปรับใหแสงจา
เกินไป 

5. ควรปรับขนาดของตัวหนังสือใหพอเหมาะ ดูสบายตาไม
ควรเล็กเกินไป  เชน  ปรับ  resolution ขนาด  800 x 600 
สําหรับจอภาพขนาด 14-15 นิ้ว  เปนตน 

6. ไมควรวางคอมพิวเตอรไวใกลกับอุปกรณไฟฟาที่ทําใหเกิด
สนามแมเหล็ก เพราะอุปกรณเหลานั้นจะสงผลกระทบตอ
การทํางานของจอภาพ หรือทําใหจอภาพสั่นได 

7. ไมควรวางจอภาพและคอมพิวเตอรในที่มีแสงแดดสองถึง
เพราะจะทําใหตองใชสายตาในการเพงมองมากกวาปกติ 

 
บทสรุปทาย 
อาการปวดตา  ตาลา หรืออาการเมื ่อยลาของนัยนตา  

คงจะเกิดกับผูที ่ทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอรมาแลวเกือบ
ทุกคน  ซึ ่งอาจจะเกิดจากการจองมอง เพงมองตัวอักษรที่
พิมพออกทางจอภาพ  ภาพนิ ่ง  แมกระทั ่งภาพเคลื ่อนไหว 
ลวนแตสงผลเสียกับนัยนตาของเรา  ฉะนั ้นเราควรถนอม
น ัย น ต า ข อ ง เรา ไว    โด ย ก า รห ล ีก เลี ่ย งต น เห ต ุ แ ล ะ 
ปองกันโดยการหยุดพักสายตาและกระพริบตาบอย ๆ ใน
ระหวางการทํางานอยูกับหนาจอคอมพิวเตอร นอกจากนี้ผูใช
เครื ่องคอมพิวเตอรควรตรวจเช ็คสายตาปละ1 ครั ้ง เพื ่อ 
ว ัดความด ันตา  ด ูป ระสาทตา  หร ือ  ความผ ิดปกต ิทาง 
ดานสายตา ในการที ่จะชวยใหดวงตาอยูกับเราตราบนาน
เทานาน   



6 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

 

ระบบ ATutor 1.4.3 
  สุณี  รักษาเกียรติศักดิ์ 

ระบบ  ATutor 1.4.3 เพิ่ งเผยแพรให ใช งานกัน เมื่ อวันที่  
3 กุมภาพันธ 2548 นี้เอง  โดยทีมงานของ มศว ไดติดตามการ
เปล่ียนแปลงอยางใกลชิดและไดปรับเปล่ียนระบบของ มศว เปน 
ATutor 1.4.3 แลว  นอกจากนั้นแลวทีมงานของ มศว ยังไดชวย
กันแปลระบบภาษาไทยจนครบ 100% และไดแจงไปที่ ATutor ที่
แคนาดาใหทํ า  Language Pack  เปนภาษาไทย  ทําให เรา
สามารถใช ATutor ในภาษาอังกฤษหรือภาษาไทยก็ได 
ระบบการใชงานที่มีการปรับเปล่ียนอยางมาก  2 ระบบใหญ ๆ 

ไดแก  ระบบจัดการการทดสอบ  (Test/Survey Manger) และ
ระบบจัดการการลงทะเบียนเรียน (Enrollment Manager)  และ  
ซึ่งการปรับเปล่ียนใหมนี้ มีประโยชน เปนอยางมาก  แตใน 
จดหมายขาวฉบับนี้ใครขอแนะนําระบบจัดการการทดสอบกอน 
ระบบจัดการการทดสอบ  
ระบบจัดการการทดสอบใน  ATutor 1.4.3 มี ระบบคลั ง 

ขอคําถาม (Question Database) เพิ่มขึ้นมา และทําใหวิธีการ
สรางขอสอบเปล่ียนไปจากเดิม  นอกจากนั้นแลวทีมงานของ 
มศว ยังไดปรับแตงระบบการวิเคราะหขอสอบเพิ่มเติม ทําให
ระบบจัดการการทดสอบของ ATutor มีระบบยอยครบถวนตาม
งานวิจัยของผูเขียนเรื่องระบบคลังขอคําถามและการทดสอบ
ออนไลน (ดูรายละเอียดจากจดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร  
ป ที่  7 ฉ บั บ ที่  2 พ ฤ ษ ภ า ค ม  – มิ ถุ น า ย น  2547  
ที่ http://cc.swu.ac.th/ccnews/content/e2/e444/e457/   
index_th.html) ดังภาพ 

 
จากแผนภาพขางตน ประกอบดวย 5 ระบบยอย ไดแก  

1. ระบบ Add/Edit ItemBank เปนระบบการสรางขอคําถาม
เก็บไวในคลังของวิชา ซึ่ งอาจารย ผูสอน  (Instructor)  
จะดําเนินการเมื่อใดก็ได 

2. ระบบ Create Test เปนระบบการสรางขอสอบ ซึ่งอาจารย
ผูสอนสามารถสรางขอสอบเมื่อตองการโดยเลือกขอ 
คําถามที่มีอยูแลวในคลัง 

3. ระบบ  Take Test เปนการทดสอบแบบออนไลน โดย 
นักเรยีน (Student) 

4. ระบบ Score Test  เปนระบบตรวจขอสอบ ซึ่งจะตรวจโดย
อัตโนมัติสําหรับคําถามแบบปรนัย  แตอาจารยผูสอนตอง
เขาไปตรวจสําหรับคําถามแบบอัตนัย 

5. ระบบ Analyze Test  เปนระบบการวิเคราะหขอสอบ  ซึ่ง
ใหผลการวิเคราะหทั้งสถิติรายขอ  (Item Statistics) และ
สถิติของขอสอบ (Test Statistics)  โดยผลการวิเคราะห
ของสถิติ รายขอจะถูกบันทึกเก็บลงในคลังเพื่ อเปน 
สารสนเทศสําหรับการปรับปรุง/การเลือกขอคําถามใน 
การสรางแบบทดสอบครั้งตอไป  

ระบ บ  ATutor ก อ น  version 1.4.3  จ ะ ไม มี ระบ บ ค ลั ง 
ขอคําถาม  (Item Bank)  แต ใน   version 1.4.3  ได มีการเพิ่ ม
ระบบคลังขอคําถาม ซึ่ง ATutor เรียกวา  Question Database 
โดยใน  ATutor มี เพี ยงการวิ เคราะหสถิติ รายขออยางงาย 
(Question Statistics)  แตผูเขียนและทีมงานไดพัฒนาระบบการ
วิเคราะหขอสอบที่สมบูรณเพิ่มเติม  โดยเปน module addon 
ของ ATutor  ซึ่งผูติดตั้งระบบ ATutor สามารถที่จะเลือกเมนู 
Download ที่ http://www.atutor.ca ไดดังภาพ 

 
ระบบจัดการการทดสอบของ ATutor 1.4.3 มีขั้นตอนการ

ดําเนินงานดังนี้ 
1. เลือกวิชาใน My Courses ในกลุม Taught Courses เพื่อ

สรางแบบทดสอบออนไลน โดยไปที่   Tools > Test & 
Survey Manager ซึ่งสามารถดําเนินการได 3 อยางคือ  
• Create Test/Survey  เพื่ อ ส ร า ง แ บ บ ท ด ส อ บ / 

แบบสอบถามใหม 
• Question Database  เพื่ อสรางข อคํ าถามเก็ บ ไว 

ในคลัง 
• แกไข Test & Survey ที่มีอยู  

 (อานตอหนา 7) 
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2. สรางขอคํ าถามโดยเลื อก  Question Database  โดย

กําหนดหมวดของคําถามกอนโดยคลิกที่   Categories 
แลวตามเลือก   Add  เชน   01 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เบื้องตน, 02 คอมพิวเตอรฮารดแวร, 03 คอมพิวเตอร
ซอฟตแวร  เปนตน 

3. ใหสรางคําถาม โดยเลือกรูปแบบของคําถาม  ซึ่งมีใหเลือก  
4  แ บ บ   คื อ   Multiple Choices (MC), True or False 
(TF), Open Ended (OE), Likert   แลวกดปุม Create 

4. ใ น แ ต ล ะ คํ า ถ า ม จ ะ มี ใ ห กํ า ห น ด  Category,  
Question/Statement  ซึ่งตองกําหนดคําตอบสําหรับ MC 
และ TF  สวน  OE จะใหกําหนดความยาวของคําตอบ, 
แล ะ ให ใส คํ า อ ธิ บ าย เกี่ ย วกั บ คํ าต อบ  (Optional 
Feedback) ซึ่ งจะไม ใส ก็ ได   สวนคํ าถามแบบ  Likert   
จะมีการเลือกรูปแบบของความคิดเห็นที่ มีอยูแลวได 
(Apply Preset)  แตหากยังไมมี รูปแบบที่ตองการ ก็ให
พิมพครั้งแรก  แลวระบบจะจําไว หากตองการใชครั้งตอไป 
ก็เลือกจากที่มีอยูแลว Apply Preset 

5. ใน Question Database  จะปรากฏขอคําถามในหมวด 
(Categories) ตาง ๆ  (หากมีการสรางไวแลว)  เปนตาราง  
โดยคอลัมนแรกจะเปน  Question  ถัดมาเปน Type  และ
มีเมนูให Edit, Delete, Preview  สําหรับแตละขอคําถาม 
หมายเหตุ   หากมีการเพิ่มระบบการวิเคราะหขอสอบของ 
มศว  จะมีคอลัมน   P-Value (คาความยาก), R-Value  
(คาอํานาจจําแนก)  ใหดวย 

 
6. ส ร า ง ข อ ส อ บ โด ย ไป ที่  Test & Survey Manager  

คลิก   Create Test/Survey  ใหกํ าหนดคาตาง ๆ   เชน   

Title, Attempts Allowed, Anonymous, Release 
Results, Randomized Questions, Start Date, End 
Date, Assign To Groups, Special Instructions 

 
หมายเหตุ    Release Results:  หากมีขอคําถามแบบปรนัย 
อยางเดียว  ให เลือก  เปน  Once quiz had been submitted, 
หากมีขอคําถามแบบอัตนัยดวย ใหเลือก  Once quiz has been 
submitted and all questions have been marked  ห าก เป น
แบบสอบถาม ใหเลือก Do not release results 

7. ก ลั บ ไป ที่  Test & Survey Manager   ไป ที่ ค อ ลั ม น  
Questions ของแบบทดสอบหรือแบบสอบถามที่ตองการ 
(ดู รูป ในข อ  1)  คลิก เพื่ อ เพิ่ ม /ป รับป รุง  ข อคํ าถาม 
(Questions)  โดยสามารถ  Edit (จะมีการปรับปรุงใน  
Question Database), Remove, ปรับคะแนน   (Weight)  
แล วกดปุ ม  Update  หรืออาจจะ เพิ่ ม คํ าถาม ใหม  
(Add Questions) โดยเลือกจาก Question Database แลว
จึงมากําหนดคะแนนของขอนั้น 

8. ต ร ว จ ข อ ส อ บ โด ย ไป ที่   Tools > Test & Survey  
Manager  เลือกชุดขอสอบที่ จะตรวจ  และตรวจโดย 
ค ลิ ก ลิ งค   Submissions ของคอลั มน  Results  แล ว 
ค ลิ ก ลิ งค   View and Mark Test สํ าห รับ รายการที่  
Unmark 

9. ดูผลการวิเคราะหขอสอบอยางงายโดยกลับไปที่ Test & 
Survey  Manager  เลือกชุดขอสอบที่จะดูผลการวิเคราะห
โดยคลิกลิงค  Statistics ของคอลัมน Results 

10. หากตองการวิเคราะหขอสอบใหคลิกที่  Statistics ของ
คอ ลั มน   Results  ของข อสอบนั้ น  แล ว เลื อก เมนู   
Test Analysis  ซึ่ งจะให ค า   Test Statistics  และ  Item 
Statistics ดวย  โดย  Item Statistics เชน คาความยาก 
 (P-Value)  และคาอํานาจจําแนก (R-Value)  จะจัดเก็บลง
ในคลัง (Question Database) ตอไป  (ดูรายละเอียดที่ 
จดหมายข าวสํ านั กคอมพิ ว เตอร  ป ที่  8 ฉบั บที่  3 
(พ ฤ ษ ภ า ค ม  – มิ ถุ น า ย น  2547) ที่ 
http://cc.swu.ac.th/ccnews/content/e788/e967/e1001/
index_th.html ) 

ก็เปนอีกหนึ่งความกาวหนาที่ ATutor และทีมงาน มศว มอบให 
ขอเชิญชวนทุกทานมาใชงานกันมาก ๆ นะคะ  
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ขาวกิจกรรมและบริการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

โครงการอบรมปฏิบัติการ 
สํานักคอมพิ วเตอรจัดโครงการอบรมปฏิบัติการ และ 

โครงการสัมมนาปฏิบัติการ ดังนี้ 
� โครงการบริการวิชาการดานคอมพิวเตอร ครั้งที่  51   
สําหรับผูบริหารโรงเรียน  ครู และบุคลากรทางการศึกษา   

หลักสูตร  :  ระบบสารสนเทศในโรงเรียน  เพื่ อการเรียนรู 
ของเด็กและการพัฒนาชุมชน  ระหวางวันที่  8  –   9  ธันวาคม   
2547  มีจํานวนผูเขาอบรม  100   คน 
� โครงการอบรมปฏิบัติการ เรื่อง การจัดการเรียนแบบ
ออนไลนดวยระบบ  Open Source LMS “ATutor”   รุน  5   

สําหรับอาจารยผูใชระบบและสําหรับผูติดตั้งดูแลระบบ  
ระหวางวันที่   10  -  15  มกราคม   2548  มีผูเขาอบรม  59 คน 
มศว ใหบริการ Open Course ATutor 
มศว ไดใหบริการการใชงานระบบ ATutor แกบุคคลทั่วไป  

โดยสามารถมาใชบริการไดที่  http://opencourse.swu.ac.th/  
โครงการสัมมนาปฏิบัติการ 
สํานักคอมพิวเตอร รวมกับสมาคมศูนยวิชาการไทย-ออสเตร

เลีย และสถาบันคลังสมองของชาติจัดสัมมนาปฏิบัติการ เรื่อง 
แหลงเรียนรูดิจิทัลสนับสนุนการเรียนการสอน  ในวันศุกรที่ 25 
กุมภาพันธ 2548 โดยมีอธิการบดีเปนประธาน และมีวิทยากรผู
เชี่ ยวชาญจากประเทศออสเตรเลี ย  คือ  Ms.Susan Atkins 
บรรยายและถายทอดประสบการณของการดําเนินงานของ
ประ เทศออส เตรเลี ย ในหั วข อ  “The Learning Federation 
Schools Online Curriculum Content Initiative, Australia”  
ผศ.ดร.สุณี  รักษาเกียรติศักดิ์ และคณะ ไดนําเสนอผลงานวิจัยที่
ไดรับทุนจากสถาบันคลังสมองของชาติ เรื่อง “แนวทางการจัดทํา
แล ะพั ฒ น าแห ล ง เรี ย น รู ดิ จิ ทั ล  : ป ระสบ การณ จ าก 

ตางประเทศและขอเสนอแนะสําหรับประเทศไทย”  มีผู เขา
สัมมนาทั้งที่เปนผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา และครู อาจารยใน
สถาบันการศึกษาจํานวน 155 คน  

 
วันสถาปนาสํานักคอมพิวเตอร 
สํานักคอมพิวเตอรไดจัดพิธีทําบุญเลี้ยงพระเพลและถวาย

เครื่องไทยธรรม  เนื่องในโอกาสวันสถาปนาสํานักคอมพิวเตอร 
ครบรอบ 11 ป  ณ   วัดทาการอง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 เมื่อวันอังคารที่  28  ธันวาคม  2547 

 
บุคลากรลาออกจากราชการ 
นายชัยรัตน   รอดเคราะห 

แนะนําบุคลากรเขาใหม 
วาที่เรือตรีสุนทร  แจมเมือง   พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
114 สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110  
โทร 0-2664-1000 ตอ 5067,5069    
Website: http://cc.swu.ac.th/    
E-mail: swucc@swu.ac.th 
 


