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   ดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 
 

ปที่ 9 ฉบับที่  1 มกราคม - กุมภาพันธ 2548 

บันทึกจาก 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

 
จากฉบับที่แลวไดกลาวถึงโครงการปรับเปล่ียนระบบ

โทรศัพทและการติดตั้งระบบ Call center ที่มหาวิทยาลัยมอบ
ใหสํานักคอมพิวเตอรเปนผูไปดําเนินการ โดยจะขอรายงาน
ความกาวหนาใหทราบกัน ดังนี้ 
ส่ิงที่ดําเนินการไปแลว ไดแก 1) ประชุมตัวแทนคณะ /

สถาบัน/สํานัก เพื่อขอขอมูลระบบโทรศัพทเดิม 2) ประชุมกับ
ฝายพัฒนาสถานที่และสิ่งแวดลอมที่เปนผูดูแลระบบโทรศัพท
เดิม 3) ประชุมปรึกษาหารือกับผูบริหารและหัวหนาฝายที่
เกี่ ยวของโดยตรง   และ  4) ประชุมคณะกรรมการออก 
ขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของระบบที่ตองการ  
เนื่องจากระบบโทรศัพทเดิมใหญโตมาก งบประมาณใน

ครั้งนี้ไมสามารถทดแทนระบบเดิมไดอยางเบ็ดเสร็จ จึงจําเปน
ตองดําเนินการในระยะที่ 1 คือ จัดหาและติดตั้งเฉพาะแกน
ของระบบใหม  และการดําเนินการจัดการกับระบบเดิมให
สามารถทํางานรวมกับระบบใหมได โดยยังใชเครื่องโทรศัพท
เดิมตอไปกอน   สวนเครื่องโทรศัพทระบบใหมจะมี เพียง
จํานวนหนึ่ง เพื่อใชทดสอบและศึกษาความพรอมในการ 
ปรับเปล่ียนตอไป  
สําหรับระบบใหมที่คณะกรรมการไดศึกษาแลว และเสนอ

มหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัตินั้น เปนระบบใหมที่ เรียกวา
ระบบโทรศัพทผานไอพี (IP Telephony) โดยใชเทคโนโลยี 
VoIP (Voice over Internet Protocol) ซึ่งเปนเทคโนโลยีใหม
ที่มาแทนระบบโทรศัพทแบบเดิม เปนแนวทางการหลอมรวม
ระบบโทรศัพทเขากับระบบคอมพิวเตอรใหเปนหนึ่งเดียว เปน
ระบบที่มีแนวทางการประยุกตใชงานไดหลากหลายมาก  
นั บ เป น ก ารป รับ โค รงส ร า งพื้ น ฐ าน ก ารสื่ อ ส า รข อ ง
มหาวิทยาลัยสูมิติใหมที่สําคัญอีกครั้งหนึ่ง  

 

 
กิจกรรมและบริการ 
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2 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

 

ระบบโทรศัพทผานไอพี (IP Telephony)  
  มหัทธวัฒน รักษาเกียรติศักดิ์  

 
ปจจุบันเมื่อเราพูดถึงระบบอินเทอรเน็ต เรามักจะนึกถึงการ

เขา WWW เพื่อสืบคนขอมูล หรือดาวนโหลดขอมูล เพื่อใชใน 
กิจกรรมตาง ๆ  และดวยในปจจุบันนับวันอินเทอรเน็ตจะมี
ความเร็วในการใชงานมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้น จึงมีแนวความคิด
ที่วา ในเมื่อเรามีการเชื่อมตอผานเครือขายที่สงขอมูลอยูแลว 
ทําไมไมเอาขอมูลที่เปนเสียงไปวิ่งบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
ซึ่งความคิดนี้เองทําใหเกิดการสงขอมูลเสียงบนเครือขายอินเทอร
เน็ตหรือที่เรียกวาระบบโทรศัพทผานไอพี (IP Telephony) นั่นเอง 
หลายคนคงเคยไดยิน VoIP (Voice over Internet Protocol) 

ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่นําเสียงเขามาวิ่งอยูบนเครือขายไอพีหรือ 
เครือขายคอมพิวเตอรนั่นเอง  แตในสวนของ  IP Telephony นั้น
มีนอกจากจะใชเทคโนโลยี VoIP แลวยังหมายรวมถึงการทํา 
QoS (Quality of Service) เพื่ อใหการรับ-สงสัญญาณเสียง 
ชัดเจนมีคุณภาพ และมีโปรแกรมประยุกตระบบการทํางานของ
ระบบโทรศัพทที่ใชงานในชีวิตประจําวันเขาไปดวย 
องคประกอบของระบบ IP Telephony  

1. โครงสรางพ้ืนฐานเครือขายไอพีหรือเครือขาย
คอมพิวเตอรนั่นเอง ซึ่งในสวนนี้จะประกอบไปดวย 
switch , router เปนตน (ซึ่งในสวนของผูใชนั้นอาจจะตอง
ตอเขากับ swtcih โดยตรง ไมสามารถที่จะตอผาน hub 
ไดแลว เนื่องจากระบบเสียงตองการ bandwidth ที่มากพอ 
เพื่อใหการสงขอมูลเสียงนั้นไมขาดหาย) 

2. Service Control Units (SCUs) อุปกรณนี้จะทําหนาที่ใน
การ map คาของหมายเลขโทรศัพท ใหเปน IP address 
เพื่อใชในการสงผานไปยังระบบเครือขาย 

3. IP Telephony Gateway จะทํ าห น าที่ ใน ก ารแป ล ง
สัญญาณเสียงใหสามารถวิ่งอยูบนระบบเครือขายไอพีได 

4. IP Telephony Terminals เป น เค รื่ อ ง โท รศั พ ท   ห รื อ
โปรแกรมที่ เรียกวา  softphone  ทํ างานอยู บนเครื่อง
คอมพิวเตอร  (ในกรณีที่เปนหัวเครื่องโทรศัพทจะสามารถ
ตอเขากับระบบเครือขายไดโดยผานสาย LAN เหมือน
ระบบคอมพิวเตอร) 

   
 
 
 
 

5. IP Telephony Application เปนโปรแกรมประยุกตของ
ระบบงานโทรศัพท เชน 
- Unified Messaging เป นระบบที่ รวบรวมเอา  voice,  

e-mail  และ fax มารวมอยูที่เดียวกัน ทําใหเราไมพลาด
การติดตอ ในกรณีที่เราอาจจะไมอยูที่โตะทํางาน หรือไม
สามารถรับโทรศัพทได ระบบจะทําการฝากขอความและ
สงไปยัง e-mail ของผูใชโดยอัตโนมัติ เปนตน 

- Call Center  เปนระบบที่รองรับการสอบถามขอมูล
ตางๆ เชน ขอมูลของนิสิต หรือ ขอมูลของมหาวิทยาลัย 
เปนตน 

- Interactive Voice Response (IVR) เปนระบบที่ใหผูใช
เลือกรายการที่จะติดตอ หรือในกรณีที่ทําการเชื่อมตอ
กับระบบฐานขอมูลก็สามารถที่จะประยุกต ใชงานได
เชน การตรวจสอบผลการเรียนผานโทรศัพท เปนตน 

ประโยชนที่ไดรับจากระบบ IP Telephony 
1. ลดคาใชจายทางดานการวางเครือขายโทรศัพท เนื่องจาก
สามารถใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร/เครือขายไอพีที่มี
อยูแลวได ไมจําเปนตองมีระบบเครือขายโทรศัพทอีกหนึ่ง
ระบบแยกออกมา  ทําใหลดคาบํารุงรักษาเครือขายดวย   

2. ลดคาใชจ ายโทรศัพท   ในกรณี ที่ ต องการติดตอไป 
ตางสาขา ก็จะสามารถลดคาโทรศัพททางไกลลงได ใน
กรณีที่มี leased line ที่เชื่อมตอขอมูลอยูแลว  (เชน ระบบ
โทรศัพทระหวางประสานมิตรและองครักษ) 

3. เพิ่มความยืดหยุนในการทํางาน เนื่องจากในกรณีที่เราไป
อยูที่ไหน ก็สามารถยายหมายเลขโทรศัพท ของเราไปยังที่
ตางๆไดโดยงาย 

IP Telephony กับเครือขายบัวศรี 
ระบบเครือข ายบั วศรีสามารถรองรับการทํ าระบบ  IP 

Telephony อยูแลว ซึ่งสํานักคอมพิวเตอรไดออกแบบเพื่อรองรับ
การทํา IP Telephony ของมหาวิทยาลัยไวครอบคลุมหมดแลว  
แตเนื่องจากงบประมาณไมเพียงพอในการปรับเปล่ียนทั้งหมด
ประกอบกับเทคโนโลยียังมีราคาแพงอยู   ดังนั้นจึงตองทําการ
ปรับเปล่ียนเปนชวง ๆ  โดยในป 2548 จะทําการติดตั้งระบบ  
IP Telephony เฉ พ า ะ ร ะ บ บ แ ก น ห ลั ก ก อ น  โด ย จ ะ มี 
เครื่องโทรศัพทระบบใหมเพียงจํานวนหนึ่ง  และตองทําการ
ทดสอบใหใชงานรวมกับระบบโทรศัพทที่มีอยูเดิมได  ซึ่งคาดวา
จะไดมีการขยายการใชงานไดอยางกวางขวางในการดําเนินการ
ในระยะที่สองตอไป  
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ระบบรับนิสิตใหม 
�  วราภรณ ขยายผล �

 
ระบบงานรับนิสิตใหม เปนระบบที่จะอํานวยความสะดวก 

ใหแกผูสมัคร ในการที่จะเขามาสมัครเปนนิสิตของมหาวิทยาลัย
เปนอยางมาก   การใหบริการตาง ๆ ในเรื่องของการรับสมัคร   
มีทางเลือกใหหลายวิธี  ไมวาจะเปนการสมัครผานเว็บ   หรือ 
การสมัครผานทางไปรษณีย    และเพิ่มบริการการรับชําระ 
คาสมัครผานทางเคานเตอรของไปรษณียและธนาคาร (ธนาคาร 
กรุงไทย  ธนาคารไทยพาณิชย  ธนาคารทหารไทย  และธนาคาร
นครหลวงไทย)  ทั้งนี้ก็เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูสมัคร 
ทุกทาน 
ปจจุบันมีการใชงานจริงแลว  ซึ่งไดเริ่มจากการรับสมัคร 

ในระดั บ  ป ริญญาตรี   (หลักสูตรต อ เนื่ อง)   ป ริญญาโท  
ปริญญาเอก  และประกาศนียบัตรบัณฑิต    

 
http://supreme.swu.ac.th/admission 

การสืบคนสารสนเทศเกี่ยวกับระบบงานรับนิสิตใหม
ผานอินเทอรเน็ต 
� สาขาวิชาที่เปดรับสมัคร 
ผูที่ประสงคจะสมัครเขาเปนนิสิตใหมของมหาวิทยาลัย  แตไม

ทราบวาทางมหาวิทยาลัยมีสาขาวิชาไหนบางที่เปดรับสมัคร 
ซึ่งผูสมัครสามารถสอบถามขอมูลดังกลาวได  โดยจะมีขอมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับจํานวนที่เปดรับ  คุณสมบัติของผูสมัคร  เอกสาร
การสมัครสอบ  รายละเอียดวิชาที่จะสอบคัดเลือก ขอกําหนด
เกี่ยวกับการสอบ 

 
จอภาพแสดงสาขาวิชาที่เปดรับสมัคร 

�  การรับสมัคร 
ผูสมัครสามารถสมัครเขาเปนนิสิตใหมของมหาวิทยาลัยผาน

ทางอินเทอรเน็ต  และชําระคาสมัครผานเคานเตอรของธนาคาร
และไปรษณียทั่วประเทศได 

 
จอภาพแสดงรายละเอียดในการกรอกขอมูล 

�  การประกาศผลสอบ 
ผูสมัครสามารถสอบถามขอมูลผลสอบไดผานอินเทอรเน็ต 

โดยระบุรายละเอียดที่แสดงบนหนาจอ  เชน  ประเภทการ
ประกาศผล  เลขที่นั่งสอบ  ชื่อ-นามสกุล   แตถาไมระบุก็สามารถ
คนหาได   โดยจะแสดงขอมูลทั้งหมดของระดับการศึกษาที่
ประกาศผล 

 
จอภาพแสดงเงื่อนไขในการสอบถามผลสอบ 

�  สถิติตางๆ 
ระบบจะรายงานสถิติตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการรับนิสิตใหม 

ซึ่งเปนประโยชนสําหรับผูบริหาร เชน จํานวนผูสมัครในแตละ
สาขาวิชา เปนตน � 



4 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

 

ผลการดําเนินงาน 
การใชชุดซอฟตแวรบริหารระบบคอมพิวเตอรจากสวนกลาง 

�  สันติ สุขยานันท �
 
หลังจากที่ไดแนะนําชุดซอฟตแวรบริหารระบบคอมพิวเตอร

จากสวนกลางไปแลวนั้น (จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร  ปที่ 8 
ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2547) สํานักคอมพิวเตอรไดนําชุด
ซอฟตแวรบริหารระบบคอมพิวเตอรจากสวนกลาง มาใชในการ
ใหบริการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ  แก 
หนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย โดยมีการแบงขอบเขตของ
เครื่องคอมพิวเตอรใหบริการออกเปนประเภทตางๆ ดังนี้ 
ประเภทของเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการ 
� เครื่องคอมพิวเตอรใหบริการขอมูลสารสนเทศ (Kiosk) 
�  เค รื่ อ งคอมพิ ว เตอร ให บ ริการในห อ งปฏิ บั ติ ก าร
คอมพิวเตอร  (Computer Lab) 
� เครื่องคอมพิวเตอรใหบ ริการระบบสารสนเทศเพื่ อ 
การบริหารมหาวิทยาลัย (SUPREME) 
�  เครื่องคอมพิวเตอรปฏิบัติงานสวนบุคคล (Personal) 
ซึ่งแตละประเภทของเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการนั้น จะไดรับ

การกําหนดขอบเขตใหกับผูใชงานแตกตางกัน ตามวัตถุประสงค
ของการใหบริการนั้นๆ 
แตในระยะแรกนั้นไดนํามาใชกับเครื่องใหบริการขอมูล 

สารสนเทศ(Kiosk) และเครื่องใหบริการในหองปฏิบัติการ
คอมพิ วเตอร สํ านั กคอมพิ วเตอร    ตั้ งแตภาคการศึ กษา 
ที่ 2  ปการศึกษา 2547 จนถึงปจจุบัน   ซึ่งในบทความนี้จะเปน
การเลาสูกันฟงถึงเรื่องราวตางๆ ที่ไดดําเนินการไปแลว 
เครื่องคอมพิวเตอรใหบริการขอมูลสารสนเทศ 
(Kiosk) 
เครื่องใหบริการขาวขอมูลสารสนเทศ ในที่นี้หมายถึง เครื่อง

คอมพิ วเตอรที่ ตั้ งอยู ตามจุดต างๆ  เพื่ อใหบ ริการสืบคน 
ขอมูลสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตแกผูใชงาน  ขณะนี้ไดติดตั้งที่
ฝายปฏิบัติการและบริการ สํานักคอมพิวเตอร  ชั้น 3  อาคาร 16 
มีจํานวน 12 เครื่อง เพื่อใหบริการกับผูใชงาน  โดย อนุญาตให 
ใชงานไดเฉพาะโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Internet Explorer)  
และไมอนุญาตใหดาวน โหลดโปรแกรมและรูปภาพใด  ๆ   
มาติดตั้ งที่ เครื่องใหบริการได   และไมสามารถใชบ ริการ 
พิมพผลได   เนื่องจากไมไดรับสิทธิ์ในการใชงานเครื่องพิมพ 
ในสวนนี้เมื่อผูใชงานมาใชบริการ ณ เครื่องใหบริการ 
เมื่อผูใชงานทําการ Log On เขาสูระบบจะไดรับสิทธิ์การใช

งานตามขอบเขตที่กําหนดไวขางตน  โดยอาศัยความสามารถ 

ต า ง ๆ  ข อ ง  Active Directory ดั ง ที่ ได เค ย ก ล า ว ไว แ ล ว 
( ดูรายละเอียดจากจดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร  ปที่  8  
ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2547) 

ผลการดําเนินงาน หลังจากได มีการนําชุดซอฟตแวร 
ดังกลาวมาใชงานแลวนั้น  สํานักคอมพิวเตอรไดติดตามผล 
จากการนําระบบมาใชงาน  พบวาชวยลดปญหาที่เกิดขึ้นกับ
เครื่องใหบริการไดมากขึ้น 
เครื่องคอมพิวเตอรใหบริการในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร (Computer Lab)  
เครื่องคอมพิวเตอรใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

ในที่นี้ หมายถึงเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสนับสนุนการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัย ขณะนี้ไดติดตั้งที่หองปฏิบัติการ
คอมพิ ว เตอร  ห อง  16-308 และ  16-309 ชั้ น  3 อาคาร  16  
สํานักคอมพิวเตอร  โดยอนุญาตใหใชงานเฉพาะโปรแกรมที่หอง
ปฏิบัติการคอมพิวเตอรอนุญาตใหใชงานเทานั้น เชน โปรแกรม  
MS Office, Internet Explorer, Macromedia Flash, 
Macromedia Dreamweaver และ Adobe Photoshop เปนตน    
และไมอนุญาตใหดาวนโหลดโปรแกรมและรูปภาพใด ๆ มาติดต้ัง
ที่เครื่องใหบริการได  
เมื่อผูใชงานทําการ Log  On เขาสูระบบจะไดรับสิทธิ์ในการ

ใชงานตามขอบเขตที่กําหนดไวดังกลาวขางตน เชนกัน   
สําหรับซอฟตแวรที่ติดตั้งไวบนเครื่องใหบริการนั้นไดอาศัย

ความสามารถของชุดซอฟตแวรบริหารระบบคอมพิวเตอรจาก
สวนกลาง ในการติดตั้งทําใหสามารถทําการปรับปรุงโปรแกรม
ตาง ๆ ใหทันสมัยอยูเสมอได 

ผลการดําเนินงาน หลังจากที่ไดมีการนําชุดซอฟตแวร
บริหารระบบคอมพิวเตอรจากสวนกลางมาใชงานแลวนั้น   สํานัก
คอมพิวเตอรไดพยายามติดตามผลจากการนําระบบมาใชงาน 
ซึ่งแสดงใหเห็นวาสามารถชวยลดปญหาที่เกิดขึ้นกับเครื่องให
บริการไดมากขึ้น อีกทั้งยังเปนชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการให
บริการใหสูงขึ้นอีกดวย  
เครื่องคอมพิวเตอรใหบริการประเภทอื่น 
สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการระบบสารสนเทศ  เพื่อ 

การบริหารมหาวิทยาลัย (SUPREME) และเครื่องคอมพิวเตอร
ปฏิบัติงานสวนบุคคล (Personal) นั้น   สํ านั กคอมพิ ว เตอร  
ไดเรงดําเนินการทดสอบเพื่อใหไดแนวทางที่เหมาะสมในการ 
ใชงาน  และจะนํามาเลาสูกันฟงตอไป  � 



ปที่ 9  ฉบับที่ 1 (มกราคม – กุมภาพันธ  2548) 5 

 

การถนอมสายตาจากการใชคอมพิวเตอร 
ดิเรก  อึ้งตระกูล

 
ในปจจุบันนี้ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดมีการพัฒนาไปอยาง

รวดเร็ว มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชกันอยางแพรหลายในทุก
วงการ  ซึ่งอาจจะเปนเพราะราคาที่ลดลงอยางรวดเร็ว ความ
สะดวกสบายในการใชงาน การตอบสนองตอผูบริโภคดานขอมูล
ขาวสาร เปนไปอยางครบวงจร ในทุก ๆ ดาน มีระบบมัลติมีเดียที่
มีความหลากหลาย ซึ่งเปนไปตามความตองการของผูใชงาน รวม
ทั้งมีโปรแกรมหรือซอฟตแวรที่สามารถ ส่ือสารกันแบบออนไลน
ระหวางผูใชคอมพิวเตอรไดอยางงายดาย  แตผูใชคอมพิวเตอร
ทั้งหลาย ก็อยาลืมคํานึงถึงผลกระทบตอสุขภาพในการทํางาน
กับคอมพิวเตอรเปนระยะเวลานาน ๆ ที่มีผลตอสรีระทางรางกาย  
ไมวาจะเปนผลทางดานสายตา ระบบกลามเนื้อ กระดูก ผิวหนัง
ของผูใชเครื่องคอมพิวเตอร 
ในบทความนี้ ผู เขียนจะขอกลาวถึงผลกระทบตอสุขภาพ 

ของผูใชเครื่องคอมพิวเตอรทางดานสายตาและแนวทางการปอง
กัน ที่เกิดจากการมองจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอรนาน ๆ  
จอภาพคอมพิวเตอรแผรังสีไดหรือไม 
จอภาพคอมพิวเตอรสามารถแผรังสีไดเชนเดียวกับอุปกรณ 

ไฟฟาทั่วไปในรูปของคลื่นแมเหล็กและคลื่นไฟฟา ไดแก ไฟฟา
สถิตย คล่ืนแมเหล็กไฟฟาที่ความถี่ต่ํายิ่งยวด(extremely low 
frequency หรือ ELF) และคลื่นแมเหล็กไฟฟาที่มีความถี่ต่ํามาก 
(very low frequency, VLF)   นอกจากนี้แลว ยังมีรังสีไมโครเวฟ 
รังสีเหนือมวง ซึ่งอาจจะมีอันตรายตอสุขภาพ  เชน การมอง 
จอภาพที่มีแสงจา หรือ แสงสะทอนเปนระยะเวลานานอาจจะทํา
ใหเกิดปญหาอาการปวดตา สายตาลา อาการปวดศรีษะ   ซึ่งเกิด
มาจากการบีบของกลามเนื้อตา สสิธร (ป พ.ศ. 2537)1 ไดศึกษา
ระดั บ รังสีค ล่ืนแม เหล็ กไฟฟ าที่ แผ ออกมาจากจอภาพ
คอมพิวเตอรจะมีปริมาณลดลงตามระยะทางที่หางออกไป  และ
ได ใหขอแนะนําวาระยะในการมองควรอยู ระหวาง 50-70  
เซ็นติเมตร เพื่อใหรังสีที่แผออกมาจากจอคอมพิวเตอรไมเปน
อันตรายตอสุขภาพ 
แนวทางในการถนอมสายตาและการปองกัน 

1. ควรวางจอภาพควรวางในระดับต่ํากวาสายตา 
2. ควรนั่งหางจอภาพประมาณ 50-70 เซ็นติเมตร 

                                                           
1 สสิธร สสิธร เทพตระการพร และคณะ. สุขภาพอนามัยกับการใชคอมพิวเตอรใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. รายงานการศึกษาวิจัยของกองอาชีวอนามัย 
กรมอนามัย ป  พ.ศ.2537 

3. ไมควรอยูหนาจอคอมพิวเตอรนานกวา 40-60 นาที  ควร
จะเปลี่ยนอิริยาบทบอย ๆ  เมื่อทํางานกับคอมพิวเตอร เชน  
ควรกระพริบตา หลับตาหรือพักผอนสายตาโดยการมองสิ่ง
ที่ไกลตาออกไป อยางเชน นอกหนาตางบริเวณที่มีตนไม 

4. ควรปรับแสงของจอภาพใหพอเหมาะ อยาปรับใหแสงจา
เกินไป 

5. ควรปรับขนาดของตัวหนังสือใหพอเหมาะ ดูสบายตาไม
ควรเล็กเกินไป  เชน  ปรับ  resolution ขนาด  800 x 600 
สําหรับจอภาพขนาด 14-15 นิ้ว  เปนตน 

6. ไมควรวางคอมพิวเตอรไวใกลกับอุปกรณไฟฟาที่ทําใหเกิด
สนามแมเหล็ก เพราะอุปกรณเหลานั้นจะสงผลกระทบตอ
การทํางานของจอภาพ หรือทําใหจอภาพสั่นได 

7. ไมควรวางจอภาพและคอมพิวเตอรในที่มีแสงแดดสองถึง
เพราะจะทําใหตองใชสายตาในการเพงมองมากกวาปกติ 

 
บทสรุปทาย 
อาการปวดตา  ตาลา หรืออาการเมื ่อยลาของนัยนตา  

คงจะเกิดกับผูที ่ทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอรมาแลวเกือบ
ทุกคน  ซึ ่งอาจจะเกิดจากการจองมอง เพงมองตัวอักษรที่
พิมพออกทางจอภาพ  ภาพนิ ่ง  แมกระทั ่งภาพเคลื ่อนไหว 
ลวนแตสงผลเสียกับนัยนตาของเรา  ฉะนั ้นเราควรถนอม
น ัย น ต า ข อ ง เรา ไว    โด ย ก า รห ล ีก เลี ่ย งต น เห ต ุ แ ล ะ 
ปองกันโดยการหยุดพักสายตาและกระพริบตาบอย ๆ ใน
ระหวางการทํางานอยูกับหนาจอคอมพิวเตอร นอกจากนี้ผูใช
เครื ่องคอมพิวเตอรควรตรวจเช ็คสายตาปละ1 ครั ้ง เพื ่อ 
ว ัดความด ันตา  ด ูป ระสาทตา  หร ือ  ความผ ิดปกต ิทาง 
ดานสายตา ในการที ่จะชวยใหดวงตาอยูกับเราตราบนาน
เทานาน   
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ระบบ ATutor 1.4.3 
  สุณี  รักษาเกียรติศักดิ์ 

ระบบ  ATutor 1.4.3 เพิ่ งเผยแพรให ใช งานกัน เมื่ อวันที่  
3 กุมภาพันธ 2548 นี้เอง  โดยทีมงานของ มศว ไดติดตามการ
เปล่ียนแปลงอยางใกลชิดและไดปรับเปล่ียนระบบของ มศว เปน 
ATutor 1.4.3 แลว  นอกจากนั้นแลวทีมงานของ มศว ยังไดชวย
กันแปลระบบภาษาไทยจนครบ 100% และไดแจงไปที่ ATutor ที่
แคนาดาใหทํ า  Language Pack  เปนภาษาไทย  ทําให เรา
สามารถใช ATutor ในภาษาอังกฤษหรือภาษาไทยก็ได 
ระบบการใชงานที่มีการปรับเปล่ียนอยางมาก  2 ระบบใหญ ๆ 

ไดแก  ระบบจัดการการทดสอบ  (Test/Survey Manger) และ
ระบบจัดการการลงทะเบียนเรียน (Enrollment Manager)  และ  
ซึ่งการปรับเปล่ียนใหมนี้ มีประโยชน เปนอยางมาก  แตใน 
จดหมายขาวฉบับนี้ใครขอแนะนําระบบจัดการการทดสอบกอน 
ระบบจัดการการทดสอบ  
ระบบจัดการการทดสอบใน  ATutor 1.4.3 มี ระบบคลั ง 

ขอคําถาม (Question Database) เพิ่มขึ้นมา และทําใหวิธีการ
สรางขอสอบเปล่ียนไปจากเดิม  นอกจากนั้นแลวทีมงานของ 
มศว ยังไดปรับแตงระบบการวิเคราะหขอสอบเพิ่มเติม ทําให
ระบบจัดการการทดสอบของ ATutor มีระบบยอยครบถวนตาม
งานวิจัยของผูเขียนเรื่องระบบคลังขอคําถามและการทดสอบ
ออนไลน (ดูรายละเอียดจากจดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร  
ป ที่  7 ฉ บั บ ที่  2 พ ฤ ษ ภ า ค ม  – มิ ถุ น า ย น  2547  
ที่ http://cc.swu.ac.th/ccnews/content/e2/e444/e457/   
index_th.html) ดังภาพ 

 
จากแผนภาพขางตน ประกอบดวย 5 ระบบยอย ไดแก  

1. ระบบ Add/Edit ItemBank เปนระบบการสรางขอคําถาม
เก็บไวในคลังของวิชา ซึ่ งอาจารย ผูสอน  (Instructor)  
จะดําเนินการเมื่อใดก็ได 

2. ระบบ Create Test เปนระบบการสรางขอสอบ ซึ่งอาจารย
ผูสอนสามารถสรางขอสอบเมื่อตองการโดยเลือกขอ 
คําถามที่มีอยูแลวในคลัง 

3. ระบบ  Take Test เปนการทดสอบแบบออนไลน โดย 
นักเรยีน (Student) 

4. ระบบ Score Test  เปนระบบตรวจขอสอบ ซึ่งจะตรวจโดย
อัตโนมัติสําหรับคําถามแบบปรนัย  แตอาจารยผูสอนตอง
เขาไปตรวจสําหรับคําถามแบบอัตนัย 

5. ระบบ Analyze Test  เปนระบบการวิเคราะหขอสอบ  ซึ่ง
ใหผลการวิเคราะหทั้งสถิติรายขอ  (Item Statistics) และ
สถิติของขอสอบ (Test Statistics)  โดยผลการวิเคราะห
ของสถิติ รายขอจะถูกบันทึกเก็บลงในคลังเพื่ อเปน 
สารสนเทศสําหรับการปรับปรุง/การเลือกขอคําถามใน 
การสรางแบบทดสอบครั้งตอไป  

ระบ บ  ATutor ก อ น  version 1.4.3  จ ะ ไม มี ระบ บ ค ลั ง 
ขอคําถาม  (Item Bank)  แต ใน   version 1.4.3  ได มีการเพิ่ ม
ระบบคลังขอคําถาม ซึ่ง ATutor เรียกวา  Question Database 
โดยใน  ATutor มี เพี ยงการวิ เคราะหสถิติ รายขออยางงาย 
(Question Statistics)  แตผูเขียนและทีมงานไดพัฒนาระบบการ
วิเคราะหขอสอบที่สมบูรณเพิ่มเติม  โดยเปน module addon 
ของ ATutor  ซึ่งผูติดตั้งระบบ ATutor สามารถที่จะเลือกเมนู 
Download ที่ http://www.atutor.ca ไดดังภาพ 

 
ระบบจัดการการทดสอบของ ATutor 1.4.3 มีขั้นตอนการ

ดําเนินงานดังนี้ 
1. เลือกวิชาใน My Courses ในกลุม Taught Courses เพื่อ

สรางแบบทดสอบออนไลน โดยไปที่   Tools > Test & 
Survey Manager ซึ่งสามารถดําเนินการได 3 อยางคือ  
• Create Test/Survey  เพื่ อ ส ร า ง แ บ บ ท ด ส อ บ / 

แบบสอบถามใหม 
• Question Database  เพื่ อสรางข อคํ าถามเก็ บ ไว 

ในคลัง 
• แกไข Test & Survey ที่มีอยู  

 (อานตอหนา 7) 
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2. สรางขอคํ าถามโดยเลื อก  Question Database  โดย

กําหนดหมวดของคําถามกอนโดยคลิกที่   Categories 
แลวตามเลือก   Add  เชน   01 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เบื้องตน, 02 คอมพิวเตอรฮารดแวร, 03 คอมพิวเตอร
ซอฟตแวร  เปนตน 

3. ใหสรางคําถาม โดยเลือกรูปแบบของคําถาม  ซึ่งมีใหเลือก  
4  แ บ บ   คื อ   Multiple Choices (MC), True or False 
(TF), Open Ended (OE), Likert   แลวกดปุม Create 

4. ใ น แ ต ล ะ คํ า ถ า ม จ ะ มี ใ ห กํ า ห น ด  Category,  
Question/Statement  ซึ่งตองกําหนดคําตอบสําหรับ MC 
และ TF  สวน  OE จะใหกําหนดความยาวของคําตอบ, 
แล ะ ให ใส คํ า อ ธิ บ าย เกี่ ย วกั บ คํ าต อบ  (Optional 
Feedback) ซึ่ งจะไม ใส ก็ ได   สวนคํ าถามแบบ  Likert   
จะมีการเลือกรูปแบบของความคิดเห็นที่ มีอยูแลวได 
(Apply Preset)  แตหากยังไมมี รูปแบบที่ตองการ ก็ให
พิมพครั้งแรก  แลวระบบจะจําไว หากตองการใชครั้งตอไป 
ก็เลือกจากที่มีอยูแลว Apply Preset 

5. ใน Question Database  จะปรากฏขอคําถามในหมวด 
(Categories) ตาง ๆ  (หากมีการสรางไวแลว)  เปนตาราง  
โดยคอลัมนแรกจะเปน  Question  ถัดมาเปน Type  และ
มีเมนูให Edit, Delete, Preview  สําหรับแตละขอคําถาม 
หมายเหตุ   หากมีการเพิ่มระบบการวิเคราะหขอสอบของ 
มศว  จะมีคอลัมน   P-Value (คาความยาก), R-Value  
(คาอํานาจจําแนก)  ใหดวย 

 
6. ส ร า ง ข อ ส อ บ โด ย ไป ที่  Test & Survey Manager  

คลิก   Create Test/Survey  ใหกํ าหนดคาตาง ๆ   เชน   

Title, Attempts Allowed, Anonymous, Release 
Results, Randomized Questions, Start Date, End 
Date, Assign To Groups, Special Instructions 

 
หมายเหตุ    Release Results:  หากมีขอคําถามแบบปรนัย 
อยางเดียว  ให เลือก  เปน  Once quiz had been submitted, 
หากมีขอคําถามแบบอัตนัยดวย ใหเลือก  Once quiz has been 
submitted and all questions have been marked  ห าก เป น
แบบสอบถาม ใหเลือก Do not release results 

7. ก ลั บ ไป ที่  Test & Survey Manager   ไป ที่ ค อ ลั ม น  
Questions ของแบบทดสอบหรือแบบสอบถามที่ตองการ 
(ดู รูป ในข อ  1)  คลิก เพื่ อ เพิ่ ม /ป รับป รุง  ข อคํ าถาม 
(Questions)  โดยสามารถ  Edit (จะมีการปรับปรุงใน  
Question Database), Remove, ปรับคะแนน   (Weight)  
แล วกดปุ ม  Update  หรืออาจจะ เพิ่ ม คํ าถาม ใหม  
(Add Questions) โดยเลือกจาก Question Database แลว
จึงมากําหนดคะแนนของขอนั้น 

8. ต ร ว จ ข อ ส อ บ โด ย ไป ที่   Tools > Test & Survey  
Manager  เลือกชุดขอสอบที่ จะตรวจ  และตรวจโดย 
ค ลิ ก ลิ งค   Submissions ของคอลั มน  Results  แล ว 
ค ลิ ก ลิ งค   View and Mark Test สํ าห รับ รายการที่  
Unmark 

9. ดูผลการวิเคราะหขอสอบอยางงายโดยกลับไปที่ Test & 
Survey  Manager  เลือกชุดขอสอบที่จะดูผลการวิเคราะห
โดยคลิกลิงค  Statistics ของคอลัมน Results 

10. หากตองการวิเคราะหขอสอบใหคลิกที่  Statistics ของ
คอ ลั มน   Results  ของข อสอบนั้ น  แล ว เลื อก เมนู   
Test Analysis  ซึ่ งจะให ค า   Test Statistics  และ  Item 
Statistics ดวย  โดย  Item Statistics เชน คาความยาก 
 (P-Value)  และคาอํานาจจําแนก (R-Value)  จะจัดเก็บลง
ในคลัง (Question Database) ตอไป  (ดูรายละเอียดที่ 
จดหมายข าวสํ านั กคอมพิ ว เตอร  ป ที่  8 ฉบั บที่  3 
(พ ฤ ษ ภ า ค ม  – มิ ถุ น า ย น  2547) ที่ 
http://cc.swu.ac.th/ccnews/content/e788/e967/e1001/
index_th.html ) 

ก็เปนอีกหนึ่งความกาวหนาที่ ATutor และทีมงาน มศว มอบให 
ขอเชิญชวนทุกทานมาใชงานกันมาก ๆ นะคะ  
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ขาวกิจกรรมและบริการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

โครงการอบรมปฏิบัติการ 
สํานักคอมพิ วเตอรจัดโครงการอบรมปฏิบัติการ และ 

โครงการสัมมนาปฏิบัติการ ดังนี้ 
� โครงการบริการวิชาการดานคอมพิวเตอร ครั้งที่  51   
สําหรับผูบริหารโรงเรียน  ครู และบุคลากรทางการศึกษา   

หลักสูตร  :  ระบบสารสนเทศในโรงเรียน  เพื่ อการเรียนรู 
ของเด็กและการพัฒนาชุมชน  ระหวางวันที่  8  –   9  ธันวาคม   
2547  มีจํานวนผูเขาอบรม  100   คน 
� โครงการอบรมปฏิบัติการ เรื่อง การจัดการเรียนแบบ
ออนไลนดวยระบบ  Open Source LMS “ATutor”   รุน  5   

สําหรับอาจารยผูใชระบบและสําหรับผูติดตั้งดูแลระบบ  
ระหวางวันที่   10  -  15  มกราคม   2548  มีผูเขาอบรม  59 คน 
มศว ใหบริการ Open Course ATutor 
มศว ไดใหบริการการใชงานระบบ ATutor แกบุคคลทั่วไป  

โดยสามารถมาใชบริการไดที่  http://opencourse.swu.ac.th/  
โครงการสัมมนาปฏิบัติการ 
สํานักคอมพิวเตอร รวมกับสมาคมศูนยวิชาการไทย-ออสเตร

เลีย และสถาบันคลังสมองของชาติจัดสัมมนาปฏิบัติการ เรื่อง 
แหลงเรียนรูดิจิทัลสนับสนุนการเรียนการสอน  ในวันศุกรที่ 25 
กุมภาพันธ 2548 โดยมีอธิการบดีเปนประธาน และมีวิทยากรผู
เชี่ ยวชาญจากประเทศออสเตรเลี ย  คือ  Ms.Susan Atkins 
บรรยายและถายทอดประสบการณของการดําเนินงานของ
ประ เทศออส เตรเลี ย ในหั วข อ  “The Learning Federation 
Schools Online Curriculum Content Initiative, Australia”  
ผศ.ดร.สุณี  รักษาเกียรติศักดิ์ และคณะ ไดนําเสนอผลงานวิจัยที่
ไดรับทุนจากสถาบันคลังสมองของชาติ เรื่อง “แนวทางการจัดทํา
แล ะพั ฒ น าแห ล ง เรี ย น รู ดิ จิ ทั ล  : ป ระสบ การณ จ าก 

ตางประเทศและขอเสนอแนะสําหรับประเทศไทย”  มีผู เขา
สัมมนาทั้งที่เปนผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา และครู อาจารยใน
สถาบันการศึกษาจํานวน 155 คน  

 
วันสถาปนาสํานักคอมพิวเตอร 
สํานักคอมพิวเตอรไดจัดพิธีทําบุญเลี้ยงพระเพลและถวาย

เครื่องไทยธรรม  เนื่องในโอกาสวันสถาปนาสํานักคอมพิวเตอร 
ครบรอบ 11 ป  ณ   วัดทาการอง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 เมื่อวันอังคารที่  28  ธันวาคม  2547 

 
บุคลากรลาออกจากราชการ 
นายชัยรัตน   รอดเคราะห 

แนะนําบุคลากรเขาใหม 
วาที่เรือตรีสุนทร  แจมเมือง   พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
114 สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110  
โทร 0-2664-1000 ตอ 5067,5069    
Website: http://cc.swu.ac.th/    
E-mail: swucc@swu.ac.th 
 


