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   ดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 
 

ปที่ 8 ฉบับที่  5  กันยายน - ตุลาคม 2547 

บันทึกจาก 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดริเริ่มงานพัฒนาระบบ 
สารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยมาตั้งแตป พ.ศ.2523  
และดวยวิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยี ตลอดจนความ
ตองการในการใชระบบสารสนเทศที่เพิ่มมากขึ้น จําเปนตองมี
การปรับปรุงและขยายประสิทธิภาพของระบบเรื่อยมาตาม
ลําดับ เมื่อตนป 2547 ไดรับอนุมัติใหดําเนินการพัฒนาและ
ปรับระบบสารสนเทศใหมโดยใชชื่อวา ระบบ  SUPREME 
2004 ประกอบดวย ระบบลงทะเบียนนิสิต ระบบงานรับนิสิต
ใหม ระบบบริหารงานบัณฑิต และระบบกองทุนกูยืม  เพื่อการ
ศึกษา ดูรายละเอียดของโครงการไดจากจดหมายขาวสํานัก
คอมพิวเตอรปที่ 8 ฉบับที่ 2 มีนาคม – เมษายน 2547 
เมื่อวันที่ 15 และ 21 กันยายน 2547 ไดมีการเปดตัว 

อยางเปนทางการในสวนระบบลงทะเบียนนิสิต ทั้งที่ประสานมิตร
และองครักษ โดยทานอธิการบดีกรุณามาเปนประธานในการ
เปดตัวระบบในครั้งนี้ มีนิสิตและคณาจารยสนใจเขารวมงาน
เปนจํานวนมาก โดยมีนิสิตขอล็อกอินเนมที่เปนบัวศรีไอดีและ
รหัสผานกันจํานวนมาก นับเปนนิมิตหมายที่ดีสําหรับการเปดตัว
ในครั้งนี้ ที่ไดบรรลุเปาหมายในการทําใหนิสิตไดรูจักกับระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย และสามารถนําสารสนเทศที่
เกี่ยวของกับตนเองโดยตรงไปใชประโยชน การที่ผูเกี่ยวของ
โดยตรงชวยกันใชประโยชนจะไดเปนผูชวยกันแจงขอบกพรอง
หรือขอเสนอแนะในเชิงสรางสรรคใหม ๆ อันจะทําใหระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีความเขมแข็งขึ้นเปนลําดับ  
กิจกรรมในงานวันเปดตัวไดรับความรวมมืออยางดียิ่งจาก 

ผูที่ เกี่ยวของ ไดแก กองบริการการศึกษา กองกิจการนิสิต  
กองคลัง บัณฑิตวิทยาลัย  และคณะศิลปกรรมศาสตรที่ 
เอื้อเฟอสถานที่ จึงขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  
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2 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

 

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส 
  มหัทธวัฒน รักษาเกียรติศักดิ์ 

 
เนื่องจากในปจจุบันการติดตอส่ือสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

นับวันจะมีเพิ่มมากขึ้น ยิ่งการใชงาน e-mail นั้นนับวาเปนปจจัย
ที่สําคัญอยางยิ่ง ดังนั้นเมื่อมีการใชงานมากขึ้นก็ยอมมีความไม
ปลอดภัยตามมา ซึ่งในกระบวนการของอินเทอรเนต็นั้นเริ่มตนมา
จากการที่ตางคน ตางมีความเชื่อใจกันจึงเกิดระบบอินเทอรเน็ต
ขึ้น  แตในปจจุบันการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส(e-mail) นั้น
สามารถปลอมแปลงไดงายมาก และไมสามารถตรวจสอบที่มาที่
แทจริงไดวาจดหมายนั้น เปนจดหมายที่มาจากผูใด หรือมาจาก
ที่ใด   ดังนั้น ในการสงจดหมายที่ เปนความลับ หรือขอมูลที่
ตองการบงบอกวาเปนจดหมายที่ มีการรับรองตัวตนผูส ง  
จึงเปนส่ิงสําคัญในยุคนี้ 
ใบรับรองอิเล็กทรอนิกสคืออะไร 
ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส  คือ ขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ออก 

โดยผูใหบริการออกใบรับรอง (Certification Authority - CA) เพื่อ
ใชบงบอกถึงความมีตัวตนที่แทจริงในโลกแหงอิเล็กทรอนิกส  
โดยผูใหบริการออกใบรับรองจะทําการรับรองขอมูลตางๆ ซึ่งรวม
ถึงกุญแจสาธารณะที่ปรากฏในใบรับรองอิเล็กทรอนิกสวาเปน
ของบุคคลนั้นจริง โดยอาศัยเทคโนโลยีที่ เรียกวา เทคโนโลยี 
โครงสรางพื้นฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure - 
PKI) 
ใบรับรองอิเล็กทรอนิกสสามารถใชทําอะไรไดบาง 
ใบรับรองอิเล็กทรอนิกสนั้นสามารถนําไปประยุกตใชไดใน 2 

ลักษณะดังนี้ 
การลงลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature)  
เปนการรับรองวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สงมานั้นเปนขอมูลที่

สงโดยผูสงที่อางไวจริง   และใชลายมือชื่อดิจิทัลนี้ในการตรวจ
สอบขอมูลวามีการปลอมแปลงในระหวางขั้นตอนการสง 
หรือ ไม  เช น  การลงลายมื อชื่ อ ดิ จิ ทั ล กํ ากั บ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส   ซึ่งผูสงจะใชกุญแจสวนตัว (Private key) ของตน
ทําการลงลายมือชื่อ ดิจิทัลกํากับจดหมายอิเล็กทรอนิกสฉบับนั้น 
ซึ่งทําใหม่ันใจไดวาจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนของผูสงที่อาง 
ไวจริง    โดยในการตรวจสอบนั้นผูรับจะตองใชกุญแจสาธารณะ 
(Public key) ที่อยู ในใบรับรองของผูสงมาทําการตรวจสอบ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่สงมาวามาจากผูสงจริง และไมมี 
การปลอมแปลงขอมูลระหวางขั้นตอนการสง  

การเขารหัส (Encryption)  
เปนการแปรรูปขอมูลธรรมดาใหอยู ในรูปของขอมูลที่ 

ไมสามารถอานเขาใจได เพื่อปองกันมิใหผูอื่นลวงรูขอมูล เชน 
การเขารหัสจดหมายอิเล็กทรอนิกส   โดยผูสงจะใชกุญแจ
สาธารณะ (Public key) ของผูรับ (ซึ่งอยูในใบรับรองของผูรับ) 
มาทําการเขารหัส สวนในการถอดรหัสผูรับจะตองใชกุญแจสวน
ตัว (Private key) ของตนเองมาทําการถอดรหัส ในการใชกุญแจ
สวนตัว (Private key) มาถอดรหัสนี้เปนการมั่นใจไดวาผูรับที่
เปนเจาของคูกุญแจ (กุญแจสวนตัวและกุญแจสาธารณะ)  
เทานั้นที่สามารถอานขอมูลได  
ใบรับรองอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนอยางไร 
มีประโยชนดังนี้ 
1. การรักษาความลับของขอมูล (Data Confidentiality)  

หมายถึงผูที่ ไมได รับอนุญาตจะไมสามารถเปดอาน 
ขอมูลได 

2. การรักษาความครบถวนของขอมูล  (Data integrity)  
หมายถึง ขอมูลจะถูกตองไมมีการเปลี่ยนแปลงกอนถึง 
ผูรับ 

3. การพิสูจนสิทธิ์ (Authentication) หมายถึงการพิ สูจน 
ตัวตนวาเปนตัวจริง 

4. ก า รห า ม ป ฏิ เส ธ ค ว า ม รั บ ผิ ด  (Non-repudiation)  
หมายถึง การปองกันไมใหบุคคลผูสงปฏิเสธวาตนไมไดสง 

ในป จจุบัน  ทางกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร (ICT) ไดรวมมือกับหนวยงาน 3 หนวยงาน  คือ 
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ  การสื่อสารแหง
ประเทศไทย และ องคการโทรศัพท  ทําการออกใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกสใหกับขาราชการตั้งแต C8 ขึ้นไป เพื่อเปนการนํา
ร อ ง ใ ช ง า น  Public Key Infrastructure (PKI)    ซึ่ ง ท า ง
มหาวิทยาลัยก็ไดมีการสงรายชื่อขาราชการเขาไปเพื่อทําการ
ขอใบรับรองอิเล็กทรอนิกสแลว และกําลังจะจัดเตรียมการฝก 
อบรมใหกับผูที่ไดรับใบรับรองอเิล็กทรอนิกสในการใชงานตอไป 
แหลงอางอิง 
โครงการใบรับรองอิเล็กทรอนิกสเพื่อขาราชการ ที่ 

http://ca.mict.thaigov.net/  
ใบรับรองอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (Government CA Service) ที่  

http://www.gits.net.th/services/govca/  
บริการใบรับรองอิเล็กทรอนิกสสําหรับภาครัฐ ที่  

http://gca.thaigov.net/  
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รายงานความกาวหนาระบบสารสนเทศ SUPREME2004 

�  พรทิพย พงษสวัสดิ์ & วราภรณ ขยายผล & ไพโรจน ผาสุวรรณ �
 
สํานักคอมพิวเตอร  บัณฑิตวิทยาลัย กองบริการการศึกษา   

และกองกิจการนิสิต ไดรวมกันจัดงานเปดตัวระบบสารสนเทศ
มหาวิทยาลัย  (SUPREME2004) เพื่ อเปนการนําเสนอและ 
ประชาสัมพันธระบบงาน  โดยเฉพาะระบบลงทะเบียนนิสิต แก
นิ สิต  อาจารย ผู สอน  อาจารยที่ ป รึกษา  เพื่ อให รับทราบ 
ระบบงานและประโยชนจากระบบงานดังกลาว   ใน วั น พุ ธ ที่  
15  กันยายน 2547  โดยทานอธิการบดีใหเกียรติเปนประธาน
เปดงานระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย  (SUPREME2004)  
อยางเปนทางการ   ณ มศว ประสานมิตร     และวันอังคารที่  
21 กันยายน 2547  ไดจัดกิจกรรมตอเนื่อง ณ มศว องครักษ  
จากการจัดงานครั้งนี้  มีนิ สิต คณาจารย  และบุคลากร  ให 
ความสนใจเปนอยางมาก 

 
ภาพบรรยากาศงานเปดตัวระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย 

(SUPREME2004) 
ความกาวหนาการพัฒนาระบบงานตาง ๆ 
� ระบบลงทะเบียนนิสิต  
เปนระบบงานหนึ่ งของระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย 

(SUPREME2004)    ซึ่ งเป ดตั วให ชาว  มศว  ได เริ่มทดลอง 
ใชงานเมื่อเดือนกุมภาพันธ 2547 และใชงานจริงเมื่อเดือน 
เมษายน  2547 ที่ผานมา  จากผลการใชงานในดานตาง ๆ  
ไมวาจะเปน งานทะเบียนประวัตินิสิต งานหลักสูตร  งานหลัก
สูตรกิจกรรม  งานตารางสอน  งานลงทะเบียน งานการเงิน  
งานผลการเรียน งานพนสภาพ  และงานพิมพใบปริญญาบัตร 
สามารถใช งานได เป นอย างดี     ส วนงานคํ ารอง การยื่ น 
ขอใบรับรองตาง ๆ  ขณะนี้กองบริการฯและบัณฑิตวิทยาลัย 
ไดเริ่มใชงานแลว ซึ่ งจะอํ านวยความสะดวกให กั บนิ สิ ต 
เปนอยางมาก  งานสอบถามขอมูลผานเว็บ ไดเปดใหบริการ 
แกนิสิต และคณาจารย ไดเขาไปใชบริการเปนที่เรียบรอย 

 
http://supreme.swu.ac.th 

� ระบบงานบริหารงานบัณฑิต 
ขณะนี้งานคํารองและงานปริญญานิพนธ/สารนิพนธ ไดมี 

การบันทึกขอมูล เพื่อจัดเก็บในระบบฐานขอมูลของระบบ 
และกําหนดคา  ขั้นตอนในการทํางาน  เพื่อใชสําหรับตรวจสอบ
ความถูกตอง  สําหรับงานกองทุนวิจัยจะเริ่มใชงานประมาณ
เดือนพฤศจิกายน 2547 
� ระบบงานกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 
ปจจุบันยังอยูระหวางการทดลองการใชงานระบบ   และจะเริ่ม

เปดใหบริการประมาณตนเดือนพฤศจิกายน 2547   โดยนิสิต
สามารถยื่นแบบคําขอกู และติดตามผลการขอกูผานเว็บได    
รวมทั้ งการ Download แบบฟอรมการขอกู  ผานเว็บ   ซึ่งจะ
อํานวยความสะดวกใหแกนิสิตเปนอยางมาก 
� ระบบงานรับนิสิตใหม 
ปจจุบันยังอยูในระหวางการทดลองการใชงานระบบ   และ 

จะเริ่มเปดใหบริการประมาณตนเดือนพฤศจิกายน 2547   โดย
เริ่มจากการรับสมัครในระดับ ปริญญาตรี (หลักสูตรตอเนื่อง)  
ปริญญาโท ปริญญาเอก และ ประกาศนียบัตรบัณฑิต   ระบบ
งานรับนิสิตใหมเปนระบบที่จะอํานวยความสะดวกใหแกผูสมัคร 
ในการที่จะเขามาสมัครเปนนิสิตของมหาวิทยาลัยเปนอยางมาก 
การใหบริการตาง ๆ ในเรื่องของการรับสมัคร  มีทางเลือกให
หลายวิธี  ไมวาจะเปนการสมัครผานเว็บ  หรือการสมัครผาน 
ทางไปรษณีย  และเพิ่มบริการการรับชําระคาสมัครผานทาง
เคานเตอรของไปรษณียและธนาคาร (ธนาคารกรุงไทย  ธนาคาร
ไทยพาณิชย  ธนาคารทหารไทย  และธนาคารนครหลวงไทย)   
ทั้งนี้ก็เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูสมัครทุกทาน 
การนําขอมูลจากระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย 
(SUPREME2004) มาใชประโยชน 
สํานักคอมพิ วเตอร ไดนํ าขอมูลจากระบบสารสนเทศ

มหาวิทยาลั ย  (SUPREME2004) มาใชป ระโยชน  กั บงาน 
ดานอื่นๆ เชน ระบบประมวลผลขอมูลงานพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตร ประจําปการศึกษา 2546 
� ระบบประมวลผลขอมูล งานพิธีพระราชทานปริญญา
บัตร ประจําปการศึกษา 2546 

เปนระบบงานใหมที่สํานักคอมพิวเตอรไดพัฒนาขึ้น  เพื่อใช
ในงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร    โดยการนําขอมูลของ 
ผูสําเร็จการศึกษาจากระบบลงทะเบียนนิสิตมาใชงาน    เพื่อเปน
ฐานขอมูลในการตรวจสอบบัณฑิตเขารับการฝกซอม และ 
รายงานผลการฝกซอมในแตละวัน พรอมทั้งนําเสนอขอมูลตางๆ 
ผานเว็บ   โดยสํานักคอมพิวเตอรไดนําเทคโนโลยีการอานบาร
โคดมาใชบันทึกการเขารับการฝกซอมพระราชทานปริญญาบัตร
ของบัณฑิตดวย � 



4 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

 

ชุดซอฟตแวรบริหารระบบคอมพิวเตอรจากสวนกลาง 
�  สันติ สุขยานันท �

 
สํ านั กคอมพิ ว เตอร  ได ให บ ริการบํ ารุ งรั กษ าเครื่ อ ง 

คอมพิวเตอรและอุปกรณ แกหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัย    
แตงานดานการดูแลเครื่องคอมพิวเตอร นับตั้งแตการติดตั้ง
โปรแกรมใหม การซอมแซมโปรแกรมที่ติดตั้งไปแลว การดูแล
บํารุงรักษา และการแกปญหาตางๆ เปนงานที่สูญเสียเวลาและ
กําลังคนอยางมาก  สํานักคอมพิวเตอรจึงไดศึกษาเทคโนโลยีที่
จะสามารถจัดการกับกิจกรรมดังกลาวจากที่ใดๆ ก็ไดบนเครือ
ขาย โดยไมตองเดินทางไปที่เครื่องนั้นๆ ทั้งยังสามารถวางมาตร
การเฝาระวังเครื่องตางๆ บนเครือขายใหดําเนินไปในครรลอง 
ที่จะเปนประโยชนกับงานของมหาวิทยาลัยไดอีกดวย 
ชุดซอฟตแวรบริหารระบบคอมพิวเตอรจากสวนกลางจะ

สามารถจัดการกับปญหาดังกลาวขางตนได   โดยในชวงตนจะ
สามารถดูแลเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายไดจํานวน 200 เครื่อง 
ซึ่งจําเปนตองทําการลงทะเบียนเครื่องที่จะเขามาอยูในการดูแล
จากสวนกลางนี้ 
ชุดซอฟตแวรที่นํามาใชในการใหบริการ 
สําหรับชุดซอฟตแวรที่จะนํามาใชในงานบริการบํารุงรักษา

เครื่ องคอมพิ วเตอรและอุปกรณ แก หน วยงานต างๆใน
มหาวิทยาลัยนั้ น เป นการนํ าเอาความสามารถทางด าน  
Directory Service ที่ มี อ ยู บ น ระบบปฏิ บั ติ ก าร  Microsoft 
Windows ซึ่งถูกเรียกวา Active Directory Service และความ
สามารถดานตางๆของระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows  
เช น  Group Policy, Remote Desktop เป นต นมาป ระยุ กต 
ใชควบคู ไปกับชุดซอฟตแวรบริหารระบบคอมพิวเตอรจาก 
สวนกลาง (Microsoft Systems Management Server : SMS)  
ที่ มีคุณสมบัติ ในดานการติดตั้ งโปรแกรม    การซอมแซม  
โปรแกรมเมื่ อเกิดความเสียหาย    การปรับปรุงโปรแกรม 
ใหทันสมัยอยูเสมอ   เพื่อลดชองโหวที่อาจจะทําใหเกิดความ 
เสียหายกับขอมูลได การใหความชวยเหลือระยะไกล ซึ่งจะ 
ทําให ผูใชบริการได รับบริการอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
โดยการขอรับบริการนั้นเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายจะตอง 
ไดรับการลงทะเบียน (Join Domain) เขาสูระบบกับทางสํานัก
คอมพิวเตอรกอนจึงจะสามารถใชบริการได  
บริการที่ผูใชจะไดรับ 
ชุดซอฟตแวรบริหารระบบคอมพิวเตอรจากสวนกลาง 

(Microsoft Systems Management Server : SMS ) จ ะ ถู ก 
นํามาใชกับงานบริการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร และ 
อุปกรณ  แกหนวยงานตางๆ  ในมหาวิทยาลัย เพื่ อให ผู ใช 
ไดรับบริการที่ดีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

� บริการดานการติดตั้งโปรแกรมใหม    
ผู ใชบ ริการสามารถติ ดตั้ งโปรแกรมใหมที่ ทางสํ านั ก

คอมพิวเตอรไดจัดเตรียมไวใหไดอยางงายดาย ทําให ผู ใช 
บริการไดรับความสะดวกสบายมากขึ้น 
� บริการดานการซอมแซมโปรแกรมที่ติดตั้งไปแลว 
หลังจากติดตั้งโปรแกรมเรียบรอยแลวหากพบปญหาที่เกิด

จากการเรียกใชงานอันเนื่องมาจากโปรแกรมที่ติดตั้งเกิดความ
เสียหายระบบจะดําเนินการติดตั้งซอมแซมโปรแกรมในสวน 
ที่เกิดความเสียหายใหทันที  
� บริการดานการปรับปรุงชองโหวของโปรแกรมตาง ๆ 
อยางที่เราทราบกันดีอยูแลววาโปรแกรมตางๆ ที่ใชกันอยูใน

ป จจุบั น  มั กมี ช องโหวห รือรอยรั่ วต างๆ  (Vulnerability) ที่ 
เปดโอกาสใหเครื่องคอมพิวเตอรของเรา หรือของหนวยงาน  
เกิดความเสียหายอันเนื่องมาจาก ไวรัส, เวิรม, โทรจัน ตางๆ 
มากมายและวิธีการแกไขในปจจุบัน ผูใชงานจะตองทําการ 
ปรับปรุงโปรแกรมตางๆใหทันสมัยอยูเสมอ แตสําหรับผูใช 
บริการจะไดรับบริการนี้โดยอัตโนมัติ  เมื่อผูใชบริการเขาสูระบบ   
� บริการใหความชวยเหลือระยะไกล  
สําหรับบริการนี้ทําให ผู ใชบริการได รับความสะดวกใน 

การขอใชบริการมากขึ้น  เพราะในขณะที่ผูใชบริการประสบ 
ปญหาการใชงาน  เจาหนาที่ของสํานักคอมพิวเตอรสามารถ 
เขาไปใหความชวยเหลือไดทันที  โดยไปตองเดินทางไปที่เครื่อง
คอมพิวเตอรนั้นๆ  
นอกเหนือจากบริการที่ผูใชจะไดรับดังที่กลาวมาแลวขางตน

ยังมีขอดี ในดานการบริหารจัดการที่งายสําหรับงานใหบริการ 
อีกดวย 
การเขาใชงานระบบ 
สําหรับการเขาสูระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows นั้น 

พอจะพูดไดวาสามารถเขาสูระบบได 2 รูปแบบ คือ การ logon 
เขา  local computer  กับการ  logon เขา Domain  
ในการเขาใชบริการนั้นผูใชบริการจะตองทําการเขาสูระบบ 

โดยการ Logon เขาสู Domain เพื่อขอรับบริการตางๆ  กอนจึง 
จะสามารถใชบริการดังกลาวได   

สรุป 
สํานักคอมพิวเตอร ไดพัฒนาปรับปรุงรูปแบบในการใหบริการ

บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณแกหนวยงาน ตางๆ 
ในมหาวิทยาลัย เพื่อใหผูใชงานไดรับบริการที่พึงพอใจ 
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  พีระ  แพทยประเสริฐ 

 
ในปจจุบัน ATutor1 เริ่มเปนที่ รูจักกันมากขึ้นในประชาคม 

มศว   ถาทานเปนผูหนึ่งที่ไมตกยุคและไดมีโอกาสไปที่เว็บราย
วิชาของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (SWU Course Web) ซึ่ง
อยูที่ http://course.swu.ac.th จะพบรายวิชาตางๆ เพิ่มมากขึ้น
เรื่อยๆ   อาจารยและนิสิตเริ่มใชระบบ ATutor เปนสวนหนึ่งของ
กิจกรรมการการเรียนการสอนกันมากขึ้น   ปจจุบันเว็บรายวิชา 
(ATutor) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไดอัพเกรดระบบเปนรุน 
1.4.2  อาจจะกลาวไดวา มศว ของเราเปนหนวยงานหนึ่งใน
ประเทศไทยที่ติดตามอัพเกรดระบบใหทันสมัยอยางตอเนื่อง 

ATutor 1.4.2 
ผูพัฒนาระบบ ATutor ไดปรับปรุงและนํารุน 1.4.2 ออกเผย

แพรสูสาธารณะเมื่อวันที่  21 กันยายน  2547 สําหรับความ
สามารถที่เพิ่มเขามาใหมในรุน 1.4.2 ไดแก 

• การสรางแบบสอบถามในระบบจัดการการทดสอบ  
• ความปลอดภัยของเนื้อหา  
• การคนหารายวิชา  
• รูปแบบในแตละหมวดรายวิชา  
• การเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการไฟล  

การสรางแบบสอบถามในระบบจัดการการทดสอบ 
ในระบบจัดการการทดสอบของ ATutor version 1.4.2 นั้น 

ผูสอนสามารถสรางแบบสอบถามแบบไลเคิรท (Likert-type) ได  
ซึ่งระดับของคําตอบที่ เตรียมไวเปนลักษณะชวง Scale เชน   
ระดับแบบ 5 scales ที่แสดงความรูสึก เชน  ชอบมาก, ชอบ, 
เฉยๆ, ไมชอบ, ไมชอบมาก เปนตน  โดยสามารถรองรับไดถึง  
10 scales ซึ่ง ATutor จะเตรียมตนแบบของ scale ไวหลายๆ 
แบบ เพื่อใชสอบถามในหลายลักษณะ  

 
ตัวอยางการสรางคําถามแบบไลเคิรท 

ความปลอดภัยของเน้ือหา  
การจัดเก็บเนื้อหาในรุนกอนนี้ ATutor จะจัดเก็บใน folder ที่

ชื่อวา content ไดเทานั้น โดยจะอยูใน folder ระดับเดียวกับ 

ตัวโปรแกรมแกนหลักของ ATutor ซึ่ งผู ใชอาจจะนําไฟลที่ 
ไมปลอดภัยหรือมีไวรัส upload ไปไวใน content   ซึ่งอาจจะ 
ทําใหระบบมีปญหา   ขอเสียอีกประการหนึ่งในการนํา content 
ไปไวใน  folder เดียวกับโปรแกรมแกนหลักของ ATutor คือ 
ถาระบบมีปญหาอาจจะทําใหทําใหไมมีความปลอดภัยใน 
เนื้อหาของแตละรายวิชาดวย  ดังนั้นในรุน 1.4.2 นี้ จึงไดมีการ
ปรับปรุงเรื่องความปลอดภัยของเนื้อหา โดยผูดูแลระบบสามารถ
จะยาย content ไปไวใน folder แยกออกตางหากหรือไวใน 
เครื่อง Server เครื่องอื่นเลยก็ได 
การคนหารายวิชา  

 เนื่องจากรายวิชาในระบบ  ATutor ปจจุบันเพิ่มขึ้นมาก  
ถึงแมใน ATutor version 1.4.1 มีการจัดกลุมรายวิชาแลวก็ตาม
ก็ยังเปนการยากที่จะหารายวิชาที่ตองการอยู    ดังนั้นผูพัฒนา
ระบบจึงไดเพิ่มการคนหารายวิชาเพิ่มขึ้นมา สามารถคนหาได 
ทั้งชื่อรายวิชา คําอธิบายรายวิชาและเนื้อหา  แตถารายวิชานั้น 
ผูสอนตั้งคาใหซอนจะไมถูกรวมอยูในการคนหาดวย 
รูปแบบในแตละหมวดรายวิชา  

ATutor version 1.4.2 มีเครื่องมือที่จะชวยในการจัดการกลุม
รายวิชาโดยสามารถระบุไปในแตละรายวิชาวาจะใชรูปแบบหนา
จอแบบใดไดเลย ซึ่งชวยใหในกลุมวิชาแตละกลุมจะมีรูปแบบที่
เหมือนๆกัน แตอยางไรก็ดียังคงคุณสมบัติในการยอมใหผูเรียน
สามารถปรับแกไขรูปแบบในเครื่องมือปรับแตงรูปแบบไดอยู 
การเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการไฟล  
หากทานเคยใชระบบจัดการไฟลใน ATutor รุนกอนจะเห็นวา

ไมสามารถแกไขชื่อโฟลเดอรและชื่อไฟลได ดังนั้นในการปรับปรุง
รุน 1.4.2 นี้ ไดมีเครื่องมือที่จะชวยในการจัดการไฟลในการแกไข
ชื่อไฟลและโฟลเดอรไดงายขึ้น  
จะเห็นวาความสามารถใหมที่เพิ่มขึ้นมาใน ATutor version 

1.4.2 มีความนาสนใจอยางมากโดยเฉพาะการสรางแบบสอบ
ถามแบบไลเคิรท เพื่อชวยใหผูสอนสามารถใชสอบถามความคิด
เห็นการเรียนการสอนจากผูเรียนเพื่อนําไปปรับปรุงการสอนใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
ดังนั้นจึงขอเชิญชวนประชาคม มศว สัมผัสและทดลองใช 

ATutor 1.4.2 ไดที่ http://course.swu.ac.th  

1ATutor เปนระบบ Learning Content Management System ที่พัฒนา
โดย The Adaptive Technology Resource Center แหงมหาวิทยาลัย 
Toronto ประเทศแคนาดา  



6 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

 

คิดสักนิดกอนจะการเลือกซื้อโปรเจ็กเตอร 
�  ถาวร หงษทอง �

โปรเจ็กเตอร (projector) เปนอุปกรณที่ชวยในการแสดงภาพ
ให มีขนาดใหญ ขึ้น  เหมาะสําหรับนํามาใช  เสนองานหรือ 
ที่ เราเรียกว า  presentation  หรืออาจนํ ามาทํ าเป น  Home 
Theater  โดยปกติโปรเจ็กเตอรสามารถนํามาตอกับอุปกรณได
หลายประเภท เชน วีดีโอ วีดีโอซีดี หรือ ดีวีดี รวมทั้งคอมพิวเตอร 
เปนตน เนื่องจากราคาของโปรเจ็กเตอรคอนขางสูง ดังนั้นเราจึง
ควรพิถีพิถันในการเลือกซื้อ เปนอยางมาก 

คุณสมบัติที่ควรพิจารณาในการเลือกซื้อโปรเจ็กเตอร 
� ความละเอียด 
มีหลักในการเลือกเชนเดียวกับจอภาพคอมพิวเตอรทั่วไป 

ยิ่งความละเอียดสูงการแสดงผลยิ่งคมชัดขึ้น    และขยายได 
มากขึ้น  ในปจจุบันนี้ มีใหเลือกหลายแบบอยาง  เชนSVGA 
(800 x 600), XGA (1024 x 768), SXGA (1280 x 1024), 
UXGA (1600 x 1200)  ยิ่งความละเอียดสูงราคายอมแพงขึ้น
ตาม หากตองการเพื่อแสดงผลแบบไมเนนความละเอียด
มากนักก็ควรใชระดับ XGA ก็เพียงพอแลว   แตตองการความ
ละเอียดสูงก็ควรใช UXGA จะมีคุณภาพที่คมชัดยิ่งขึ้น 
� ความสวาง (Brightness) 
โดยมีหนวยวัดเปน Lumens คาตัวเลขยิ่งสูงจะมีความสวาง

มาก  จะช วยให การแสดงผลในที่ มี แสงสว างมากได ดี  
เชน ในหองที่เปดไฟอยู และสามารถฉายออกไดระยะทางไกล 
รวมถึงขยายภาพที่ออกไปไดพื้นที่บริเวณกวาง ซึ่งความสวาง
ระดับ 1000 – 2000  จะเหมาะกับหองประชุมขนาดกลางถึง
ขนาดใหญ   และระดับ 2000 – 3000  จะเหมาะกับหองจัดเลี้ยง  
หรือ โรงภาพยนตร 
� การเชื่อมตอ 
เปนจุดสําคัญที่ไมคอยมีใครคิดถึงกัน เนื่องจากโปรเจ็กเตอรใน

ปจจุบันสามารถรับรองการเชื่อมตอที่หลากหลายมากขึ้น 
 เชน ควรเลือกตัวชองเชื่อมตอแบบเดียวกับที่ระบบคอมพิวเตอร
หรือระบบวีดีโอใช   ถาตองการฟงกชันที่ความหลากหลาย หรือ
แสดงผลสลับไปมาระหวางอุปกรณสองตัว  ก็ควรเลือกโปรเจ็กเตอร
ที่สามารถนํามาเชื่อมตอกับอุปกรณที่ตองการได 
� หลอดภาพ 
หลอดภาพของโปรเจ็กเตอร มีใหเลือกอยูหลายแบบ ดังนี้ 

• LCD  จะมีอายุการใชงานจํากัดและการเปลี่ยน 
หลอดภาพแตละครั้ง คาใชจายคอนขางสูง  และมีอายุการใช
งานประมาณ  2,000 ชั่วโมง   โปรเจ็กเตอรบางเครื่องจะมี

ฟงกชัน  ECO-MODE  ที่ชวยยืดอายุการใชงานของหลอดภาพ
ไดนานยิ่งขึ้นดวย  

• DLP  จากปญหาการแสดงผลของหลอดภาพแบบ 
LCD ทําให เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีขึ้นมาอีก   เพื่ อให มี 
ประสิทธิภาพในการทํางานดียิ่งขึ้น สําหรับ DLP  จะใชชิป
ขนาดเล็กที่มีแผงกระจกสะทอนแสง ที่สามารถแสดงใหเกิดเฉด
สีขาวดําไดหลายระดับจึงเกิดเปนภาพขาวดี  ที่ใหสีเทาขาว
ครบ  โดยกระจกสะทอนแสงนี้สามารถขยับไดมากกวา 1,000 
ครั้ง ในหนึ่งวินาที เวลาดูภาพเคลื่อนไหวจึงไมรูสึกวาภาพนั้น
กระตุก และเมื่อเพิ่มหลอดสีตามแมสีแสงเขาไปนั้นจะชวยให
ชิปแสดงผลไดครบทั้ง16 ลานเฉดสี   ซึ่งจะใหภาพคมชัดยิ่งขึ้น 
และมีการกระตุกนอยกวาหลอดภาพแบบเกา 

• PLASMA  จากปญหาอายุการแสดงผลของหลอด
ภาพและความคมชัด   รวมถึงความสะดวกในการใชงาน จึงได
มีการผลิตหลอดภาพการแสดงผลแบบจอโทรทัศนทั่วไป  ซึ่งจะ
เปนทางเลือกใหมที่สามารถตอบสนองธุรกิจได   อยางมี 
ประสิทธิภาพจอพลาสมามีความโดดเดนในการแสดงผลที่ 
สมจริง และมุมมองกวางกวา 160 องศา  อายุการใชงานนาน
กวา 20,000 ชั่วโมง และดวยจอภาพเปนแบบพิเศษสามารถ
แสดงแสงสวางออกมาดวยตัวของเอง  ซึ่งตางจากโปรเจ็กเตอร
ทั่วไปที่ใชหลักการสะทอนแสงที่ฉาก จึงสามารถใชงานได
หลากหลาย 
จุดเดนและจุดดอยของโปรเจ็คเตอรแตละรุน 
� EPSON EMP-73 
น้ําหนักเบา อุปกรณตัวเล็ก แตใหฟงกชันครบ หลอดภาพ 

มีอายุการใชงานเพียง 1,500 ชั่วโมง 
� HP Digital Projector mp3130 
ใหความสวางและการขยายจอภาพไดมาก  ราคาระดับ 

ปานกลาง  น้ําหนักเบาและสามารถตั้งไดสะดวก 
� Sony VPL-ex1 
ดีไซดสวยงามเหมาะเปนเฟอรนิเจอรตกแตงสํานักงานตัวเล็ก 

แตใหความสวางสูง สามารถนําไปใชงานไดหลากหลาย  ราคา
คอยขางแพง เมื่อเทียบกับฟงกชันการใชงานที่ไดรับ 

การที่จะเลือกซื้อโปรเจ็กเตอร จึงจําเปนตองมีการวางแผน
ในการเลือกซื้อใหเหมาะกับงานที่เราใช และใชประโยชนได
อยางคุมคา 
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เทคนิคเพื่อความปลอดภัยสวนบุคคลในโลกไซเบอร 
�  ชัยรัตน รอดเคราะห �

 
ในโลกปจจุบันนี้อินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจํา

วัน  ไมวากลุมคนระดับตั้ งแต เด็กตัวนอยๆ ไปจนถึงระดับ 
ผูบริหารใหญ เจาของกิจการหลายพันลาน    แมในองคกร 
เหลานั้นจะมีการติดตั้งอุปกรณปองกันภัยทางอินเทอรเน็ต และ
มีการวางนโยบายดานความปลอดภัยของขอมูลสูงเพียงใด 
ก็ยังมีสิทธิ์ที่จะเปดชองทางใหขอมูลร่ัวไหลออกไปได   ดังนั้น
สําหรับผูบ ริหารเองแลวขอมูลสวนใหญ ที่ มีอยู ในเครื่อง
คอมพิวเตอรหรือเกี่ยวของกับตนเองนั้น อาจจะมีมูลคามาก 
เกินกวาจะประเมินคาได  ทางออกของปญหานี้ คื อ  การ
ระมัดระวังและเรียนรูที่ จะปองกันขอมูลร่ัวไหลให ไดดวย 
ตนเองดีที่สุด ซึ่งเราจะมีเทคนิคงายๆ ใหคุณทองจําให 
ขึ้นใจ และทําตามดังนี้ 
� แยกอีเมลสวนตัวและงานออกจากกัน 
ปญหาหนึ่งของผูบริหาร หรือผูใชงาน คือ คิดวาตนเองมีเวลา

ไมมากและไมตองการมีอี เมลให เปดดูตอวันมากมายนัก  
ผลของความคิดนี้จึงออกมาในรูปของการเลือกใชอีเมลของ 
องคกรเปนอีเมลหลักซึ่งอาจทําใหขอมูลสําคัญ หรือขอมูลที่ 
เกี่ยวของกับตัวคุณโดยเฉพาะถูกเปดเผย  ดังนั้นจึงควรแยก 
การติดตอระหวางที่ทํางานและการใชงานสวนตัวออกจากกัน 
� พยามใชซอฟตแวรเขารหัสสําหรับงานที่มีความเสี่ยงสูง 
แมความจริงเราจะมี ระบบเขารหัสขอมูลทุกครั้งเวลา 

สงขอมูลผานอินเทอรเน็ตแลวก็ตาม  แตการพูดคุยโตตอบ
ผานทางอีเมล หรือชองทางอื่นๆ ยังคงมีความเสี่ยงอยูดี  ดังนั้น
คุณควรที่ จะเลือกซื้อซอฟตแวรเขารหัสขอมูล  หรือเขียน
โปรแกรมเขารหัสงายๆ  แลวแจกจายไปใหบุคคลที่ตองการ 
ติดตอดวย 
� ลบแคชไฟลหรือไฟลที่เกี่ยวของกับบราวเซอร 
ปญหาหลักที่ทุกคนคิดไมถึงคือ ผูไมประสงคดีสวนใหญ 

มีความอดทนสูงในการสะกดรอยตามขอมูลตางๆ  ของคุณ 
เพื่อไปใหถึงเปาหมายใหญที่คุมคาตอการรอคอย   ซึ่งขอมูล 
ที่ใชสะกดรอยสวนใหญคือแคชไฟลตางๆ ของระบบที่วินโดร 
หรือเว็บบราวเซอรสรางขึ้น หากคุณมีการใชงานโปรแกรม
สําคัญที่เกี่ยวของกับขอมูล หรือทองเว็บไซตที่เส่ียงตอขอมูล 
ตองลบแคชไฟลเหลานั้นในโฟลเดอรสํารองของระบบทุกครั้ง 
� ใชซอฟตแวรปองกันไวรัส 
ไวรัส หนอน โทรจัน ก็เปนอีกตระกูลหนึ่งที่ทําลายขอมูล 

หรือทําความเสียหายใหกับคุณได และวิธีแกใขงายๆ  คือ การ 

ติดตั้งซอฟตแวรปองกันไวรัสโดยเฉพาะซอฟตแเวรกลุมที่ มี
โปรแกรมไฟลวอลลสวนบุคคลพวงเขามาดวย 
�  แบ็กอัพขอมูลเปนกิจวัตร 

   นอกเหนือไปจากการปองกันแลวคุณยังตองเตรียมแผน 
สํารองยามเมื่อเกิดเหตุสุดวิสัยอยางเฮกเกอรเขามาเจาะขอมูล
และทําลายขอมูลสําคัญทิ้งทั้งหมด หรือมือซนที่เผลอไปกดปุม
ลบขอมูลทิ้ง   เปนตน    ซึ่งเหตุการณนี้อาจเกิดขึ้นไดทุกขณะ 
ดังนั้นกฎอีกขอที่คุณตองจําไวใหม่ัน คือ การทําสําเนาขอมูล 
อยูเสมอ  โดยตองแยกใหออกระหวางสํ าเนาขอมูลตาม
นโยบายขององคกรกับการสําเนาขอมูลดวยตนเอง 
� ลบอีเมลที่ไมจําเปนแลวใหบอยที่สุด  
ส่ิงหนึ่งที่หลายคนคิดไมถึงคือ อีเมลเกาเก็บที่อานแลว ใช

งานแลว แตยังคงอยูในอินบอกนั้นเองอาจกลายเปนเครื่องมือ
สําคัญใหผูไมประสงคดีตามรอยเพื่อไปถึงขอมูลที่ตองการได
อยางสะดวก ดังนั้นทางที่ดีคุณควรจะแยกอีเมลสําคัญ  จัด
ลําดับ และกลุมอีเมลใหดี 
� ล็อกออฟทุกครั้งใหเคยชิน 
องคกรที่มีการอิมพลีเมนตระบบโดเมนคอนโทรลเลอร เพื่อ

ควบคุมพฤติกรรมการใชงานของพนักงานซึ่งตองมีการล็อกอิน
และล็อกออฟทุกครั้งที่เขาและเลิกใชระบบ อาจทําใหผูใชเกิด
ความเคยชินในการเขาและออกซึ่งสงผลดีตอความปลอดภัย
ของขอมูลสวนตัว แตอีกหลายองคกรไมมีการอิมพลีเมนตระบบ
ดังกลาว อาจเปนชองโหวใหผูไมประสงคดี  
�  ตองแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณปลอดภัยเสมอ 
มีแอพพลิเคชันมากมายที่ออกแบบมาใหปองกันผูไมประสงค

ดีขโมยขอมูลของคุณ แตคําถามสําคัญคือคุณใชมันบางหรือ
เปลา   เพราะหลายคนมักคิดวาคอมพิวเตอรที่เราใชอยูทุกวัน
นั้นปลอดภัยแลว เพื่อนในที่ทํางานหรือโตะทํางานของเราก็
ปลอดภัยไมมีใครสามารถเขามายุงเกี่ยวได แตในความเปนจริง 
เพียงแคระยะเวลาสั้นๆ ก็สามารถบันทึกขอมูลออกมาได 
อยางมากมาย ดังนั้นคุณตองจัดวางหรือสรางนโยบายให
คอมพิวเตอรของคุณเองปลอดภัยจากคนรอบขางอยูเสมอ   

ดังนั้นเทคนิคตางๆ  เพื่อความปลอดภัยสวนบุคคลในโลก 
ไซเบอร จึงมีความสําคัญตอพวกเราในโลกไซเบอร  เพื่อที่จะ
ไดรักษาขอมูลของเราไมใหถูกพวกผูประสงครายมาทําลายหรือ
ขโมยขอมูลเราไปได  
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อานดีดี   มีรางวัล 
http://cc.swu.ac.th/ 

ขาวกิจกรรมและบริการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

 
การเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน  
เมื่อวันที่  30  สิงหาคม  2547   คณะกรรมการคอมพิวเตอร

ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี เขามา
ศึกษาดูงานเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
สํานักคอมพิวเตอร   จํานวน 25 คน 

 
โครงการอบรมคอมพิวเตอร 
สํานักคอมพิวเตอรไดจัดอบรมโครงการบริการวิชาการดาน

คอมพิวเตอร  ดังนี้ 
• ครั้งที่ 49 4 สิงหาคม  ถึง 10  กันยายน 2547  

 สําหรับนิสิต    
 จํานวนผูเขาอบรม จํานวน   258  คน 

• ครั้งที่ 50  13 สิงหาคม  ถึง 17 กันยายน 2547 
 สําหรับบุคลากร 
 จํานวนผูเขาอบรม จํานวน  255  คน 

• โครงการอบรมสําหรับผูดูแลเว็บของมหาวิทยาลัย 
 22 กรกฎาคม  ถงึ 8 กันยายน 2547   
 จํานวนผูเขาอบรม จํานวน  188  คน  

 
 

โครงการอบรมปฏิบัติการ 
สํานักคอมพิวเตอรจัดโครงกาอบรมปฏิบัติการ เรื่อง การจัด

การเรียนแบบออนไลนดวยระบบ  Open Source LMS “ATutor”  
รุนพิเศษ   ระหวางวันที่   18  -  19  กันยายน   2547  สําหรับ
ศึกษานิเทศน ครู หรือ บุคลากรทางการศึกษา มีจํานวน 
ผูเขาอบรมทั้งส้ิน   34 คน ในหลักสูตร  การใชระบบ ATutor 

 
สํานักคอมพิวเตอรจะจัดโครงการอบรมปฏิบัติการ เรื่อง การ

จัดการเรียนแบบออนไลนด วยระบบ   Open Source LMS 
“ATutor” รุนที่ 4  ระหวางวันที่ 20 - 21 พฤศจิกายน 2547  
จะเปดอบรมหลักสูตรดังนี้ 

หลักสูตร 1: การใชระบบ ATutor 
โดยมีประสบการณการใชคอมพิวเตอร ขั้นพื้นฐาน 
หลักสูตร 2: การติดตั้งและดูแลระบบ ATutor 
โดยมีประสบการณในการติดตั้งและดูแล Server ขั้นพื้นฐาน 
สามารถดูรายละเอียดไดที่  http://cc.swu.ac.th/training/  

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
114 สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110  
โทร 0-2664-1000 ตอ 5067,5069    
Website: http://cc.swu.ac.th/    
E-mail: swucc@swu.ac.th 
 


