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ผูอํานวยการสํานักคอมพ

คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และเว็บเทคโ
วาเปนเทคโนโลยีหรือเครื่องมือหลัก ที่ผล
สังคมยุคอุตสาหกรรมเขาสูสังคมยุคดิจิตอ
มูลขาวสาร ซึ่งเปนยุคที่พลังสมอง ขอมูลข
ความคิดสรางสรรคเขามาเปนทุนหลักในก
เทคโนโลยีนี้เปดโอกาสใหประเทศยากจนอ
กาวกระโดดขามยุคอุตสาหกรรมเขาสูยุคใ
ในยุคใหม ยุคดิจิตอล จะกอใหเกิดกา

ของสังคมในรูปแบบใหมที่เรียกวา Digita
จะถูกแบงออกเปนสองชนชั้น คือชนชั้นที่ส
ขาวสารความรูจากอินเทอรเน็ต  และชน
ถึงได  Digital divide เกิดขึ้นได 2 แบบ
ความขาดแคลนทางโครงสรางพื้นฐานทาง
ขาดคอมพิวเตอร ที่เชื่อมตอกับอินเทอรเ
ความรูดิจิตอล  อีกแบบหนึ่งคือมีโครงสร

ขาดทักษะหรือแรงจูงใจในการเขาสูฐา
เมื่อเร็ว ๆ นี้ กระทรวงเทคโนโลยีสารสน

มีแนวคิด ในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร
ใหแกประชาชนทั่วไป จํานวนหนึ่งแสนเ
รัฐบาลไดคิดที่จะขยาย การสั่งทําคอมพิวเ
อีกหนึ่งลานเครื่อง โดยกลุมเปาหมายในโ
ครอบครัวขาราชการทั่วประเทศ เพื่อใหเ
สารสนเทศของประชาชนทั่วไปเปนไปอยา
เปนแนวทางหนึ่งที่จะลด Digital divid
ความขาดแคลนทางโครงสรางพื้นฐานไดบ
การหรือครู/อาจารยไมตระหนักในการใชเท
การเขาถึง สรางหรือนําเสนอขอมูลขาวสา
นั้นอาจจัดเปนผูที่อยูในกลุมที่ลาหลัง เพร
ถึงฐานความรูดิจิตอลไดเชนกัน  ดังนั้นก
เรียนการสอน ใหสอดคลองกับยุคฐานค
ภาระหนึ่งของอาจารยในมหาวิทยาลัยที่ตอ
กับยุคใหมที่นักเรียนสวนใหญมี และใชเท
ในการแสวงหาความรูไดเองจากฐานความ
 

จด
 จัดทําโดย: สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทย
  โทร 0-2664-1000 ตอ 5067
 บรรณาธิการ: ผศ.ดร.สุณี รักษาเกียรติศักด
กองบรรณาธิการ: ดร.ขนิษฐา รุจิโรจน  สมบุญ

  
 หาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ี่ 7 ฉบับที่ 2  มีนาคม - เมษายน 2546 

 
ิวเตอร 
นโลยี ถูกยอมรับกัน
ักดันโลกใหกาวจาก
ล  เปนยุคแหงขอ
าวสาร ความรู และ
ารดําเนินการ ซึ่ง
ยางเรา สามารถ
หม ยุคดิจิตอล ได 
รแบงแยกชั้นวรรณะ
l divide โดยสังคม
ามารถเขาถึงขอมูล
ชั้นที่ไมสามารถเขา
คือ แบบหนึ่งเพราะ
เทคโนโลยี เชน 
น็ตสําหรับเขาสูฐาน
างพื้นฐานพรอมแต
นความรูดิจิตอล   
เทศและการสื่อสาร
มาตรฐานดีราคาถูก 
ครื่อง และตอมา 
ตอรราคาถูกเพิ่มขึ้น
ครงการหลังจะอยูที่
กิดการใชเทคโนโลยี
งกวางขวาง ซึ่งจะ
e ในเมืองไทยดาน
าง แตหากขาราช
คโนโลยีดังกลาวใน
ร ความรู ทานเหลา
าะไมสามารถจะเขา
ารปรับกระบวนการ
วามรูดิจิตอลจึงเปน
งปรับตัวเพื่อใหทัน
คโนโลยีสารสนเทศ
รูดิจิตอล  

 

 
กิจกรรมและบริการ 

 

 
 ปญหาคอขวด 
บนเครือขายบัวศรี 

ระบบคลังขอคําถาม  
และการทดสอบออนไลน  

ผูดูแลระบบ

ลงทะเบียนผูใช

Login

ผูสรางคลัง
(อาจารย)

ผูวิเคราะหขอสอบ
(อาจารย)

ผูตรวจขอสอบ
(อาจารย)

นิสิต

ผูสรางชุดขอสอบ
(อาจารย)

สรางแกไขคลังขอคําถาม

สรางชุดขอสอบ ทําขอสอบ

ตรวจขอสอบ

วิเคราะหขอสอบ

ฐานขอมูล
ผูใช

ฐานขอมูล

คลังขอคําถาม
(Item Banking)

ฐานขอมูล
คลังขอสอบ
ของแตละวิชา

(Test Banking)

ฐานขอมูล

คําตอบของนิสิต
ของแตละวิชา

ฐานขอมูล
ผลการตรวจ

ขอสอบของนิสิต
แตละวิชา

 

 
 ATutor: An Open  
Source LMS 

 

 ในฉบับ... 
• บันทึกจากผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร..................... 1 
• การสื่อสารขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต ..................... 2 
• ปญหาคอขวดบนเครือขายบัวศรีและแนวทางแกไข ....... 3 
• มารูจัก CD-ROM กันเถอะ ........................................... 4 
• ระบบคลังขอคําถามและการทดสอบออนไลน ................ 5 
• ATutor An Open Source LMS ................................... 6 
• ขาวกิจกรรมและบริการ ................................................ 8

หมายขาวสํานักคอมพิวเตอร  ISSN 0858-9327 
าลัยศรีนครินทรวิโรฒ 114 สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110  
,5069   Website: http://www.swu.ac.th/swucc/   E-mail: swucc@swu.ac.th 
ิ์ 
 อุดมพรยิ่ง  ศิริศศิเกษม สุโพธิ์ภาค  สุนันท คําหอม  พีระ แพทยประเสริฐ  อรทัย ไกรรักษ 



2 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

การสื่อสารขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

  สาโรช  เมาลานนท 
 
ในปจจุบัน อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่ครอบ

คลุมไปทั่วโลก มีการขยายตัวอยางไมหยุดยั้ง อินเทอรเน็ต 
กลายเปนชองทางการสื่อสารแบบใหมที่ใหญโตกวาระบบอื่น ๆ 
รวมกัน มีความเปนสวนตัวใหแตละบุคคลได ทุกคนสามารถ 
ส่ือสารกันไดอยางทันควัน อินเทอรเน็ตสามารถเปดแนวทาง
ใหมๆ ในการประยุกตใชงานไดอยางกวางขวาง ดังนั้นการเขา
ใจกรอบวิธีการสื่อสารขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตจึงเปนส่ิง
ที่นาสนใจที่ผูใชงานควรรู 
บริการบนอินเทอรเน็ต 
ทุกคนใชอินเทอรเน็ตโดยผานทางบริการตาง ๆ ที่อินเทอรเน็ต

มีไวให เชน อีเมล เว็บ เปนตน ผูใชเพียงนั่งอยูหนาเครื่อง
คอมพิวเตอร แลวเรียกใชโปรแกรมที่จะใหบริการ ซึ่งเรียกวา 
Application   การใชบริการบนอินเทอรเน็ตไมวาจะเปนอีเมล 
หรือ เว็บ  จะตองมีการสื่อสารจากตนทางไปปลายทางเสมอ 
เชน การสงอีเมลจะเปนการสื่อสารระหวางเครื่อง Mail Server 
ของผูสง และ Mail Server ของผูรับ  หรือการเรียกดูเว็บไซตที่
ตองการ จะมีการสื่อสารระหวาง Web Server ของผูเรียกดู
และ Web Server ของเว็บไซตที่ตองการเรียกดู  จึงมีความจํา
เปนอยางยิ่งเมื่อจุดบริการ 2 จุด จะส่ือสารขอมูลระหวางกันให
สําเร็จอยางราบรื่น จะตองมีกฎ ระเบียบ ที่กําหนดรูกันทั้ง 2 ฝง 
ไวลวงหนา กฎ ระเบียบนี้เราเรียกวา โปรโตคอล กฎ ระเบียบ 
ของอินเทอรเน็ตมีชื่อวา TCP/IP 
โปรโตคอล TCP/IP 

TCP/IP จะประกอบดวยหลายๆ โปรโตคอลที่ทําหนาที่ตางๆ 
ตามกฎ ระเบียบ ที่แบงแยกกันออกเปนชั้น ๆ ไดแก  ชั้น 
App P, ชั้น IP เปนตน  ดัง

ช
โ

เปน
App
(Sim

โปรโตคอล HTTP (HyperText Transfer Protocol)  หรือการ
ถายโอนแฟมขอมูลจะใชโปรโตคอล FTP (File Transfer 
Protocol) เปนตน   
ช้ัน TCP (Transmission Control Protocol) 
โปรโตคอล TCP ที่ฝงตนทาง จะจัดแบงขอมูลที่ไดรับจาก

ชั้น Application ออกเปนสวน ๆ  ตามกฎ ระเบียบ ที่กําหนดไว  
เนื่องดวยไมสามารถจะสงขอมูลทั้งหมดไปพรอมกัน พรอมทั้ง
กําหนดขอมูลเลขลําดับของแตละสวนกํากับไวดวย เมื่อขอมูล
ไปถึงเปาหมายปลายทาง โปรโตคอล TCP ที่ฝงปลายทางจะ
ทําการประกอบขอมูลที่ถูกตัดออกเปนสวนเขาดวยกันใหม โดย
ใชขอมูลเลขลําดับที่ฝงตนทางกําหนดไวชวยประกอบกันเปน
ขอมูลเชนเดิมเหมือนที่ฝงตนทาง แลวจึงสงใหโปรแกรมบริการ
ในชั้น Application ที่ปลายทางดําเนินการตอไป 
ช้ัน IP (Internet Protocol) 
ขอมูลที่ถูกแบงออกเปนสวน ๆ จากชั้น TCP จะลงมาที่ชั้น 

IP และโปรโตคอลของชั้นนี้จะทําการกําหนดขอมูลเพิ่มเขาไป
อีก 2 สวน คือ IP Address ของเครื่องตนทาง และของเครื่อง
ปลายทาง เราเรียกชิ้นขอมูลนี้วา Packet (เครื่องคอมพิวเตอร
ทุกเครื่องบนเครือขายอินเทอรเน็ตจะมีหมายเลขที่แตกตางกัน
กํากับ เรียกวา IP Address ซึ่งเปนตัวเลขสี่ชุดที่คั่นดวยจุด เชน 
202.28.60.3 เปน IP Address ของเครื่องบริการเว็บของ มศว) 

Packet จะถูกสงจากเครื่องตนทาง ผานไปตามเครื่อง
คอมพิวเตอรเฉพาะที่เรียกวา Router ซึ่งจะเปด packet เพื่อ
ตรวจดู IP Address ของเครื่องปลายทาง มาเทียบกับตาราง
ขอมูลที่เก็บสะสมไว เพื่อเลือกเสนทางสง packet ไปใหถึง
เครื่องปลายทาง ดังนั้น การสง packet ออกไปนั้น อาจผาน 
router หลาย ๆ ตัว เสนทางที่ packet แตละตัววิ่งผานไป ก็
อาจแตกตาง ๆ กัน  
เมื่อ packet ตาง ๆ ไปถึงเครื่องปลายทางในชั้น IP ก็จะถูกn 
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หรือ เว็บ 
ียกวาชั้น 

 SMTP 
เพจจะใช 

จะเห็นวาเบื้องหลังบริการตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต ตองมี
โปรแกรมตาง ๆ ที่ทํางานประสานตอเนื่องกัน ขอมูลตองวิ่ง
ผานไปตามอุปกรณ Router อีกมากมาย โอกาสจะเกิดปญหา
ไดในหลาย ๆ จุด เชนเกิดปญหาคอขวดในการเรียกใชเว็บ  
ปญหาเมลไมถึงผูรับ และหากเกิดปญหาที่บางจุดก็อาจมี 
ผลกระทบไปถึงในหลาย ๆ จุดได และมีความยากในการ 
ที่จะวิเคราะหปญหาหากไมมีเครื่องมือและความรูความเขาใจ 
ที่ดีพอ  



ปที่ 7 ฉบับที่ 2 (มีนาคม – เมษายน 2546) 3 

ปญหาคอขวดบนเครือขายบัวศรีและแนวทางแกไข 
  มหัทธวัฒน   รักษาเกียรติศักดิ์ 

 
ปจจุบันมีการใชงานอินเทอรเน็ตกันอยางแพรหลายมาก

ขึ้นสําหรับชาว มศว  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีนโยบายให
นิสิตทุกคนสามารถใชไดฟรี  อีกทั้ง application ตางๆ ที่
สรางขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงานมีมาก
ขึ้น ไมวาจะเปน web, multimedia, game online ตางๆ  
ทําใหแตละ application ที่ใชงานตางตองใชชองทางการสื่อ
สารหรือ bandwidth ที่เพิ่มมากขึ้นในการเชื่อมตอเขาสูระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต  ทําใหมีความจําเปนที่จะตองเพิ่ม 
bandwidth ใหเพียงพอตอความตองการอยูเสมอ 
เครือขายบัวศรี ไดเริ่มเชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเทอร

เน็ตตั้งแตป พ.ศ.2539 ผานเครือขายไทยสาร ดวยความเร็วที่ 
64 kbps จากนั้นไดเพิ่ม bandwidth จาก 64 kbps เปน 128 
kbps เมื่อใชงานเครือขายไดระยะหนึ่งทางเครือขายบัวศรีได
เปล่ียนเสนทางการออกสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจาก
เครือขายไทยสารไปเปนเครือขาย Uninet ซึ่งเปนเครือขาย
ของทบวงมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ.2541  และไดเพิ่มชองทาง
การติดตอเครือขายอินเทอรเน็ตจาก 128 kbps เปน 256 
kbps  ตอมาในป พ.ศ.2544 ไดเพิ่มชองทางการเชื่อมตอจาก 
256 kbps เปน 1 Mbps จนถึงปจจุบัน   
ชองทางการสื่อสารเปน 1 Mbps ไมเพียงพอตอการใชงาน

ทําใหเครือขายเกิดปญหาคอขวดเมื่อตองการออกตาง
ประเทศ  ดังรูป (ที่ http://mrtg.swu.ac.th/) 

 
จากรูปจะเห็นวาปริมาณการใชชองทางการสื่อสารผาน 

อินเทอรเน็ต 1 Mbps ไดเต็มตั้งแตเวลา 8.00 am – 02.00 am 
ในวันทําการ ซึ่งจะมีเพียงชวงเวลากลางคืนเทานั้นที่มีการใช
งานนอย  
ปญหาคอขวดบนเครือขายบัวศรี 
ปญหาคอขวดที่เกิดขึ้นในปจจุบันแบงออกไดเปน 2 สวน

ดวยกันคือ  
สวนที่ 1  เปนปญหาที่เกิดจากปริมาณการใชเครือขาย 

อินเทอรเน็ตที่เพิ่มมากขึ้น  ดังแสดงในรูปขางตน  ซึ่งแสดงวา
มีการใชงานอินเทอรเน็ตในปริมาณที่มากตลอดเวลา 

สวนที่ 2  เปนปญหาคอขวดที่เกิดจากโครงสรางเครือขาย
บัวศรีเอง  ทั้งโครงสรางพ้ืนฐานเครือขายหลัก (ซึ่งใช

เทคโนโลยีและอุปกรณเครือขายที่จัดซื้อมาตั้งแตป พ.ศ.
2539 ซึ่งสามารถรองรับการสงผานขอมูลที่ชาเมื่อเทียบกับ
เทคโนโลยีในปจจุบัน)  และโครงสรางเครือขายภายใน
อาคารของหนวยงานตางๆ  เชน จากการสํารวจในหนวยงาน
และคณะตางๆ  พบวาไดมีการซื้ออุปกรณมาเชื่อมตอเอง 
โดยไมไดแจงทางสํานักคอมพิวเตอรและมีการเชื่อมตอที่ไม
ถูกตองทําใหเกิดการชนกันของขอมูล (collision) ภายใน
หนวยงาน  ทําให เกิดปริมาณการสื่อสาร (traffic) ที่ ไม มี 
ประสิทธิภาพภายในหนวยงาน  ซึ่งสงผลใหรูสึกวาการใชงาน 
อินเทอรเน็ตชามาก 
แนวทางการแกไข 
ปญหาคอขวดบนเครือขายบัวศรี 
สําหรับปญหาในสวนที่ 1  สํานักคอมพิวเตอรมีแนวทาง

แกไขดังนี้ 
1. ขยายชองทางการสื่อสารออกสูอินเทอรเน็ตจาก  

1 Mbps เปน 4 Mbps  โดยคาดวาจะใชงานไดในภาค
การศึกษาที่ 1/2546 นี้ 

2. จัดหาซอฟตแวรระบบการตรวจสอบการเขา-ออกของ
ขอมูลที่จะออกสูเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหสามารถ
ทราบขอมูลการใชงานอินเทอรเน็ต  และสามารถ
พยากรณปริมาณการใชงานเพื่อการวางแผนในอนาคตได 

สําหรับปญหาในสวนที่ 2 สํานักคอมพิวเตอรมีแนวทางใน
การดําเนินการดังนี้ 

1. ทําการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน (infrastructure) 
ของระบบเครือขายบัวศรีใหทันสมัย และมีความเร็วใน
การติดตอกันภายในเครือขายบัวศรีไดเร็วขึ้น จากเดิม 
10 Mbps เปน 1 Gbps   

2. จัดตั้งทีมงานทําการตรวจวิเคราะหการเชื่อมตอเครือขาย
ภายในอาคารใหกับหนวยงาน และใหขอเสนอแนะแก
หนวยงานในการปรับปรุงเครือขายภายในหนวยงาน
ตอไป 

โครงการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานหลักไดมีการลงนามใน
สัญญาดําเนินการแลวเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2546 นี้ ในวงเงิน
ประมาณ 7.5 ลานบาท โครงการจะแลวเสร็จภายในเดือน
กรกฎาคม 2546  เมื่อการดําเนินการเสร็จจะไดเครือขาย
ที่มีความเร็วสูงกวาเดิมมาก แตหนวยงานอาจจะไมได
รับประสิทธิภาพที่สูงนี้เต็มที่หากหนวยงานไมมีโครงการ
ปรับโครงสรางเครือขายภายในของหนวยงานเอง   
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4 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

มารูจัก CD-ROM กันเถอะ 
  ดิเรก  อึ้งตระกูล 

ในปจจุบันส่ือซีดีรอม (CD-ROM) หรือแผนซีดีเปนที่นิยม
ใชแพรหลายสําหรับจัดเก็บขอมูลที่มีขนาดใหญ  โดยแผนซีดี  
1 แผนสามารถเก็บขอมูลไดตั้งแต  650 MB (ประมาณ 650 
ลานตัวอักขระ)  ขึ้นไป เมื่อเทียบกับแผนดิสก (diskette) ซึ่ง
เก็บขอมูลไดเพียง  1.44 MB  อีกเหตุผลหนึ่งที่ CD-ROM 
เปนที่นิยมใชแพรหลายเพราะมีราคาถูกลง และในปจจุบัน
มาตรฐานขั้นต่ําในการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรจะมีเครื่อง
อานแผนซีดี (CD-ROM drive) มากับเครื่องอยูแลว   
ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ CD-ROM 

CD-ROM ยอมาจาก “Compact Disc - Read Only 
Memory” เปนส่ือออฟติคัล (optical media) หรือส่ือที่ใช
เทคโนโลยีแสง (optical technology) ในการอานหรือบันทึก
ขอมูล  (ตางจากแผนดิสกซึ่งใชเทคโนโลยีคล่ืนแมเหล็กใน
การอาน/บันทึกขอมูล)  นอกจาก CD-ROM  แลว เรายังเคย
ไดยินคําวา CD-R, CD-RW  ซึ่งมีคุณลักษณะที่แตกตางกัน
ไปดังนี้ 

• CD-ROM  จะมีการบันทึกขอมูลไดเพียงครั้งเดียวจาก 
โรงงานผูผลิต  (ซึ่งมีการผลิตเปนจํานวนมาก)  แตอาน
ไดหลายครั้ง  

• CD-R ยอมาจาก  Compact Disc-Recordable  เปน
แผนซีดีที่บันทึกไดหลายครั้ง โดยสามารถบันทึกขอมูล
ใหมตอจากขอมูลเกาไปเรื่อย ๆ จนเต็มแผน  แตไม
สามารถบันทึกขอมูลใหมทับบนขอมูลเกาได  ในการ
บันทึกตองมีเครื่องบันทึกแผนซีดีที่เรียกวา CD-RW 
drive  แตสามารถอานขอมูลจากแผน CD-R ดวย
เครื่องอานซีดีรอมธรรมดาได  

• CD-RW หรือ Compact Disc-Rewritable เปนแผนซีดี 
ที่สามารถบันทึกทับหรือลบไดโดยใชเครื่องบันทึก CD-
RW เชนกัน   

คุณสมบัติทางกายภาพ 
ลักษณะของแผน มีลักษณะเปนแผนพลาสติกแบนกลม

เสนผาศูนยกลางขนาด 4.75 นิ้ว (12 เซนติเมตร) หนา 1.2 
มิลลิเมตร และมีรูกลมตรงกลางเรียกวา “Hub” ขนาด 15 
มิลลิเมตร น้ําหนักประมาณ 14 กรัม (0.5 ออนซ)  

คุณสมบัติภายใน 
CD-ROM  มีสวนประกอบภายในเปนชั้น ๆ ดังนี้ 
• ชั้นลางหรือดานหนาเปนชั้นหนาสุดทําดวยพลาสติก 

Polycarbonate  
• ชั้นที่สอง เปนชั้นของการบันทึกซึ่งมีลักษณะเปนหลุม

เล็ก ๆ เรียกวา “Pits” หลุมนี้มีขนาดเล็กมากและ 
มีความลึกประมาณ 1/1000 ของชั้นพลาสติกเทานั้น  
แตละหลุมมีความกวาง 0.5 ไมครอน บนแผนซีดีรอม
หนึ่งแผนจะมีหลุมนี้อยูประมาณ 2.8 พันลานหลุม 

• ชั้นที่ 3 ซึ่งอยูเหนือช้ันของ Pits จะเปนชั้นบาง ๆ ของ
โลหะที่เคลือบอยูเรียกวา Evaporated Reflective 
Metal Layer สวนใหญจะใชอลูมิเนียม  

• ชั้นที่ 4 เปนชั้นปดผนึกทําดวยพลาสติกเพื่อปองกัน 
รอยขูดขีดตาง ๆ เรียกวา Plastic Protective Coating 

• ชั้นบนสุดหรือดานหลังเปนชื่อแผนหรือขอความกํากับ
แผนโดยการทําซิลคสกีนลงบนชั้นปดผนึกนั้น 

ความเร็วในการอานขอมูล 
ซีดีรอม มีความเร็วในการอานคิดเปนจํานวนเทา คือ 

ซีดีรอม  1x (อานวาหนึ่งเอ็กซ) จะมีความเร็วในการโอนถาย
ขอมูล  150 Kbps  เชน CD-ROM drive มีความเร็วในการ
อานเปน  40x จะมีความเร็วในการโอนถายขอมูลเปน  
150x40 = 6,000 KB ตอวินาที (6,000 x 1,024 ตัวอักขระ
ตอวินาที)  
การใชและการเก็บรักษาแผน 
ในการเอาแผนออกจากกลองเก็บแผน ไมควรดึงแผนออก

โดยตรงเพราะจะทําใหแผนงอได ควรใชนิ้วชี้และนิ้วกลาง 
จับขอบแผนดานนอก และใชนิ้วโปงกดที่ Hub ตรงกลางแลว
จึงดึงแผนออก  
ในการวางแผนชั่วคราว ตองหงายดานหนา (ดานวาว) ขึ้น

เสมอ เพื่อไมใหเกิดรอยขีดขวนหรือเปอนฝุน 
ควรเก็บแผนใหหางจากแสงแดด ความรอน ความชื้น และ

ความเย็นจัด  และควรเก็บไวในกลองเหมือนตอนที่ซื้อมา 
ในการทําความสะอาด ใหใชน้ําหรือน้ํายาเฉพาะสําหรับ

ลางแผนซีดีหรือน้ํายาทําความสะอาดเลนส ก็ได หามใชสาร
ละลายตาง ๆ เปนอันขาด แลวใชผานุมสะอาด ๆ เช็ดจาก
สวนกลางออกไปยังขอบแผน และไมควรเช็ดในลักษณะ 
วงกลม  

 
บริการ คือ งานสําคัญของเรา 
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ระบบคลังขอคําถามและการทดสอบออนไลน 
  สุณี  รักษาเกียรติศักดิ์ 

 
ระบบการทดสอบเปนหัวใจที่สําคัญอันหนึ่งของกระบวน

การเรียนรู   โดยเฉพาะอยางในการเรียนการสอนออนไลน  
ระบบการทดสอบตองไดรับการพัฒนาใหสามารถดําเนินการได
แบบออนไลน  ดังนั้นระบบการทดสอบ (testing หรือ 
assessment)  จึงเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญของระบบการ
จัดการการเรียนรูแบบออนไลน (Online Learning 
Management System – LMS)  ระบบการทดสอบที่มีมากับ
ระบบการจัดการการเรียนรูแบบออนไลนสวนใหญจะเนนที่
กระบวนการสรางขอสอบ  โดยการสรางขอคําถามที่จะทดสอบ
ในครั้งหนึ่ง ๆ ตามวัตถุประสงคของการทดสอบครั้งนั้น ๆ   
เมื่อสรางเสร็จแลว ก็จะมีกระบวนการทดสอบออนไลนและการ
ตรวจขอสอบ   ส่ิงที่ระบบการทดสอบออนไลนที่มีมากับระบบ
การจัดการการเรียนรูโดยทั่วไป  มักยังขาดระบบคลังขอคําถาม 
(Item Banking) และระบบการวิเคราะหขอคําถามและ 
ขอสอบ (Item and Test Analysis)   
วัตถุประสงคของการวิจัยและพัฒนา 

1. เพื่อพัฒนาระบบคลังขอคําถามและระบบการทดสอบ
ออนไลนที่ครบวงจรตามหลักและทฤษฎีการทดสอบ  
โดยระบบนี้ตองสามารถสนับสนุนกระบวนการทดสอบ
แบบปกติไดดวย  

2. เพื่อพัฒนาระบบแบบโอเพนซอรส (open source) ดวย
เครื่องมือที่เปนฟรีซอฟตแวรเปนสวนใหญ 

เครื่องมือที่ใชในการพัฒนา 
เครื่องมือหลักในการพัฒนา ประกอบดวย 

1. PHP (Php Hypertext Preprocessor) ในการพัฒนา 
application 

2. MySQL ในการจัดเก็บและจัดการฐานขอมูล 
3. Linux Red Hat  8.0 เปน  operating system 
4. Apache 2.0 เปน web server 

องคประกอบของระบบ 
ระบบคลังขอคําถามและระบบการทดสอบออนไลน

ประกอบดวยระบบยอยตาง ๆ ดังนี้ 
• ระบบคลังขอคําถาม 
• ระบบการสรางขอสอบจากคลัง 
• ระบบการสอบออนไลน 
• ระบบการตรวจขอสอบ 
• ระบบการวิเคราะหขอสอบ 
ดังแสดงในภาพ 

ผูดูแลระบบ

ลงทะเบียนผูใช

Login

ผูสรางคลัง
(อาจารย)

ผูวิเคราะหขอสอบ
(อาจารย)

ผูตรวจขอสอบ
(อาจารย)

นิสิต

ผูสรางชุดขอสอบ
(อาจารย)

สรางแกไขคลังขอคําถาม

สรางชุดขอสอบ ทําขอสอบ

ตรวจขอสอบ

วิเคราะหขอสอบ

ฐานขอมูล
ผูใช

ฐานขอมูล

คลังขอคําถาม
(Item Banking)

ฐานขอมูล
คลังขอสอบ
ของแตละวิชา

(Test Banking)

ฐานขอมูล

คําตอบของนิสิต
ของแตละวิชา

ฐานขอมูล
ผลการตรวจ

ขอสอบของนิสิต
แตละวิชา

 
การทํางานของระบบ 

ผูที่เกี่ยวของกับการใชระบบ (actors) ไดแก ผูดูแลระบบ, 
ผูสรางคลังขอคําถาม (อาจารย),  ผูสรางชุดขอสอบ (อาจารย),  
นิสิตที่ทําการสอบ,  ผูตรวจขอสอบ (อาจารย), และผูวิเคราะห
ขอสอบ (อาจารย)  ผูใชระบบทุกคนตองผานกระบวนการ 
login เพื่อเขาสูระบบ   

อาจารยผูสรางคลังขอคําถามจะสรางคลังขอคําถามเมื่อ
ใดก็ไดตามหัวเรื่องที่กําหนด  เมื่อตองการสรางชุดขอสอบ
อาจารยจะกําหนด test  specification วาในการสรางชุด 
ขอสอบตองการจะใหมีคะแนนเต็มเทาใดและในแตละหัวเรื่อง
เปนกี่คะแนน  อาจารยสามารถจะเลือกขอคําถามจากคลัง  
โดยระบบจะแสดงคาความยาก-งาย (item difficulty) และคา
อํานาจจําแนก (item discrimination) ของขอคําถามนั้นให
ดวยในการตัดสินใจ (หากมีขอมูล) ขอสอบที่สรางจะเปนแบบ 
formative หรือแบบ summative ก็ได  เมื่อเลือกขอคําถาม
เสร็จแลว อาจารยสามารถสั่งใหสรางชุดขอสอบหลายชุดได 
(alternate form) โดยระบบจะ random ขอคําถามภายใน 
หัวเรื่องเดียวกัน  อาจารยสามารถสั่งใหบันทึกขอสอบที่สราง
แลวลงไฟลเพื่อไปปรับแตงใน Word อีกครั้งหนึ่งไดสําหรับ 
การสอบแบบปกติ  หากเปนการสอบแบบออนไลนที่ตอง 
การเก็บผลการสอบในฐานขอมูล จะมีการกําหนดขอสอบให
กับนิสิต   

ในการสอบแบบออนไลน หากเปนการสอบแบบ 
formative จะมีเฉลยใหทันที  เมื่อนักเรียนสอบเสร็จอาจารย 
จะเขามาตรวจขอสอบ  และผลการตรวจจะจัดเก็บลงฐาน 
ขอมูลเพื่อการวิเคราะหขอสอบตอไป   

ในการวิเคราะหขอสอบสามารถที่จะรับขอมูลการสอบ
จากไฟลสําหรับการสอบแบบปกติไดดวย  ผลการวิเคราะห 
รายขอไดแก คาความยาก และคาอํานาจจําแนกจะบันทึก 
ลงในคลังขอคําถาม 
ผลการดําเนินงาน 

ระบบที่พัฒนาขึ้นไดผานการทดสอบและใชงานไดดีใน
ระดับหนึ่ง คาดวาจะสามารถเปดใหบริการแกอาจารยที่สนใจ
ไดในภาคการศึกษาที่ 1/2546 นี้  

 



6 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

 An Open Source LMS 
 ขนิษฐา  รุจิโรจน 

 
ในระยะ 2-3 ปที่ผานมา คําวา E-learning  และ Online 

Learning ดูจะเปนคําซึ่งผูที่อยูในวงการศึกษาจะไดยิน ไดฟง 
ไดเห็น ไดอาน จนเปนคําที่คุนหูคุนตากันมากที่สุดเมื่อกลาวถึง
เรื่องการประยุกตใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา สถาบันการ
ศึกษาตางใหความสนใจและเคลื่อนไหวในเรื่องนี้กันอยางกวาง
ขวาง  ไดมีการจัดหาระบบที่เรียกกันวา LMS เพื่อนํามาใชใน
การบริหารจัดการการเรียนการสอนแบบออนไลน  บางแหงก็ได
จัดจางหรือพัฒนาขึ้นเอง บางแหงไดจัดซื้อระบบสําเร็จรูปมาใช
ดวยงบประมาณที่คอนขางสูง 
ดวยขอจํากัดหลาย ๆ ดานของสํานักคอมพิวเตอร รวมทั้ง

ความพยายามในการสนองนโยบายของรัฐบาลในดานการจัด
หาซอฟตแวร  ในระยะนี้ สํานักคอมพิวเตอรจึงมีนโยบายใน
การจัดหาซอฟตแวรที่เปน open source เพื่อใหบริการแก
ประชาคม มศว สําหรับซอฟตแวรดาน LMS เพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอนออนไลน (SOT) ซึ่งเปนโครงการในความดูแลของ
สํานักคอมพิวเตอรนั้น ในระยะ 1-2 เดือนที่ผานมา ทีมงาน
พัฒนาเว็บไดคนหาและศึกษาระบบ Open source LMS และ
ไดพบระบบหนึ่งที่ชื่อวา ATutor ซึ่งมีลักษณะและศักยภาพ
ดานการใชงานที่เรียกวาไมดอยไปกวาระบบ LMS ซึ่งกําลังเปน
ที่นิยมและชื้อขายกันในตลาดดวยราคานับลานบาท  ทีมงาน
จึงไดนําระบบนี้มาติดตั้งบนเครื่องบริการของ SOT  หลังจาก
การทดสอบการใชงานแลว ก็ไดตัดสินใจที่จะนํา ATutor มา
พัฒนาปรับปรุงใหเปน LMS ที่เหมาะสมสําหรับสภาพการเรียน
การสอนของ มศว ตอไป โดยคาดวาจะเปดใหบริการแก
คณาจารยและนิสิตที่สนใจไดในภาคการศึกษาที่ 1/2546 นี้ 
LMS คืออะไร 

LMS เปนคําที่ยอมาจาก  Learning Management System 
เปนซอฟตแวรเพื่อการบริหารจัดการการเรียนการสอนผานเว็บ 
ระบบดังกลาวมักจะประกอบดวยเครื่องมืออํานวยความสะดวก
ใหแกผูสอน  ผูเรียน และผูดูแลระบบ ผูสอนสามารถนําเนื้อหา
และส่ือการสอนขึ้นเว็บไซตรายวิชาตามที่ไดขอใหระบบจัดไว
ใหไดโดยสะดวก ผูเรียนเขาถึงเนื้อหา กิจกรรมตาง ๆ ไดโดย
ผานเว็บ ผูสอนและผูเรียนติดตอส่ือสารกันไดผานทางเครื่องมือ
การสื่อสารที่ระบบจัดไวให  เชน E-mail, Chat, Web board 
เปนตน นอกจากนั้นแลวยังมีองคประกอบที่สําคัญคือการเก็บ
บันทึกขอมูลกิจกรรมการเรียนของผูเรียนไวบนระบบเพื่อผูสอน
สามารถนําไปวิเคราะหเพื่อติดตามและประเมินผลการเรียน
การสอนในรายวิชานั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในปจจุบันผลิตภัณท LMS ที่ไดพัฒนาขึ้นในเชิงพาณิชยนั้น
มีอยูมากมาย ระบบที่มีชื่อติดตลาดจนเปนที่รูจักกันมากที่สุด 
ไดแก Blackboard  และ WebCT เปนตน  นอกจากนั้น LMS 
ที่พัฒนาโดยสถาบันการศึกษาและองคกรตาง ๆ ก็มีจํานวนอีก
ไมนอย บางระบบก็ไดพัฒนาเพื่อใชเฉพาะในสถาบันของตน 
บางระบบไดจัดทําในรูปแบบที่เรียกวา open source นั่นคือ 
เปนระบบที่พัฒนาและเผยแพรใหผูอื่นนําไปใชงานได โดยมี
การเปดเผย source code ของโปรแกรม เพื่อใหผูที่นําไปใช
สามารถพัฒนาระบบตอไปได  ซึ่งถือเปนการสรางความรวมมือ
เพื่อประโยชนในการพัฒนาซอฟตแวรอยางแทจริง 

 
โฮมเพจของ ATutor (www.atutor.ca) 

ATutor คืออะไร 
ATutor เปนระบบ Open source LMS ซึ่งพัฒนาขึ้นโดย 

ATRC (The Adaptive Technology Resource Center) ที่
มหาวิทยาลัยโทรอนโท ประเทศแคนาดา   ระบบนี้พัฒนาขึ้น
โดยอาศัยระบบและเทคโนโลยีที่เปนแบบ open source ทั้งส้ิน 
ดังนั้นในการนําไปใชงานจึงไมมีคาใชจายในเรื่องซอฟตแวรใดๆ 
นอกจากนั้น กลุมผูพัฒนาไดจัดเตรียมแผนการพัฒนาปรับปรุง
ระบบอยางตอเนื่อง  และจัดใหมีระบบสนับสนุนและชวยเหลือ
ไวเพื่อสนองความตองการของผูใชระบบ จากการทดลองใช 
ATutor พบวา เปนระบบที่ใชงานงาย มีเครื่องมืออํานวยความ
สะดวกสําหรับผูดูแลระบบ ผูสอน และผูเรียนคอนขางครบถวน  
ในที่นี้ขอแนะนําเกี่ยวกับ Feature รวมทั้งเครื่องมือที่นาสนใจที่
ระบบไดจัดเตรียมไวสําหรับผูสอน และ ผูเรียนใน  ATutor 
การเขาสู ATutor Course Server 
โดยปกติผูที่เขาสูระบบ ATutor ในครั้งแรกควรจะสมัครเปน

สมาชิกดวยการกรอกขอมูลการลงทะเบียนเพื่อขอรับ  ATutor 
Account  ซึ่งผูสมัครกําหนด username และ password  ของ
ตนเองได  เมื่อสมัครเสร็จแลวจะได Learner account  ซึ่ง
สามารถใชเพื่อขอเรียนรายวิชาไดเทานั้น สําหรับผูที่ตองการ
เปดสอนรายวิชา จะตองขอและผานการ upgrade เปน 
Instructor account จากผูดูแลระบบ 

 (ตอหนา 7) 
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หนา Login ของ ATutor 

Feature เกี่ยวกับการจัดรายวิชา 
รายวิชาที่เปดสอนบน ATutor มีได 3 ลักษณะ คือ 
• Public เปนรายวิชาที่ผูสอนอนุญาตใหคนทั่วไปที่ไมเปน
สมาชิกเขาดูเนื้อหาไดในฐานะ guest แตจะทํากิจกรรม
อื่น ๆ ในรายวิชานั้นไมได นอกจากอานเนื้อหาไดเทานั้น 

• Protected เปนรายวิชาเปดสําหรับผูที่เปนสมาชิกเทานั้น
และสมาชิกควรจะขอลงทะเบียน (enroll) เพื่อรับสิทธิใน
การทํากิจกรรมตาง ๆ ในรายวิชานั้น 

• Private เปนรายวิชาที่สมาชิกที่จะขอลงทะเบียนเรียน
ตองผานการอนุมัติจากผูสอนกอน 

 
ตัวอยางโฮมเพจของสมาชิก แสดงรายการวิชาที่สมัครเรียน 
รวมทั้งรายการวิชาที่เปดสอนในกรณีที่เปนผูสอนดวย 

เครื่องมือสําหรับผูสอน 
• Content Editor  เปนเครื่องมือสรางเพจเนื้อหา ผูสอน
สามารถพิมพเนื้อหาลงในแบบฟอรมที่จัดไวให หรือ เลือก
แฟม html หรือ text ที่มีอยูแลวมาใสในแบบฟอรม เพจที่
เปนเนื้อหานี้ผูสอนสามารถเพิ่มและจัดการเปนหมวดหมู
ไดโดยสะดวก เพียงคลิกเลือกคําส่ังที่ระบบจัดไวให 

• Link Database เปนสวนที่ผูสอนใชในการสราง web 
directory ซึ่งก็คือเปนระบบจัดเก็บ link ที่นาสนใจซึ่งผู
สอนตองการรวบรวมไวเพื่อใหผูเรียนเขาถึงแหลง
ทรัพยากรเหลานั้นไดโดยสะดวก 

• Glossary เปนสวนที่ชวยใหผูสอนสามารถจัดทํารายการ
คําอภิธานศัพทเปนหมวดหมูสอดคลองกับเนื้อหาได 

• Import/Export Course เปนเครื่องมือจัดการกับสวนที่
เปนเนื้อหาของวิชา เชน ผูสอนอาจจะ export เนื้อหาจาก
ระบบมาเก็บไวเพื่อเปน backup หรือเพื่อนําไป import ลง
ระบบในสวนอื่นที่ตองการได 

• Communication Tools เปนสวนที่ผูสอนสามารถจัดการ
เพื่อเปนส่ือกลางในการติดตอกับกลุมผูเรียน  โดย ATutor 
ไดจัดเครื่องมือไวครบครัน ตั้งแต Announcement Page, 
ATutor Message Box, Forum (Web board), Chat และ 
mail all ซึ่งจะสงขอความไปยังผูเรียนทั้งกลุมตาม e-mail 
address ที่ไดกรอกขอมูลไวในการลงทะเบียน 

• File Manager เปนสวนที่ผูสอนใชสําหรับการ upload file 
ขึ้นไปเก็บใน directory ที่ระบบไดจัดไวสําหรับวิชานั้น ๆ  

• Test Manager เปนเครื่องมือสรางแบบทดสอบออนไลน 
ผูสอนสามารถกําหนดชวงวันเวลาของการทดสอบได  รูป
แบบคําถามมีใหเลือกทั้งแบบที่เปน Multiple choice, 
True/False และแบบ open-ended 

• Custom Interface Design เปนสวนที่ผูสอนสามารถปรับ
เปล่ียนรูปแบบการแสดงเนื้อหา สี และหนาตาของเว็บไซต
ของวิชาของตนได 

• Course Tracker  เปนสวนที่เก็บบันทึกขอมูลกิจกรรมการ
เรียนของผูเรียน เชน สถิติการเขาเนื้อหาในแตละเรื่อง หรือ 
แตละเพจ เปนตน 

เครื่องมือสําหรับผูเรียน 
สําหรับผูเรียนที่เปนสมาชิกและลงทะเบียนเรียน (enroll) ใน

รายวิชานั้น ๆ ผูเรียนจะสามารถใชเครื่องมือตาง ๆ ไดแก 
• Communication Tools เปนสวนที่ผูเรียนสามารถใชปน
ส่ือกลางเพื่อติดตอกับผูสอนและผูเรียนคนอื่นๆ โดยผาน
ATutor Message Box, Forum (Web board) และ Chat 

• Print Complier เปนสวนที่ผูเรียนสามารถเลือกเฉพาะ
สวนของเนื้อหา เพื่อการสั่งพิมพอยางตอเนื่อง โดยไมตอง
เลือกพิมพทีละเพจ 

• My Tracker เปนสวนที่ผูเรียนสามารถเขาไปดูขอมูลสถิติ
ของตนที่เกี่ยวกับการเรียนในวิชานั้นได 

• My Test เปนสวนที่ผูเรียนเขาไปเพื่อทําแบบทดสอบ และ
ดูผลการทดสอบของตนได 

 
ขอมูลเกี่ยวกับ ATutor ที่ไดสรุปไวในบทความนี้ ผูเขียนเชื่อ

วานาจะเพียงพอที่จะชวยใหผูอานไดรูจักกับ ATutor สําหรับ
คณาจารยทุกทานทั้งที่อยูประสานมิตรและองครักษ หากทาน
สนใจและตองการใชระบบนี้เพื่อการสอนในภาคการศึกษาที่จะ
ถึงนี้ สํานักคอมพิวเตอรขอเชิญชวนทานเขารับฟงการบรรยาย
และชมการสาธิต ATutor ไดในวันที่ 28 พฤษภาคม 2546 นี้  
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ขาวกิจกรรมและบริการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

โครงการเสวนาไอที (IT Talk) 
สํานักคอมพิวเตอร ไดจัดใหมีการเสวนาไอที  (IT Talk) 

เพื่อนําเสนอ/บรรยาย ความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใน ด า น ต า ง   ๆ   ทุ ก วั น พุ ธ  เว ล า  12.20 – 13.10 น  ณ   
หอง 16-406 ชั้น 4  อาคาร 16  สํานักคอมพิวเตอร  โดยจัด
เปนรายการพิเศษเดือนละครั้ง  เพื่อใหความรูและเสวนาใน
หัวขอที่คาดวาจะเปนประโยชนและเปนที่สนใจของประชาคม
สวนใหญดานการใชและการพัฒนาไอที 

 

 
วันพุธที่ 26 มีนาคม 2546 จัดในหัวขอ 

 “ปญหาคอขวดบนเครือขายบัวศรีและแนวทางแกไข” 
 

วันพุธที่ 30 เมษายน 2546 จัดในหัวขอ  
“ระบบคลังขอคําถามและระบบการทดสอบออนไลน” 
กําหนดการเดือนตอไป จะเปนวันพุธที่  28  พฤษภาคม  

2546 ในหัวขอ  “ATutor: ระบบการจัดการการเรียนการสอน
แบบออนไลน”  และวันพุธที่ 25  มิถุนายน  2546  ในหัวขอ  
“แนวทางการจัดซื้อ/จัดหาและการบํารุงรักษา   PC  ใหมีประสิทธิภาพ”  

ดูรายละเอียด สํารองที่นั่ง และ download เอกสารของ
การเสวนาไดที่ http://sot.swu.ac.th/swucc/ITtalk/ 
โครงการอบรมคอมพิวเตอร 
สํานักคอมพิวเตอรไดจัดอบรมคอมพิวเตอรการใช

ซอฟตแวรสถิติ ฟรีแวร “Epi Info”  ในการประมวลผลขอมูล   
• รุนที่ 1 :  24 – 25  มีนาคม  2546   
เวลา  13.00 – 16.15 น.  สําหรับอาจารย 

• รุนที่ 2 :   3 – 4    เมษายน  2546  
เวลา  13.00 – 16.15 น.  สําหรับบุคลากร 

 

ใหบริการในการฝกอบรม 
สํานักคอมพิวเตอรใหบริการสถานที่และหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรสําหรับการอบรมครูคอมพิวเตอรของสมาคม
วิทยาศาสตรแห งประเทศไทย   สําหรับศูนยฝกอบรม
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระหวางวันที่  21  เมษายน  
2546 ถึง  2  พฤษภาคม  2546 
อานดีดี  มีรางวัล 
รายชื่อผูไดรับรางวัลประจําจดหมายขาวปที่  7  ฉบับที่  1 
1. อาจารยพนอ อัศวรุจานนท 
ภาควิชาเคมี  คณะวิทยาศาสตร 

2. คุณสุดใจ  จันทรเล่ือน  
กรุณามารับรางวัลภายในวันศุกรที่  2 พฤษภาคม 2546 

ที่สํานักผูอํานวยการ สํานักคอมพิวเตอร  ชั้น  4  อาคาร  16 
 

http://ww

อานดีดี   มีรางวัล 
w.swu.ac.th/swucc/ccnew

http://sot.swu.ac.th/swucc/ITtalk/
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