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บันทึกจาก
ผูอํานวยการสํานักคอมพ

E-Government เปนยุทธศาสตรหนึ่งที่รัฐ
โดยมีเปาหมายเพื่อใชประโยชนจากไอท
ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาเ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก็ประก
การพัฒนาขาราชการไทย โดยยุทธศาสตรข
สรางใหระบบราชการเปนแบบอิเล็กทรอน
การเนนย้ําถึงการนําไอทีเขามาใชประโยชน
เมื่อมองยอนดูที่มหาวิทยาลัยตาง ๆ จะ

เปนหนวยงานที่มีการใชระบบอิเล็กทรอน
ปจจุบันที่ใชคําวาไอซีที กอนหนวยราชก
มศว มีการใชระบบคอมพิวเตอรตั้งแตป 252
การณไมต่ํากวา 20 ป ในการพัฒนาให มศว

E-University มี อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ห ลั
e-Management, e-Service, และ e- Lear
มีประสบการณในการทําเรื่องเหลานี้มา
เฉพาะจากบทความในฉบั บนี้  จะพ
e-Management คือ “รายงานความกาวหน
2002” สําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เปนการปรับเปล่ียนใหญครั้งที่ 2 นับจากก
SUPREME 95  ในสวน  e-Service คือ  “บ
บุคคลสําหรับชาว มศว“ เปนระบบที่เปด
สามารถนําไปประยุกต เพื่อสรางคุณคาเพิ่ม
และในสวนของ e- Learning /Teaching ค
ทางเลือกสําหรับโปรแกรมวิเคราะหขอมูลท
จะชวยแกปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต
การเรียนการสอนและการวิจัย ที่ยังมีปญ
มาก 
สํานักคอมพิวเตอรไดพยายามสราง

e-University ทั้งในลักษณะที่เปนโครงสรา
บัวศรี ระบบสารสนเทศที่ใชในการบริหาร 
เรียนการสอน  แตกุญแจสําคัญที่สุดในการ
ๆ มีชีวิต มีคุณคา และเปนประโยชนตอมห
โดยรวม ก็คือเนื้อหา ขอมูล สารสนเทศ แล
ทุกทานอันเปนชนชั้นมันสมองที่จะถายท
สังคมโดยรวมผานระบบอิเล็กทรอนิกสดังกล
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ิวเตอร 
บาลใหความสําคัญ 
ี ใหสามารถบริการ
ดิม และเมื่อเร็ว ๆ นี้ 
าศ 7 ยุทธศาสตรใน
อหนึ่งเนนการเสริม
ิกสใหมากขึ้น  เปน
ใหมากขึ้น 
พบวามหาวิทยาลัย
ิกสและไอทีหรือใน
ารอื่น ๆ ในสวนของ 
4 นับไดวามีประสบ
 เปน e-University 
ก อ ยู  3 ส ว น  คื อ  
ning/Teaching  เรา
นาน หากพิจารณา
บ เรื่ อ งที่ เกี่ ย วกั บ    
าระบบ SUPREME 
เพื่อการบริหาร ซึ่ง
ารใชงานของระบบ 
ริการเว็บเพจสวน
โอกาสใหบุคลากร
ไดอยางหลากหลาย 
ือ “ฟรีแวร Epi Info 
างสถิติ” ก็เปนเรื่องที่
แวรทางสถิติที่ใชใน
หาในปจจุบันอยูสูง

ในทั้งสามดานของ        
งพื้นฐานเครือขาย 

 การบริการ และการ
ที่จะทําใหระบบตาง 
าวิทยาลัยและสังคม
ะความรู ที่อยูในตัว
อดสาระประโยชนสู
าว  
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2 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

ลิขสิทธิ์ซอฟตแวร 
  สาโรช  เมาลานนท 

 
บทนํา 
ลิขสิทธิ์ซอฟตแวร คือ สิทธิ์ในการใชงานซอฟตแวรไดอยาง

ถูกตองตามกฎหมาย ทุกโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีการใชงาน
ตองมีลิขสิทธิ์ซอฟตแวรเสมอ กลาวกันวา การละเมิดลิขสิทธิ์
ซอฟตแวรในประเทศไทย อยูในระดับสูงถึง 82% ติดอันดับหนึ่ง
ในหาอัตราสูงสุดในเอเชีย และมีมูลคาของการสูญเสียนับพัน
ลานบาท ซึ่งสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของชาติ โดยลดโอกาส
การจางงานลง ทําใหรัฐสูญเสียรายไดจากการเก็บภาษีกิจการ 
ธุรกิจซอฟตแวรที่ดําเนินธุรกิจอยางซื่อสัตยกลับแขงขันไมได 
และที่สําคัญเปนอุปสรรคตอการพัฒนาไอทีของชาติ 
ประเทศไทยไดประกาศใชพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์พ.ศ. 2537 

เพื่อใชบังคับแทน พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2521 โดยมีผล
บังคับใชวันที่ 21 มีนาคม 2538 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ให
ความคุมครองตอโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยจัดใหเปนผลงาน
ทางวรรณกรรมประเภทหนึ่ง 
การละเมิดลิขสิทธิ์โดยตรง มีโทษปรับตั้งแต 20,000 บาท 

ถึง 200,000 บาท และหากเปนการกระทําเพื่อการคา มีโทษ 
จําคุกตั้งแต 6 เดือน ถึง 4 ป หรือปรับตั้งแต 100,000 บาท ถึง 
800,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
การละเมิดลิขสิทธิ์ 
อาจเปนการละเมิดโดยตรงหรือละเมิดโดยออม ดังนี้ 
• การละเมิดลิขสิทธิ์โดยตรง : คือ การทําซ้ํา ดัดแปลง เผย

แพรโปรแกรมคอมพิวเตอรแกสาธารณชน รวมทั้งการนํา
ตนฉบับหรือสําเนางานดังกลาวออกใหเชา โดยไมไดรับ
อนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์  

• การละเมิดลิขสิทธิ์โดยออม : คือ การกระทําทางการคา 
หรือการกระทําที่มีสวนสนับสนุนใหเกิดการละเมิดลิขสิทธิ์
ดังกลาวขางตนโดยผูกระทํารูอยูแลว วางานใดไดทําขึ้น
โดยละเมิดลิขสิทธิ์ของผูอื่น แตก็ยังกระทําเพื่อหากําไรจาก
งานนั้น ไดแก การขาย มีไวเพื่อขาย ใหเชา เสนอใหเชา ให
เชาซื้อ เสนอใหเชาซื้อ เผยแพรตอสาธารณชน แจกจายใน
ลักษณะที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอเจาของลิขสิทธิ์
และนําหรือส่ังเขามาในราชอาณาจักร  

 
 
 

แกปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์โดยใชซอฟตแวรที่ไม
ตองเสียคาใชจาย 
มีซอฟตแวรที่สามารถใชงานไดโดยไมเสียคาใชจายสามารถ

แบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
แชรแวร (shareware) เปนซอฟตแวรที่สามารถใชงาน

ไดฟรีภายใตเงื่อนไขตาง ๆ คือใหทดลองใชกอนถาผูใชงานถูก
ใจก็คอยจายเงินแลวก็จะไดใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ ขอ
จํากัดของการใชงานแชรแวรนั้นไดแก  จํากัดจํานวนครั้งของ
การใชงาน จํากัดระยะเวลาการใชงาน  ใชไดไมเต็มความ
สามารถขึ้นขอความเชิญชวนใหเราซื้อซอฟตแวรบอย ๆ แชร
แวรบางตัวจะไมใหฟงกชันในการทํางานมาครบ ถาตองการใช
ทั้งหมดก็ตองซื้อซอฟตแวรตัวจริงมากอน ตามปรกติซอฟตแวร
ลักษณะนี้ราคาไมแพง 
ฟรีแวร(freeware)เปนโปรแกรมที่ผูสรางมีความประสงคที่

จะใหใชงานโปรแกรมที่ตนเองไดพัฒนาขึ้น โดยไมคิดมูลคา แต
ทั้งนี้จะไมมีการเปดเผยรหัสตนฉบับ (Source Code) ที่ใชใน
การพัฒนา 
โอเพนซอรส (open source) คือ ซอฟตแวรที่สามารถ

นําไปใชงาน ศึกษา พัฒนาตอ และ เผยแพร ไดอยางเสรี ภาย
ใตเงื่อนไขที่กําหนดเปนซอฟตแวรที่เปดเผยรหัสตนฉบับ ให
สาธารณะนําไปพัฒนาตอยอดได ทําใหเกิดการรวมมือกัน
ทํางานอยางไรพรมแดนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
ตัวอยางซอฟตแวรที่ไมตองเสียคาใชจาย 

ประเภทของซอฟตแวร ประเภทของซอฟตแวร 
ระบบปฏิบัติการ ลินุกซทะเล 
ชุดออฟฟศ ปลาดาว, ออฟฟศทะเล 
เว็บเซิรฟเวอร Apache 
เว็บบราวเซอร Opera 
DBMS My SQL 
สถิติ Epi Info 
กราฟฟก Gimp 

สรุป 
แนนอนการใชฟรีซอฟตแวรทําใหเราไมมีปญหาในการ

ละเมิดลิขสิทธิ์ แตขอเสียก็จะมี เชน เมื่อโปรแกรมมีปญหาไมมี
ผูรับผิดชอบโดยตรง แนวโนมการพัฒนาโปรแกรมไมแนนอน 
ดังนั้นองคกรใดจะใชฟรีซอฟตแวร ก็จะตองมีทีม ศึกษาการใช
งาน แกปญหาที่เกิดขึ้นใหกับผูใช และสงเสริมสนับสนุนการใช
งานโปรแกรมดังกลาวเอง ซึ่งจะเปนภารกิจที่ทางสํานัก
คอมพิวเตอรตองเขามาดูแล   
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รายงานความกาวหนา ระบบ SUPREME2002 ระยะที่ 1 
  อุราพร  ศุขะทัต 

วันที่ 27 ธันวาคม 2545 คณะกรรมการตรวจการจางได
ดําเนินการตรวจรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการประกันคุณภาพการศึกษา (SUPREME2002) 
เสร็จส้ิน โดยใชเวลาในการพัฒนาระบบ 300 วันและดําเนิน
การตรวจรับพรอมการปรับปรุงระบบใหสามารถใชงานได 
165 วัน รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 465 วัน  ระบบดังกลาว
ประกอบดวย ระบบลงทะเบียนเรียนนิสิต ระบบการเงิน 
ระบบพัสดุ ระบบพนักงาน ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบสถิติขอมูลมหาวิทยาลัย  ระบบ Web-base e-Mail  
(ติดตั้งใชงานแลวใน Homepage ของมหาวิทยาลัย) ระบบ
สารบรรณ และระบบMultimedia  
ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถรองรับการทํางานแบบ Web- 

base Application ที่ทําใหผูใชสามารถดําเนินธุรกรรมผาน
อินเทอรเน็ตและเกิดการใชที่สะดวกขึ้น หลังการตรวจรับ
มหาวิทยาลัยมอบหมายใหสํานักคอมพิวเตอรประสานงาน
การติดตั้งและการใชระบบ  ตลอดจนการปรับปรุงระบบให
สามารถใชงานไดจริงตรงตามความตองการของผูใช  โดยมุง
ใหเกิดการใชระบบไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  
สํานักคอมพิวเตอรรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของไดประชุม

หารือ เพื่อกําหนดวิธีดําเนินการใหเหมาะสมโดยกําหนดให
ระบบที่จะมีผลกระทบตอผูใชจํานวนมากและเกิดความผิด
พลาดไมได เชน ระบบลงทะเบียนเรียนนิสิต ระบบการเงิน 
ดําเนินแบบคูขนาน (Parallel) หมายถึง ผูดูแลระบบจะตอง
บันทึกขอมูลทั้งระบบ SUPREME95 และ SUPREME2002 
จนกวาระบบใหมจะใชงานไดอยางไมมีขอผิดพลาด อีกทั้งได
กําหนดระยะเวลาใหเหมาะสมตามปฏิทินการศึกษา โดยมติ
ที่ประชุมเห็นควรใหดําเนินการในชวงการศึกษาภาคฤดูรอน 
เพราะเปนชวงที่มีขอมูลไมมากนัก อีกทั้งยังเปนการทดสอบ
ระบบในภาพรวมไดทั้งหมด ดังนั้นจึงกําหนดแผนการทํางาน
ไวเปน 2 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 เปนการติดตั้งระบบ เตรียมขอมูล อบรมผูใชที่

ตึกสํานักงานอธิการบดี และ หนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งมีความ
คืบหนาในแตละระบบ ดังนี้ 

 1.ระบบลงทะเบียนนิสิต นิสิตเริ่มลงทะเบียนภาคการ
ศึกษา 3/2545 (ภาคฤดูรอน) ดวยระบบใหมแลว แต
โปรแกรมยังไมสมบูรณและยังพบปญหาในการเชื่อมตอขอ
มูลกับระบบสถิติ ซึ่งบริษัทกําลังดําเนินการแกไขขอมูล  

2.ระบบการเงิน เริ่มใชงานจริงเมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ 
2546 พบปญหาการบันทึกอัตราคาธรรมเนียมรายวิชาที่ยัง
ไมรองรับกับการชําระเงินของนิสิตประเภทเหมาจาย สํานัก
คอมพิวเตอรไดเรงใหบริษัทดําเนินการปรับปรุงเนื้อหาปรุง

โปรแกรมบันทึกคาธรรมเนียมดังกลาวแลว คาดวาจะดําเนิน
การใหแลวเสร็จกอน 10 มีนาคม 2546 

3.ระบบพัสดุ พัสดุกลางดําเนินการเตรียมขอมูลเบื้องตน 
ที่จําเปนตองใชในการอบรมและใชงานจริงใหเสร็จส้ินกอนวัน
ที่ 5 มีนาคม 2546 หลังจากการอบรมเสร็จส้ิน จะเริ่มใชงาน
กับหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีและสํานักคอมพิวเตอร
ซึ่งเปนหนวยงานนํารองกอนจากนั้นจึงจะติดตั้งและฝกอบรม
ใหแก คณะ/สํานัก/สถาบัน ตอไป 

4.ระบบพนักงาน เริ่มใชงานเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2546 
ขณะนี้สามารถบันทึกและใชงานทะเบียนประวัติพนักงานได 
แตงานเงินเดือนยังทํางานไดไมคลองนัก เนื่องจากการบันทึก
ทะเบียนประวัติยังอยูในระหวางดําเนินการ ขณะนี้ทั้งกอง
การเจาหนาที่และกองคลังไดรวมกันแกไขแลว 

5.ระบบประกันคุณภาพการศึกษา  แบงเปน 2 ระบบ ได
แก ระบบการประเมินรายวิชา (ปค. 003) เริ่มใชเมื่อวันที่ 17 
กุมภาพันธ 2546 มีทั้งการประเมินผลแบบ Online กับคณะ
นํารองและ แบบ Manual กับทุกคณะพบปญหาบางแตไดแก
ไขแลว สําหรับระบบภาระงานอาจารยจะเริ่มใชในภาคการ
ศึกษาที่ 1/2546  

6.ระบบสถิติ สามารถใชงานไดในระดับหนึ่ง แตยังมีขอ
มูลบางสวน ไมครบถวน สํานักคอมพิวเตอร  กองแผนงาน 
และบริษัทอยูระหวางดําเนินการปรับปรุงขอมูล และนําขอ
มูลเขา ใหพรอมใช ในภาคการศึกษาที่ 1/2546 
ในการอบรมระบบ SUPREME2002 เริ่มอบรมผูใชตั้งแต

วันที่ 21 มกราคม 2546 และคาดวาการอบรมจะแลวเสร็จ
ภายในเดือนมีนาคม 2546 การอบรมในระยะที่ 1 จะเนน
กลุมผูใชงานและหนวยงานนํารองกอน ซึ่งผลการอบรมในแต
ละระบบอยูในระดับพอใช-ดี คาดวาระบบเหลานี้นาจะไดรับ
การยอมรับและนําไปใชไดในอนาคต  
ระยะที่ 2 การติดตั้งและปรับระบบใหสามารถรองรับ

การทํางานของคณะ/สถาบัน/สํานัก กําหนดแผนไวหลัง
ทดสอบระบบระยะที่ 1 แลว 2 เดือน ซึ่งคาดวาจะดําเนินการ
ระยะที่ 2 ประมาณเดือนเมษายนและใหสามารถรองรับการ
ทํางานในภาคการศึกษาที่ 1/ 2546 แตอาจมีการเปลี่ยน
แปลงระยะเวลาบาง ตามความเห็นของหนวยงานและการ
ปรับปรุงระบบงาน  ระบบที่จะดําเนินการไดแก ระบบพัสดุ 
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา และระบบสารบรรณ  โดย 
สํานักคอมพิวเตอรจะประสานงานกับหนวยงานและบริษัท
เพื่อติดตั้ง พรอมทั้งจัดอบรมใหกับหนวยงานในระดับ คณะ/
สํานัก/สถาบัน ตอไป    

 



4 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

ภาวะภัยคุกคามผานเครือขายและแนวทางปองกัน 
 สรายุธ กัณหารี 

เนื่องจากในปจจุบันไดมีการใชงานเครือขายคอมพิวเตอร
เพื่อการปฏิบัติงานอยางกวางขวางโดยเฉพาะอยางยิ่งการใช
อินเทอรเน็ต  ทําใหโอกาสที่จะไดรับภัยคุกคามตอเครื่อง
คอมพิวเตอรจากเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปน
ส่ิงที่หลีกเลี่ยงไมได  อยางไรก็ดีหากผูใชตระหนักถึงภาวะภัย
คุกคามที่อาจเกิดขึ้นได  และสรางนิสัยในการปองกันและการ
ตรวจสอบเพื่อไมใหผูบุกรุกเขามาใชงานเครื่องคอมพิวเตอร
ของเรา  ก็จะทําใหโอกาสความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชงานลดลง 
ภาวะภัยคุกคามผานเครือขาย 
วิธีการที่ผูบุกรุกนิยมนําไปใชเพื่อใหไดรับสิทธิ์ในการควบ

คุมเครื่องคอมพิวเตอร  และเปนภัยคุกคามตอผูใชงานผาน
เครือขาย  ไดแก 
1. การใชโปรแกรมควบคุมเครื่องระยะไกล  เมื่อถูกติด

ตั้งไวในเครื่องคอมพิวเตอรแลว จะทําใหผูอื่นที่อยูภาย
นอกเขาถึงและสามารถควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรเครื่อง
นั้นได  และอาจจะดําเนินการใด ๆ ใหเครื่องนั้นๆ ไดรับ
ความเสียหาย  เชน  ติดตั้งโปรแกรมที่ไมพึงประสงค 
(Trojan horse) ใหพรอมที่จะโจมตีเมื่อออกคําส่ัง  

2. การไมปองกันการแชรทรัพยากรบนวินโดวส  เชน 
การเปดแชรเปน Full  ทําใหผูบุกรุกใชเปนชองทางในการ
ติดตั้งโปรแกรมที่ใชในการโจมตีทางอินเทอรเน็ตลงใน
เครื่องคอมพิวเตอรเหลานั้นได 

3. การเรียกใชเว็บไซตที่มีการเขียนโปรแกรมที่แฝงการ
โจมตีไว  เชน การใช Mobile Code  ซึ่งเปนภาษาที่ใชใน
การเขียนโปรแกรมแบบสคริปต ที่ผูบุกรุกใชเพื่อเก็บขอมูล
จากเครื่องคอมพิวเตอรของผูใช หรือเพื่อใหเกิดการเรียก
โปรแกรมที่ใชในการบุกรุกระบบอื่นๆ ใหทํางานที่เครื่อง
คอมพิวเตอรของผูใชได  หรือการใช  Cross-Site 
Scripting โดยผูบุกรุกอาจจะเขียนสคริปตการทํางานบาง
อยางรวมไวในโคดโปรแกรมของตน  โดยผูใชจะใช
ผานฟอรมหรือใชฐานขอมูล  ทําใหผูบุกรุกสามารถทํา
อันตรายกับผูใชได 

4. การเรียกใช e-mail  เชน การเปดไฟลที่แนบมากับ  
e-mail  ที่มีไวรัสหรือเปนโปรแกรมโจมตีของผูบุกรุก  หรือ
การไดรับ e-mail  ปลอม (spoofing e-mail)  เนื่องดวย
การใช off-line mail เชน Outlook หรือ Netscape mail 
แบบปกติ ใครจะสง e-mail โดยใชชื่อของใครก็ได   

5. การรับสงไฟลจากกลุมสนทนา  Internet Relay Chat 
(IRC)  หรือการ download ไฟลจากเว็บไซต   ไฟลที่

แลกเปลี่ยนกันหรือ download มาอาจจะไมปลอดภัย
จากไวรัสหรือผูบุกรุก 

6. การถูกดักจับ packet  ซึ่งเปนการดักจับขอมูลที่ถูกสงไป
มาในเครือขายในรูปที่ไมมีการเขารหัส  ขอมูลเหลานี้อาจ
รวมไปถึงชื่อผูใช  รหัสผาน  และขอมูลทางธุรกิจอื่นๆ เชน 
หมายเลขบัตรเครดิต  เปนตน 

แนวทางปองกัน 
1. ติดตั้งซอฟตแวร anti-virus ใหกับเครื่องคอมพิวเตอรทุก

เครื่องที่เชื่อมตออินเทอรเน็ต  โดยที่ผูใชทุกคนจะตองปรับ
ปรุงขอมูลของโปรแกรม anti-virus ในเครื่องคอมพิวเตอร
ของตนใหทันสมัยอยูเสมอ  หรือติดตั้งซอฟตแวรไฟร
วอลลชนิดติดตั้งที่เครื่องใชงาน (personal firewall) 

2. ผูใชควรปดเครื่องคอมพิวเตอรของตนหรือยกเลิกการ
เชื่อมตอกับเครือขายทันทีที่ไมตองการใชงาน  และควร 
share folder เปนแบบ read only 

3. ยกเลิกการใชงาน Java, JavaScript และ ActiveX ใน
บราวเซอรใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได (ใน I.E. ใหเซต
คาที่ Tools -> Internet Options -> Security  เลือก 
Custom Level)  หากตองการใชจริง ๆ ใหเปดเปนกรณี ๆ 
ไป เมื่อม่ันใจวาเว็บไซตที่เขาไปใชงานมีความนาเชื่อถือ
ได 

4. ใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส (digital signature – Private 
key/Public key) ในการรับสงจดหมายสําคัญ  และไม
ควรเปดไฟลที่แนบมาจากคนที่ไมรูจัก 

5. ใหระวังการเปดไฟลที่สงสัย  และอยาไป download  ไฟล
จากเว็บไซตที่ไมนาเชื่อถือ 

6. ควรใชวิธีการเขารหัสขอมูลที่สําคัญในการสงขอมูลผาน
เครือขาย  เชน  การสง webmail ดวยระบบ SSL 
(Secure Socket Layer)  เปนตน   

สรุป 
ในยุคนี้การใชงานผานไอซีทีเปนส่ิงที่หลีกเลี่ยงไมได  ดัง

นั้นผูใชงานควรตระหนักถึงภัยคุกคามผานเครือขายที่อาจ
เกิดขึ้นไดกับขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรของเรา  และปฏิบัติ
ตนเพื่อใหสามารถปองกันไมใหภัยอันไมพึงประสงคเกิดขึ้น  
ทั้งนี้ทางผูรับผิดชอบในการดูแลการใชงานเครือขายขององคื
กร  มักจะมีนโยบายหรือกระบวนการที่เกี่ยวของกับความ
ปลอดภัยในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร ใหผูใชปฏิบัติ ดัง
นั้น ผูใชควรใหความใสใจกับขอมูลขาวสารดังกลาวและขอ
คําปรึกษาจากผูรับผิดชอบดูแลดานนี้โดยตรงตามความ
เหมาะสม  

 



ปที่ 7   ฉบับที่  1  (มกราคม – กุมภาพันธ 2546) 5 

ฟรีแวร "Epi Info" ทางเลือกสําหรับโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 ผศ.ดร.สุณี  รักษาเกียรติศักดิ์ 

Epi Info เปนโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับเครื่อง 
ไมโครคอมพิวเตอรที่เปนฟรีแวร (freeware) ที่นิยมใชมาก
โปรแกรมหนึ่งสําหรับบุคลากรทางวิทยาศาสตรสุขภาพ โดย
เฉพาะอยางยิ่งนักระบาดวิทยา (Epidemiologist)  พัฒนาโดย 
Centers for Disease Control and Prevention  ซึ่งไดมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง  จนมาเปน  Epi Info 2002  บนระบบ
ปฏิบัติการวินโดวส บนฐานขอมูล Microsoft Access และเผย
แพรใหสาธารณชนไดใชเมื่อวันที่  4 พฤศจิกายน 2545  นี้เอง  
สามารถ download โปรแกรมไดที่  
http://www.cdc.gov/epiinfo/  หรือที่  http://sot.swu.ac.th/ 
(เลือก Downloads)   

โปรแกรม Epi Info  เปนอีกทางเลือกหนึ่งของโปรแกรม
วิเคราะหขอมูลทางสถิติที่สามารถชวยลดปญหาของการละเมิด
ลิขสิทธิ์ซอฟตแวร SPSS  ได  ผูเขียนไดใชโปรแกรม Epi Info  ใน
การสอนวิชา HE551 STATISTICAL ANALYSIS IN HEALTH 
EDUCATION & BEHAVIORAL SCIENCE   ของภาควิชา 
สุขศึกษา  คณะพลศึกษา   ในภาคการศึกษาที่ 2/2545 ที่ผาน
มานี้เอง  และปรากฏวาใชงานไดดี (เดิมใช SPSS)   

โปรแกรม Epi Info  มีจุดเดนอีก  2  ประการคือ  มีสวนของ
การสนับสนุนการสรางฟอรมสําหรับจัดเก็บขอมูล (เหมือนการ
สรางฟอรมใน Access)  เปนแบบ  e-Form  ซึ่งทําใหการคียขอ
มูลทําไดงายขึ้น  นอกจากนั้นแลว  Epi Info ยังมีโมดูลสนับสนุน
การทํางานแบบ GIS (Geographic Information System)  ดวย 
การเรียกใชโปรแกรม Epi Info 2002 

เมื่อลงโปรแกรมเรียบรอยแลว  จะปรากฏไอคอน Epi Info 
2002  อยูบน  Desk Top  ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอน   เพื่อเรียก
โปรแกรม มาทํางาน ดังรูป 

 
หมายเหต ุ Revision 2 ไดเผยแพรแลวเมื่อวันที่ 30 มกราคม 
2546 

หากตองการวิเคราะหขอมูลใหเลือก  Analyze Data  หาก
ตองการจะใช GIS ใหเลือก Epi Map   
การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อเลือก Analyze Data  จะปรากฏหนาจอหลักสําหรับ
การวิเคราะหขอมูลดังรูป  

 
ซึ่งประกอบดวย  3  หนาตาง คือ  

1. หนาตาง  Analysis  อยูทางซายมือซ่ึงมีเมนูคําส่ัง
สําหรับการวิเคราะหขอมูลใหเลือกใช 

2. หนาตาง Analysis Output อยูทางมุมขวาบน
สําหรับแสดงผล (output/data)  

3. หนาตาง Program Editor อยูทางมุมขวาลาง
สําหรับเขียนคําส่ังการวิเคราะหขอมูลหรือเมื่อเลือก
คําส่ังจากเมนูในหนาตาง Analysis ระบบจะเขียน
คําส่ังใหอัตโนมัติ   

วิธีที่งายที่สุดในการนําขอมูลเขาสู Epi Info คือเตรียมขอ
มูลใน Microsoft Excel  แลวอานขอมูลเขาใน Epi Info ผูที่สนใจ
สามารถ download เอกสารแนะนําการใชงานไดที่เว็บไซตการ
เรียนการสอน SOT ไดเชนกัน  หรือเขารับการอบรมการใช  
Epi Info รุนที่ 1 ไดในวันที่  24-25 มีนาคม 2546 นี้  
บทสงทาย 

นอกจากการใชฟรีแวร “Epi Info”  เพื่อลดปญหาการ
ละเมิดลิขสิทธิ์การใชซอฟตแวร SPSS  แลว  อีกทางเลือกหนึ่ง
คือการใชซอฟตแวรลิขสิทธิ์ที่มีราคาถูกกวา  เชน  Minitab 
เปนตน 

Minitab  เปนโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติอีก
โปรแกรมหนึ่งที่นิยมใชมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเรียนการ
สอนวิชาสถิติในสหรัฐอเมริกา  Minitab  มีอายุการใชงานยาว
นานกวา 20 ป  และเปนโปรแกรมที่มีขนาดไมใหญมาก  ราคา
ถูก มีความสมบูรณทางเนื้อหาและใชงานงาย มีตําราสถิติที่
เขียนโดยใชโปรแกรม Minitab เปนจํานวนมาก  ซึ่งนาจะเปนอีก
ทางเลือกหนึ่งที่คณาจารยที่สอนวิชาสถิติควรใหความสนใจใช  
ซึ่งผูเขียนจะไดนําเสนอในโอกาสตอไป  

 

http://www.cdc.gov/epiinfo/
http://sot.swu.ac.th/
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 e-Document กับงานสํานักงาน  
 สมบุญ  อุดมพรยิ่ง 

ปญหา 
การบริหารจัดการงานเอกสารภายในองคกร หัวหนางาน

บางทานมักจะพบปญหาในการขอขอมูลหรือรายงานกับ 
เจาของงาน กวาเจาของงานจะรวบรวมขอมูลหรือรายงานได
ก็ใชเวลานาน บางครั้งก็ไดขอมูลมาไมถูกตอง ขอมูลบาง
อยางสามารถใชรวมกันได เชนรายชื่อบุคลากรภายในองคกร  
แตละงานตางคนตางเก็บ  ทําใหหัวหนางานจะตองตรวจ
สอบความถูกตองตลอดเวลา ทําใหเสียเวลา อีกทั้งโอกาสที่
จะเกิดความผิดพลาดไดงาย 
หลายๆ ทานอาจจะตั้งคําถามในใจวาจะทําอยางไร? ให

สามารถเรียกดูขอมูลหรือรายงานตางๆ ของแตละงานได
ตลอดเวลา มีความถูกตอง และทันสมัย ทุกครั้งที่มีการเรียก
ใชขอมูล  
แนวความคิด 
ปจจุบันเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมีความกาวหนาอยางมาก  

รวมทั้งเครือขายที่สามารถเชื่อมโยงทั่วถึงกันไดอยางกวาง
ขวาง ทําใหการนําเทคโนโลยีที่เรียกวาอินทราเน็ตมาเปน
เครื่องมือชวยในการบริหารจัดการงานเอกสารภายในองคกร
เปนเรื่องงาย   ซึ่งในโลกของเทคโนโลยีไอซีทีเรามักจะคุนเคย
กับคําวา “e-“ เชน e-mail, e-card, e-government,  
e-service เปนตน  ดังนั้นการบริหารจัดการงานเอกสารนา
จะเรียกวา e-document  กับงานสํานักงาน ไดเชนกัน 
การรวบรวมขอมูลและนําเสนอผานเว็บ ถือวาเปนเครื่อง

มือหนึ่งที่ใชกันแพรหลาย  เพราะการสรางเว็บเพจในปจจุบัน
ไมยากเหมือนอดีต  สํานักงานผูอํานวยการจึงมีแนวคิดใน
การจัดทําคูมือปฏิบัติงานของแตละงานผานเว็บ  เพื่อที่จะได
เปนแหลงรวบรวมขอมูล  ลักษณะงาน  แผนปฏิบัติงาน  ชั้น
ตอนการปฏิบัติงานและกฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวของ แบบฟอรม
ใชงาน แหลงเอกสารอางอิงความรูของแตละงาน ผลการ
ดําเนินการ  และการประเมินคุณภาพของงาน  โดยที่ผูปฏิบัติ
งานแตละงานสามารถที่จะเขาไปดําเนินการปรับปรุงคูมือ
ปฏิบัติงานผานเว็บไดเอง ทําใหสามารถนําเสนอขอมูลขาว
สารไดทันทีและทันสมัยตลอดเวลา  ลดขั้นตอนการขอขอมูล
ของแตละงาน/กิจกรรม เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
รวมทั้งสามารถนําขอมูลของแตละงานที่จัดทําผานเว็บมานํา
เสนอเปนเว็บของฝายหรือเว็บขององคกรไดงายขึ้น  เพื่อให
สามารถบริการสารสนเทศแบบอินทราเน็ตไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ    
ในการจัดทําคูมือปฏิบัติงานของแตละงาน/กิจกรรมผาน

เว็บ  ใหยึดตามโครงสรางงานขององคกรเปนหลัก  และมอบ
หมายเจาหนาที่รับผิดชอบในแตละงาน เปนผูดูแลเว็บตอไป 

องคประกอบของเว็บเพจ 
คูมือปฏิบัติงานของงาน/กิจกรรม  
เว็บเพจคูมือปฏิบัติงานของแตละงาน/กิจกรรม  

มีองคประกอบพื้นฐานดังนี้ 
1. ลักษณะงาน :  รายละเอียดลักษณะงาน  

(job description) 
2. แผน/ปฏิทิน ปฏิบัติงาน : กําหนดแผน/ปฏิทิน 
ปฏิบัติงาน ในแตละป หรือแผนปฏิบัติงานของโครงการ 

3. ขั้นตอน กฎ ระเบียบ : ขั้นตอน กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวของ
กับงาน  หรือการใหบริการ เชน Document flow  แสดง
ขั้นตอนอยางละเอียด และเอกสารประกอบการปฏิบัติ
งาน 

4. แบบฟอรม : รวบรวมแบบฟอรม ที่เกี่ยวของกับงาน 
5. แหลงขอมูลอางอิง : รวบรวมแหลงขอมูล หรือเอกสาร
อางอิง ทั้งกฏ ระเบียบ หลักเกณฑ  คําส่ัง  หนังสือเวียน  
รวมถึง เว็บไซตที่ใหความรูเกี่ยวกับงาน 

6. ผลการดําเนินงาน : ผลการดําเนินงาน  เชนรายงาน
ตาง ๆ  หรือสถิติ  ในมุมมองทั้งผูขอรับบริการ  
ผูปฏิบัติงาน หัวหนางาน และผูบริหาร เปนตน 

7. การประเมินคุณภาพ : เอกสาร วิธีการ ผลการประเมิน
คุณภาพการปฏิบัติงาน  เพื่อจะไดเปนขอมูลในการปรับ
ปรุงการปฏิบัติงาน 

 
สรุป 
แนวความคิดนี้ถือวาเปนแนวความคิดหนึ่งในการบริหาร

จัดการงานเอกสารภายในองคกรซึ่งขณะนี้อยูระหวางการนํา
รองการใชงาน ซึ่งจะไดนํามาขยายผลใหกับหนวยงานอื่นที่
สนใจตอไป แตอยางไรก็ดีการบริหารจัดการงานเอกสารจะ
ประสบความสําเร็จไดหรือไมนั้นขึ้นอยูกับผูปฏิบัติงานเปน
สําคัญ  
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บริการเว็บเพจสวนบุคคลสําหรับชาว มศว 
� ดร.ขนิษฐา   รุจิโรจน �

SWU Personal Web  
เปนบริการใหพื้นที่ในการจัดเก็บเว็บเพจสําหรับคณาจารย 

บุคลากร และนิสิตของ มศว โดยไมเก็บคาใชจาย บริการนี้จัด
ขึ้นเพื่อสงเสริมและสนับสนุนคณาจารย บุคลากร ตลอดจน
นิสิตของมหาวิทยาลัยในดานการเผยแพรสารสนเทศผานอิน
เทอรเน็ต 
คณาจารย บุคลากร และ นิสิต ผูสนใจในการจัดทําเว็บ

เพจและฝากเก็บไวที่เครื่องบริการ Personal Web ของ มศว 
สามารถสมัครสมาชิกใชบริการนี้ไดโดยลงทะเบียนผานเว็บที่ 
http://personal.swu.ac.th ในการลงทะเบียนและการเขาใช
บริการทุกครั้งจะตองผานการ login เขาระบบดวย 
Buasri/Internet Account ซึ่งเปนบัญชีผูใชระบบที่สํานัก
คอมพิวเตอรไดออกใหแกคณาจารย บุคลากร และนิสิต เพื่อ
การใชงานเครือขายบัวศรี การใชอินเทอรเน็ตผานโมเด็ม และ
การใชระบบ SWU Webmail 

 

Ã SWU Personal Web:  http://personal.swu.ac.th 

ขั้นตอนการสมัครสมาชิกบริการเว็บสวนบุคคล 
1. เปด Internet Explorer Browser (Version 5.0 ขึ้นไป) 

ที่ชอง Address พิมพ  http://personal.swu.ac.th 
2. พิมพ BuasriID และ Password คลิกปุม Login 
3. อานขอกําหนดและเงื่อนไขการใชบริการคลิกปุม Accept 
4. กรอกแบบฟอรมในหนา Registration ซึ่งขอมูลการลง

ทะเบียนจะแบงเปน 3 สวน 
�  สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
ขอมูลของทานตามที่ปรากฏในระบบสารสนเทศของ มศว 

(SUPREME 2002)  ซึ่งไดแก รหัสประจําตัว ชื่อ-นามสกุล
ภาษาไทยและอังกฤษ และคณะ/หนวยงานที่ทานสังกัดอยู 
 
 

� ี่ 2 ขอมูลเพ่ิมเติมในโฮมเพจ สวนท
ขอมูลสวนที่ทานอาจจะกรอกเพิ่มเติมเพื่อใหแสดงในหนา 

default home page ของทาน เชน หัวเรื่องของเพจ (Page 
Title) คําขวัญประจําใจ (Favorite Quote) 
�  สวนที่ 3 ขอมูลตัวเลือกเกี่ยวกับการสรางเว็บ 
ตัวเลือกเกี่ยวกับการจัดทําและสงเว็บเพจของทาน โดยทาน

สามารถเปลี่ยนแปลงคาตัวเลือกเหลานี้ไดในภายหลัง  
• การใหระบบจัดทํารายการชื่อพรอมกับทําลิงคไปยังโฮม

เพจของทานในหนาสารบัญรายการ (Directory) เว็บ
สวนบุคคลของ SWU Personal Web หรือไม 

• การจัดสรางเว็บสวนบุคคลดวยวิธีการใด 
วิธีที่ 1วิธีจัดสงแฟมเว็บเพจที่ไดสรางไวแลวดวยตนเองขึ้นไป
เก็บบนเครื่องบริการ (Upload Only) 
วิธีที่ 2* วิธีใหระบบสรางเว็บเพจตนแบบใหอัตโนมัติ 
(Generate Page by Application) ซึ่งถาจัดทําดวยวิธีนี้ ทาน
จะสามารถเลือกไดวาตองการรูปแบบการวางเพจ (Page 
Layout) และตองการชุดสี (Theme Color) แบบใด 

*หมายเหตุ : การจัดทําเว็บแบบวิธีที่ 2 นี้กําลังอยูในระหวาง
การพัฒนาโปรแกรม 
หลังจากที่ไดกรอกแบบฟอรมเสร็จแลวใหกดปุม Submit 
เมื่อลงทะเบียนเสร็จแลว ระบบจะดําเนินการสรางพื้นที่บน

เครื่องใหบริการ และสรางโฮมเพจ (default home page) ไวให
ทานทันที ทานจะเขาดูโฮมเพจของทานไดโดยคลิกที่เมนู Goto 
My HomePage 

 ทานสามารถปรับแกไขหรือเพิ่มเติมเว็บเพจได โดยคลิกที่
เมนู Manage File/Folder หรือ Customize My Site  
เมื่อใดที่ตองการปรับเปล่ียนเว็บเพจ ทานจะตองเขาระบบ

โดยผานการ Login ดวย Buasri ID และ Password และเมื่อ
ตองการออกจากระบบใหเลือกคําส่ัง Logout 
วิธีการ Manage File/Folder 
เมื่อทานตองการจัดการกับ file หรือ folder ในสวนที่เปน 

Personal Web ของทาน ใหคลิกที่ Manage File/Folder จะ
พบวินโดวของ File Manager ซึ่งจะมีหนาตาและรูปแบบวิธี
การใชงานคลายกับใน Window Explorer ทานสามารถอานคํา
แนะนําในการใชงาน File Manager โดยคลิกที่ปุม Help บน
แถบเมนูดานบนของ File Manager 

SWU Personal Web นับเปนอีกกาวหนึ่งของงาน
บริการดานไอที ซึ่งสํานักคอมพิวเตอรไดพัฒนาขึ้นสําหรับ
คณาจารย บุคลากร และนิสิต โดยมีความมุงหวังวา ทุกทาน
จะไดมีโอกาสใชทรัพยากรดานไอทีของ มศว เพื่อประโยชน
ในดานกิจกรรมการเรียนการสอนและการวิจัย  � 
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 ขาวกิจกรรมและบริการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

โครงการเสวนาไอที (IT Talk) 
สํานักคอมพิวเตอร ไดจัดใหมีการเสวนาไอที  (IT Talk) 

เพื่อนําเสนอ/บรรยาย ความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในดานตาง  ๆ   จากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและ 
ภายนอกมหาวิทยาลัย  ทุกวันพุธ เวลา 12.20 – 13.10 น ณ   
หอง 16-406 ชั้น 4  อาคาร 16  สํานักคอมพิวเตอร  โดยจัด
เปนรายการพิเศษเดือนละครั้ง เวลา 13.00 – 15.00 น. เพื่อ
ใหความรูและเสวนาในหัวขอที่คาดวาจะเปนประโยชนและ
เปนที่สนใจของประชาคมสวนใหญดานการใชและการ
พัฒนาไอที 

ในวันพุธที่  29  มกราคม 2546 ไดจัดใหมีเสวนาไอทีเรื่อง 
“ลิขสิทธิ์ซอฟตแวร  แนวทางการจัดหาซอฟตแวรสําหรับการ
เรียนการสอน”  เพื่อใหไดแนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
จัดหาซอฟตแวรลิขสิทธิ์สําหรับการเรียนการสอนและการ
วิจัย  โดยมีบุคลากรใหความสนใจเปนจํานวนมาก   

 
ในวันพุธที่  26 กุมภาพันธ 2546  ไดจัดใหมีการเสวนาไอ

ทีเรื่อง “ ICT เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการเรียนรู : 
แนวคิดเชิงหลักการและประสบการณ”  จัดที่หองสตูดิโอ 
สํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา ที่ประสานมิตร  และ 
video conferencing ไปที่องครักษ  ทําใหคณาจารยที่ 
องครักษไมตองเดินทางมาที่ประสานมิตร โดยมีรองอธิการบดี
ฝายวิชาการเปนประธานการเสวนาอยูที่องครักษ   

ในวันพุธที่ 26 มีนาคม 2546 จะจัดในหัวขอเรื่อง  
“ทําความรูจักปญหาคอขวดบนเครือขายบัวศรี”  และในวัน
พุธที่ 30 เมษายน 2546 จะจัดในหัวขอเรื่อง “ระบบคลังขอ
สอบและระบบการทดสอบออนไลน” 

ดูรายละเอียด สํารองที่นั่ง และ download เอกสารของ
การเสวนาไดที่ http://sot.swu.ac.th/swucc/ITtalk/  
 

โครงการอบรมคอมพิวเตอร 
สํานักคอมพิวเตอรไดจัดอบรมคอมพิวเตอรตามโครงการ

พัฒนาบุคลากรดานคอมพิวเตอร ใหกับบุคลากรฝายระบบ
สารสนเทศในหัวขอ “ระบบการจัดการฐานขอมูล Oracle”  
ระหวางวันที่  13 - 17  มกราคม  2546 ณ หองปฎิบัติการ
เครื่องไมโครคอมพิวเตอร  ชั้น 3   อาคาร  16  สํานัก
คอมพิวเตอร 
บรรยายทางวิชาการ 
ภาควิชาคณิตศาสตร (สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร) คณะ

วิทยาศาสตร   สมาคมศูนยวิชาการไทย – ออสเตรเลีย  และ
สํานักคอมพิวเตอร จัดใหมีการบรรยายทางวิชาการในหัวขอ 
“Knowledge  Management”  โดย  Associate Professor  
Frada Burstein จาก School of information  
Management  and  Systems, Monash  University  
ประเทศออสเตรเลีย  วันศุกรที่  21  กุมภาพันธ  2546 เวลา  
13.00 – 16.00  น. ณ. หองประชุม ดร.สุนทร  แกวลาย  
ตอนรับผูเย่ียมชมศึกษาดูงานสํานักคอมพิวเตอร 

• วั น ที่  16 ม ก ร า ค ม   2546  ศู น ย ค อ ม พิ ว เต อ ร 
สถาบันราชภัฎนครปฐม   

• วันที่  20 มกราคม  2546  คณะกรรมการดําเนินการ
จัดทําฐานขอมูลคณะมนุษยศาสตร  

• วันที่  31  มกราคม   2546  นักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษา  แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช   

อานดีดี  มีรางวัล 
รายชื่อผูไดรับรางวัลประจําจดหมายขาวปที่  6  ฉบับที่  5 
1. คุณศศิพิมล  ประพินพงศกร   
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะมนุษยศาสตร 

2. คุณสุรัสวดี  อิฐรัตน 
ภาควิชาภูมิศาสตร  คณะสังคมศาสตร 

กรุณามารับรางวัลภายในวันศุกรที่  7  มีนาคม  2546 
ที่สํานักผูอํานวยการ สํานักคอมพิวเตอร  ชั้น  4  อาคาร  
16 

 อานดีดี   มีรางวัล 
http://www.swu.ac.th/swucc/ccnews 

 

http://sot.swu.ac.th/swucc/ITtalk/
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