
 

   ดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร จ 
ปที่ 7

ม  

บันทึกจาก
ผูอํานวยการสํานักคอมพ

E-Government เปนยุทธศาสตรหนึ่งที่รัฐ
โดยมีเปาหมายเพื่อใชประโยชนจากไอท
ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาเ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก็ประก
การพัฒนาขาราชการไทย โดยยุทธศาสตรข
สรางใหระบบราชการเปนแบบอิเล็กทรอน
การเนนย้ําถึงการนําไอทีเขามาใชประโยชน
เมื่อมองยอนดูที่มหาวิทยาลัยตาง ๆ จะ

เปนหนวยงานที่มีการใชระบบอิเล็กทรอน
ปจจุบันที่ใชคําวาไอซีที กอนหนวยราชก
มศว มีการใชระบบคอมพิวเตอรตั้งแตป 252
การณไมต่ํากวา 20 ป ในการพัฒนาให มศว

E-University มี อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ห ลั
e-Management, e-Service, และ e- Lear
มีประสบการณในการทําเรื่องเหลานี้มา
เฉพาะจากบทความในฉบั บนี้  จะพ
e-Management คือ “รายงานความกาวหน
2002” สําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เปนการปรับเปล่ียนใหญครั้งที่ 2 นับจากก
SUPREME 95  ในสวน  e-Service คือ  “บ
บุคคลสําหรับชาว มศว“ เปนระบบที่เปด
สามารถนําไปประยุกต เพื่อสรางคุณคาเพิ่ม
และในสวนของ e- Learning /Teaching ค
ทางเลือกสําหรับโปรแกรมวิเคราะหขอมูลท
จะชวยแกปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต
การเรียนการสอนและการวิจัย ที่ยังมีปญ
มาก 
สํานักคอมพิวเตอรไดพยายามสราง

e-University ทั้งในลักษณะที่เปนโครงสรา
บัวศรี ระบบสารสนเทศที่ใชในการบริหาร 
เรียนการสอน  แตกุญแจสําคัญที่สุดในการ
ๆ มีชีวิต มีคุณคา และเปนประโยชนตอมห
โดยรวม ก็คือเนื้อหา ขอมูล สารสนเทศ แล
ทุกทานอันเปนชนชั้นมันสมองที่จะถายท
สังคมโดยรวมผานระบบอิเล็กทรอนิกสดังกล
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ิวเตอร 
บาลใหความสําคัญ 
ี ใหสามารถบริการ
ดิม และเมื่อเร็ว ๆ นี้ 
าศ 7 ยุทธศาสตรใน
อหนึ่งเนนการเสริม
ิกสใหมากขึ้น  เปน
ใหมากขึ้น 
พบวามหาวิทยาลัย
ิกสและไอทีหรือใน
ารอื่น ๆ ในสวนของ 
4 นับไดวามีประสบ
 เปน e-University 
ก อ ยู  3 ส ว น  คื อ  
ning/Teaching  เรา
นาน หากพิจารณา
บ เรื่ อ งที่ เกี่ ย วกั บ    
าระบบ SUPREME 
เพื่อการบริหาร ซึ่ง
ารใชงานของระบบ 
ริการเว็บเพจสวน
โอกาสใหบุคลากร
ไดอยางหลากหลาย 
ือ “ฟรีแวร Epi Info 
างสถิติ” ก็เปนเรื่องที่
แวรทางสถิติที่ใชใน
หาในปจจุบันอยูสูง

ในทั้งสามดานของ        
งพื้นฐานเครือขาย 

 การบริการ และการ
ที่จะทําใหระบบตาง 
าวิทยาลัยและสังคม
ะความรู ที่อยูในตัว
อดสาระประโยชนสู
าว  
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2 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

ลิขสิทธิ์ซอฟตแวร 
  สาโรช  เมาลานนท 

 
บทนํา 
ลิขสิทธิ์ซอฟตแวร คือ สิทธิ์ในการใชงานซอฟตแวรไดอยาง

ถูกตองตามกฎหมาย ทุกโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีการใชงาน
ตองมีลิขสิทธิ์ซอฟตแวรเสมอ กลาวกันวา การละเมิดลิขสิทธิ์
ซอฟตแวรในประเทศไทย อยูในระดับสูงถึง 82% ติดอันดับหนึ่ง
ในหาอัตราสูงสุดในเอเชีย และมีมูลคาของการสูญเสียนับพัน
ลานบาท ซึ่งสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของชาติ โดยลดโอกาส
การจางงานลง ทําใหรัฐสูญเสียรายไดจากการเก็บภาษีกิจการ 
ธุรกิจซอฟตแวรที่ดําเนินธุรกิจอยางซื่อสัตยกลับแขงขันไมได 
และที่สําคัญเปนอุปสรรคตอการพัฒนาไอทีของชาติ 
ประเทศไทยไดประกาศใชพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์พ.ศ. 2537 

เพื่อใชบังคับแทน พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2521 โดยมีผล
บังคับใชวันที่ 21 มีนาคม 2538 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ให
ความคุมครองตอโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยจัดใหเปนผลงาน
ทางวรรณกรรมประเภทหนึ่ง 
การละเมิดลิขสิทธิ์โดยตรง มีโทษปรับตั้งแต 20,000 บาท 

ถึง 200,000 บาท และหากเปนการกระทําเพื่อการคา มีโทษ 
จําคุกตั้งแต 6 เดือน ถึง 4 ป หรือปรับตั้งแต 100,000 บาท ถึง 
800,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
การละเมิดลิขสิทธิ์ 
อาจเปนการละเมิดโดยตรงหรือละเมิดโดยออม ดังนี้ 
• การละเมิดลิขสิทธิ์โดยตรง : คือ การทําซ้ํา ดัดแปลง เผย

แพรโปรแกรมคอมพิวเตอรแกสาธารณชน รวมทั้งการนํา
ตนฉบับหรือสําเนางานดังกลาวออกใหเชา โดยไมไดรับ
อนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์  

• การละเมิดลิขสิทธิ์โดยออม : คือ การกระทําทางการคา 
หรือการกระทําที่มีสวนสนับสนุนใหเกิดการละเมิดลิขสิทธิ์
ดังกลาวขางตนโดยผูกระทํารูอยูแลว วางานใดไดทําขึ้น
โดยละเมิดลิขสิทธิ์ของผูอื่น แตก็ยังกระทําเพื่อหากําไรจาก
งานนั้น ไดแก การขาย มีไวเพื่อขาย ใหเชา เสนอใหเชา ให
เชาซื้อ เสนอใหเชาซื้อ เผยแพรตอสาธารณชน แจกจายใน
ลักษณะที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอเจาของลิขสิทธิ์
และนําหรือส่ังเขามาในราชอาณาจักร  

 
 
 

แกปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์โดยใชซอฟตแวรที่ไม
ตองเสียคาใชจาย 
มีซอฟตแวรที่สามารถใชงานไดโดยไมเสียคาใชจายสามารถ

แบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
แชรแวร (shareware) เปนซอฟตแวรที่สามารถใชงาน

ไดฟรีภายใตเงื่อนไขตาง ๆ คือใหทดลองใชกอนถาผูใชงานถูก
ใจก็คอยจายเงินแลวก็จะไดใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ ขอ
จํากัดของการใชงานแชรแวรนั้นไดแก  จํากัดจํานวนครั้งของ
การใชงาน จํากัดระยะเวลาการใชงาน  ใชไดไมเต็มความ
สามารถขึ้นขอความเชิญชวนใหเราซื้อซอฟตแวรบอย ๆ แชร
แวรบางตัวจะไมใหฟงกชันในการทํางานมาครบ ถาตองการใช
ทั้งหมดก็ตองซื้อซอฟตแวรตัวจริงมากอน ตามปรกติซอฟตแวร
ลักษณะนี้ราคาไมแพง 
ฟรีแวร(freeware)เปนโปรแกรมที่ผูสรางมีความประสงคที่

จะใหใชงานโปรแกรมที่ตนเองไดพัฒนาขึ้น โดยไมคิดมูลคา แต
ทั้งนี้จะไมมีการเปดเผยรหัสตนฉบับ (Source Code) ที่ใชใน
การพัฒนา 
โอเพนซอรส (open source) คือ ซอฟตแวรที่สามารถ

นําไปใชงาน ศึกษา พัฒนาตอ และ เผยแพร ไดอยางเสรี ภาย
ใตเงื่อนไขที่กําหนดเปนซอฟตแวรที่เปดเผยรหัสตนฉบับ ให
สาธารณะนําไปพัฒนาตอยอดได ทําใหเกิดการรวมมือกัน
ทํางานอยางไรพรมแดนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
ตัวอยางซอฟตแวรที่ไมตองเสียคาใชจาย 

ประเภทของซอฟตแวร ประเภทของซอฟตแวร 
ระบบปฏิบัติการ ลินุกซทะเล 
ชุดออฟฟศ ปลาดาว, ออฟฟศทะเล 
เว็บเซิรฟเวอร Apache 
เว็บบราวเซอร Opera 
DBMS My SQL 
สถิติ Epi Info 
กราฟฟก Gimp 

สรุป 
แนนอนการใชฟรีซอฟตแวรทําใหเราไมมีปญหาในการ

ละเมิดลิขสิทธิ์ แตขอเสียก็จะมี เชน เมื่อโปรแกรมมีปญหาไมมี
ผูรับผิดชอบโดยตรง แนวโนมการพัฒนาโปรแกรมไมแนนอน 
ดังนั้นองคกรใดจะใชฟรีซอฟตแวร ก็จะตองมีทีม ศึกษาการใช
งาน แกปญหาที่เกิดขึ้นใหกับผูใช และสงเสริมสนับสนุนการใช
งานโปรแกรมดังกลาวเอง ซึ่งจะเปนภารกิจที่ทางสํานัก
คอมพิวเตอรตองเขามาดูแล   
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รายงานความกาวหนา ระบบ SUPREME2002 ระยะที่ 1 
  อุราพร  ศุขะทัต 

วันที่ 27 ธันวาคม 2545 คณะกรรมการตรวจการจางได
ดําเนินการตรวจรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการประกันคุณภาพการศึกษา (SUPREME2002) 
เสร็จส้ิน โดยใชเวลาในการพัฒนาระบบ 300 วันและดําเนิน
การตรวจรับพรอมการปรับปรุงระบบใหสามารถใชงานได 
165 วัน รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 465 วัน  ระบบดังกลาว
ประกอบดวย ระบบลงทะเบียนเรียนนิสิต ระบบการเงิน 
ระบบพัสดุ ระบบพนักงาน ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบสถิติขอมูลมหาวิทยาลัย  ระบบ Web-base e-Mail  
(ติดตั้งใชงานแลวใน Homepage ของมหาวิทยาลัย) ระบบ
สารบรรณ และระบบMultimedia  
ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถรองรับการทํางานแบบ Web- 

base Application ที่ทําใหผูใชสามารถดําเนินธุรกรรมผาน
อินเทอรเน็ตและเกิดการใชที่สะดวกขึ้น หลังการตรวจรับ
มหาวิทยาลัยมอบหมายใหสํานักคอมพิวเตอรประสานงาน
การติดตั้งและการใชระบบ  ตลอดจนการปรับปรุงระบบให
สามารถใชงานไดจริงตรงตามความตองการของผูใช  โดยมุง
ใหเกิดการใชระบบไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  
สํานักคอมพิวเตอรรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของไดประชุม

หารือ เพื่อกําหนดวิธีดําเนินการใหเหมาะสมโดยกําหนดให
ระบบที่จะมีผลกระทบตอผูใชจํานวนมากและเกิดความผิด
พลาดไมได เชน ระบบลงทะเบียนเรียนนิสิต ระบบการเงิน 
ดําเนินแบบคูขนาน (Parallel) หมายถึง ผูดูแลระบบจะตอง
บันทึกขอมูลทั้งระบบ SUPREME95 และ SUPREME2002 
จนกวาระบบใหมจะใชงานไดอยางไมมีขอผิดพลาด อีกทั้งได
กําหนดระยะเวลาใหเหมาะสมตามปฏิทินการศึกษา โดยมติ
ที่ประชุมเห็นควรใหดําเนินการในชวงการศึกษาภาคฤดูรอน 
เพราะเปนชวงที่มีขอมูลไมมากนัก อีกทั้งยังเปนการทดสอบ
ระบบในภาพรวมไดทั้งหมด ดังนั้นจึงกําหนดแผนการทํางาน
ไวเปน 2 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 เปนการติดตั้งระบบ เตรียมขอมูล อบรมผูใชที่

ตึกสํานักงานอธิการบดี และ หนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งมีความ
คืบหนาในแตละระบบ ดังนี้ 

 1.ระบบลงทะเบียนนิสิต นิสิตเริ่มลงทะเบียนภาคการ
ศึกษา 3/2545 (ภาคฤดูรอน) ดวยระบบใหมแลว แต
โปรแกรมยังไมสมบูรณและยังพบปญหาในการเชื่อมตอขอ
มูลกับระบบสถิติ ซึ่งบริษัทกําลังดําเนินการแกไขขอมูล  

2.ระบบการเงิน เริ่มใชงานจริงเมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ 
2546 พบปญหาการบันทึกอัตราคาธรรมเนียมรายวิชาที่ยัง
ไมรองรับกับการชําระเงินของนิสิตประเภทเหมาจาย สํานัก
คอมพิวเตอรไดเรงใหบริษัทดําเนินการปรับปรุงเนื้อหาปรุง

โปรแกรมบันทึกคาธรรมเนียมดังกลาวแลว คาดวาจะดําเนิน
การใหแลวเสร็จกอน 10 มีนาคม 2546 

3.ระบบพัสดุ พัสดุกลางดําเนินการเตรียมขอมูลเบื้องตน 
ที่จําเปนตองใชในการอบรมและใชงานจริงใหเสร็จส้ินกอนวัน
ที่ 5 มีนาคม 2546 หลังจากการอบรมเสร็จส้ิน จะเริ่มใชงาน
กับหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีและสํานักคอมพิวเตอร
ซึ่งเปนหนวยงานนํารองกอนจากนั้นจึงจะติดตั้งและฝกอบรม
ใหแก คณะ/สํานัก/สถาบัน ตอไป 

4.ระบบพนักงาน เริ่มใชงานเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2546 
ขณะนี้สามารถบันทึกและใชงานทะเบียนประวัติพนักงานได 
แตงานเงินเดือนยังทํางานไดไมคลองนัก เนื่องจากการบันทึก
ทะเบียนประวัติยังอยูในระหวางดําเนินการ ขณะนี้ทั้งกอง
การเจาหนาที่และกองคลังไดรวมกันแกไขแลว 

5.ระบบประกันคุณภาพการศึกษา  แบงเปน 2 ระบบ ได
แก ระบบการประเมินรายวิชา (ปค. 003) เริ่มใชเมื่อวันที่ 17 
กุมภาพันธ 2546 มีทั้งการประเมินผลแบบ Online กับคณะ
นํารองและ แบบ Manual กับทุกคณะพบปญหาบางแตไดแก
ไขแลว สําหรับระบบภาระงานอาจารยจะเริ่มใชในภาคการ
ศึกษาที่ 1/2546  

6.ระบบสถิติ สามารถใชงานไดในระดับหนึ่ง แตยังมีขอ
มูลบางสวน ไมครบถวน สํานักคอมพิวเตอร  กองแผนงาน 
และบริษัทอยูระหวางดําเนินการปรับปรุงขอมูล และนําขอ
มูลเขา ใหพรอมใช ในภาคการศึกษาที่ 1/2546 
ในการอบรมระบบ SUPREME2002 เริ่มอบรมผูใชตั้งแต

วันที่ 21 มกราคม 2546 และคาดวาการอบรมจะแลวเสร็จ
ภายในเดือนมีนาคม 2546 การอบรมในระยะที่ 1 จะเนน
กลุมผูใชงานและหนวยงานนํารองกอน ซึ่งผลการอบรมในแต
ละระบบอยูในระดับพอใช-ดี คาดวาระบบเหลานี้นาจะไดรับ
การยอมรับและนําไปใชไดในอนาคต  
ระยะที่ 2 การติดตั้งและปรับระบบใหสามารถรองรับ

การทํางานของคณะ/สถาบัน/สํานัก กําหนดแผนไวหลัง
ทดสอบระบบระยะที่ 1 แลว 2 เดือน ซึ่งคาดวาจะดําเนินการ
ระยะที่ 2 ประมาณเดือนเมษายนและใหสามารถรองรับการ
ทํางานในภาคการศึกษาที่ 1/ 2546 แตอาจมีการเปลี่ยน
แปลงระยะเวลาบาง ตามความเห็นของหนวยงานและการ
ปรับปรุงระบบงาน  ระบบที่จะดําเนินการไดแก ระบบพัสดุ 
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา และระบบสารบรรณ  โดย 
สํานักคอมพิวเตอรจะประสานงานกับหนวยงานและบริษัท
เพื่อติดตั้ง พรอมทั้งจัดอบรมใหกับหนวยงานในระดับ คณะ/
สํานัก/สถาบัน ตอไป    

 



4 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

ภาวะภัยคุกคามผานเครือขายและแนวทางปองกัน 
 สรายุธ กัณหารี 

เนื่องจากในปจจุบันไดมีการใชงานเครือขายคอมพิวเตอร
เพื่อการปฏิบัติงานอยางกวางขวางโดยเฉพาะอยางยิ่งการใช
อินเทอรเน็ต  ทําใหโอกาสที่จะไดรับภัยคุกคามตอเครื่อง
คอมพิวเตอรจากเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปน
ส่ิงที่หลีกเลี่ยงไมได  อยางไรก็ดีหากผูใชตระหนักถึงภาวะภัย
คุกคามที่อาจเกิดขึ้นได  และสรางนิสัยในการปองกันและการ
ตรวจสอบเพื่อไมใหผูบุกรุกเขามาใชงานเครื่องคอมพิวเตอร
ของเรา  ก็จะทําใหโอกาสความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชงานลดลง 
ภาวะภัยคุกคามผานเครือขาย 
วิธีการที่ผูบุกรุกนิยมนําไปใชเพื่อใหไดรับสิทธิ์ในการควบ

คุมเครื่องคอมพิวเตอร  และเปนภัยคุกคามตอผูใชงานผาน
เครือขาย  ไดแก 
1. การใชโปรแกรมควบคุมเครื่องระยะไกล  เมื่อถูกติด

ตั้งไวในเครื่องคอมพิวเตอรแลว จะทําใหผูอื่นที่อยูภาย
นอกเขาถึงและสามารถควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรเครื่อง
นั้นได  และอาจจะดําเนินการใด ๆ ใหเครื่องนั้นๆ ไดรับ
ความเสียหาย  เชน  ติดตั้งโปรแกรมที่ไมพึงประสงค 
(Trojan horse) ใหพรอมที่จะโจมตีเมื่อออกคําส่ัง  

2. การไมปองกันการแชรทรัพยากรบนวินโดวส  เชน 
การเปดแชรเปน Full  ทําใหผูบุกรุกใชเปนชองทางในการ
ติดตั้งโปรแกรมที่ใชในการโจมตีทางอินเทอรเน็ตลงใน
เครื่องคอมพิวเตอรเหลานั้นได 

3. การเรียกใชเว็บไซตที่มีการเขียนโปรแกรมที่แฝงการ
โจมตีไว  เชน การใช Mobile Code  ซึ่งเปนภาษาที่ใชใน
การเขียนโปรแกรมแบบสคริปต ที่ผูบุกรุกใชเพื่อเก็บขอมูล
จากเครื่องคอมพิวเตอรของผูใช หรือเพื่อใหเกิดการเรียก
โปรแกรมที่ใชในการบุกรุกระบบอื่นๆ ใหทํางานที่เครื่อง
คอมพิวเตอรของผูใชได  หรือการใช  Cross-Site 
Scripting โดยผูบุกรุกอาจจะเขียนสคริปตการทํางานบาง
อยางรวมไวในโคดโปรแกรมของตน  โดยผูใชจะใช
ผานฟอรมหรือใชฐานขอมูล  ทําใหผูบุกรุกสามารถทํา
อันตรายกับผูใชได 

4. การเรียกใช e-mail  เชน การเปดไฟลที่แนบมากับ  
e-mail  ที่มีไวรัสหรือเปนโปรแกรมโจมตีของผูบุกรุก  หรือ
การไดรับ e-mail  ปลอม (spoofing e-mail)  เนื่องดวย
การใช off-line mail เชน Outlook หรือ Netscape mail 
แบบปกติ ใครจะสง e-mail โดยใชชื่อของใครก็ได   

5. การรับสงไฟลจากกลุมสนทนา  Internet Relay Chat 
(IRC)  หรือการ download ไฟลจากเว็บไซต   ไฟลที่

แลกเปลี่ยนกันหรือ download มาอาจจะไมปลอดภัย
จากไวรัสหรือผูบุกรุก 

6. การถูกดักจับ packet  ซึ่งเปนการดักจับขอมูลที่ถูกสงไป
มาในเครือขายในรูปที่ไมมีการเขารหัส  ขอมูลเหลานี้อาจ
รวมไปถึงชื่อผูใช  รหัสผาน  และขอมูลทางธุรกิจอื่นๆ เชน 
หมายเลขบัตรเครดิต  เปนตน 

แนวทางปองกัน 
1. ติดตั้งซอฟตแวร anti-virus ใหกับเครื่องคอมพิวเตอรทุก

เครื่องที่เชื่อมตออินเทอรเน็ต  โดยที่ผูใชทุกคนจะตองปรับ
ปรุงขอมูลของโปรแกรม anti-virus ในเครื่องคอมพิวเตอร
ของตนใหทันสมัยอยูเสมอ  หรือติดตั้งซอฟตแวรไฟร
วอลลชนิดติดตั้งที่เครื่องใชงาน (personal firewall) 

2. ผูใชควรปดเครื่องคอมพิวเตอรของตนหรือยกเลิกการ
เชื่อมตอกับเครือขายทันทีที่ไมตองการใชงาน  และควร 
share folder เปนแบบ read only 

3. ยกเลิกการใชงาน Java, JavaScript และ ActiveX ใน
บราวเซอรใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได (ใน I.E. ใหเซต
คาที่ Tools -> Internet Options -> Security  เลือก 
Custom Level)  หากตองการใชจริง ๆ ใหเปดเปนกรณี ๆ 
ไป เมื่อม่ันใจวาเว็บไซตที่เขาไปใชงานมีความนาเชื่อถือ
ได 

4. ใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส (digital signature – Private 
key/Public key) ในการรับสงจดหมายสําคัญ  และไม
ควรเปดไฟลที่แนบมาจากคนที่ไมรูจัก 

5. ใหระวังการเปดไฟลที่สงสัย  และอยาไป download  ไฟล
จากเว็บไซตที่ไมนาเชื่อถือ 

6. ควรใชวิธีการเขารหัสขอมูลที่สําคัญในการสงขอมูลผาน
เครือขาย  เชน  การสง webmail ดวยระบบ SSL 
(Secure Socket Layer)  เปนตน   

สรุป 
ในยุคนี้การใชงานผานไอซีทีเปนส่ิงที่หลีกเลี่ยงไมได  ดัง

นั้นผูใชงานควรตระหนักถึงภัยคุกคามผานเครือขายที่อาจ
เกิดขึ้นไดกับขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรของเรา  และปฏิบัติ
ตนเพื่อใหสามารถปองกันไมใหภัยอันไมพึงประสงคเกิดขึ้น  
ทั้งนี้ทางผูรับผิดชอบในการดูแลการใชงานเครือขายขององคื
กร  มักจะมีนโยบายหรือกระบวนการที่เกี่ยวของกับความ
ปลอดภัยในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร ใหผูใชปฏิบัติ ดัง
นั้น ผูใชควรใหความใสใจกับขอมูลขาวสารดังกลาวและขอ
คําปรึกษาจากผูรับผิดชอบดูแลดานนี้โดยตรงตามความ
เหมาะสม  
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ฟรีแวร "Epi Info" ทางเลือกสําหรับโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 ผศ.ดร.สุณี  รักษาเกียรติศักดิ์ 

Epi Info เปนโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับเครื่อง 
ไมโครคอมพิวเตอรที่เปนฟรีแวร (freeware) ที่นิยมใชมาก
โปรแกรมหนึ่งสําหรับบุคลากรทางวิทยาศาสตรสุขภาพ โดย
เฉพาะอยางยิ่งนักระบาดวิทยา (Epidemiologist)  พัฒนาโดย 
Centers for Disease Control and Prevention  ซึ่งไดมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง  จนมาเปน  Epi Info 2002  บนระบบ
ปฏิบัติการวินโดวส บนฐานขอมูล Microsoft Access และเผย
แพรใหสาธารณชนไดใชเมื่อวันที่  4 พฤศจิกายน 2545  นี้เอง  
สามารถ download โปรแกรมไดที่  
http://www.cdc.gov/epiinfo/  หรือที่  http://sot.swu.ac.th/ 
(เลือก Downloads)   

โปรแกรม Epi Info  เปนอีกทางเลือกหนึ่งของโปรแกรม
วิเคราะหขอมูลทางสถิติที่สามารถชวยลดปญหาของการละเมิด
ลิขสิทธิ์ซอฟตแวร SPSS  ได  ผูเขียนไดใชโปรแกรม Epi Info  ใน
การสอนวิชา HE551 STATISTICAL ANALYSIS IN HEALTH 
EDUCATION & BEHAVIORAL SCIENCE   ของภาควิชา 
สุขศึกษา  คณะพลศึกษา   ในภาคการศึกษาที่ 2/2545 ที่ผาน
มานี้เอง  และปรากฏวาใชงานไดดี (เดิมใช SPSS)   

โปรแกรม Epi Info  มีจุดเดนอีก  2  ประการคือ  มีสวนของ
การสนับสนุนการสรางฟอรมสําหรับจัดเก็บขอมูล (เหมือนการ
สรางฟอรมใน Access)  เปนแบบ  e-Form  ซึ่งทําใหการคียขอ
มูลทําไดงายขึ้น  นอกจากนั้นแลว  Epi Info ยังมีโมดูลสนับสนุน
การทํางานแบบ GIS (Geographic Information System)  ดวย 
การเรียกใชโปรแกรม Epi Info 2002 

เมื่อลงโปรแกรมเรียบรอยแลว  จะปรากฏไอคอน Epi Info 
2002  อยูบน  Desk Top  ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอน   เพื่อเรียก
โปรแกรม มาทํางาน ดังรูป 

 
หมายเหต ุ Revision 2 ไดเผยแพรแลวเมื่อวันที่ 30 มกราคม 
2546 

หากตองการวิเคราะหขอมูลใหเลือก  Analyze Data  หาก
ตองการจะใช GIS ใหเลือก Epi Map   
การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อเลือก Analyze Data  จะปรากฏหนาจอหลักสําหรับ
การวิเคราะหขอมูลดังรูป  

 
ซึ่งประกอบดวย  3  หนาตาง คือ  

1. หนาตาง  Analysis  อยูทางซายมือซ่ึงมีเมนูคําส่ัง
สําหรับการวิเคราะหขอมูลใหเลือกใช 

2. หนาตาง Analysis Output อยูทางมุมขวาบน
สําหรับแสดงผล (output/data)  

3. หนาตาง Program Editor อยูทางมุมขวาลาง
สําหรับเขียนคําส่ังการวิเคราะหขอมูลหรือเมื่อเลือก
คําส่ังจากเมนูในหนาตาง Analysis ระบบจะเขียน
คําส่ังใหอัตโนมัติ   

วิธีที่งายที่สุดในการนําขอมูลเขาสู Epi Info คือเตรียมขอ
มูลใน Microsoft Excel  แลวอานขอมูลเขาใน Epi Info ผูที่สนใจ
สามารถ download เอกสารแนะนําการใชงานไดที่เว็บไซตการ
เรียนการสอน SOT ไดเชนกัน  หรือเขารับการอบรมการใช  
Epi Info รุนที่ 1 ไดในวันที่  24-25 มีนาคม 2546 นี้  
บทสงทาย 

นอกจากการใชฟรีแวร “Epi Info”  เพื่อลดปญหาการ
ละเมิดลิขสิทธิ์การใชซอฟตแวร SPSS  แลว  อีกทางเลือกหนึ่ง
คือการใชซอฟตแวรลิขสิทธิ์ที่มีราคาถูกกวา  เชน  Minitab 
เปนตน 

Minitab  เปนโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติอีก
โปรแกรมหนึ่งที่นิยมใชมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเรียนการ
สอนวิชาสถิติในสหรัฐอเมริกา  Minitab  มีอายุการใชงานยาว
นานกวา 20 ป  และเปนโปรแกรมที่มีขนาดไมใหญมาก  ราคา
ถูก มีความสมบูรณทางเนื้อหาและใชงานงาย มีตําราสถิติที่
เขียนโดยใชโปรแกรม Minitab เปนจํานวนมาก  ซึ่งนาจะเปนอีก
ทางเลือกหนึ่งที่คณาจารยที่สอนวิชาสถิติควรใหความสนใจใช  
ซึ่งผูเขียนจะไดนําเสนอในโอกาสตอไป  

 

http://www.cdc.gov/epiinfo/
http://sot.swu.ac.th/


6 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

 e-Document กับงานสํานักงาน  
 สมบุญ  อุดมพรยิ่ง 

ปญหา 
การบริหารจัดการงานเอกสารภายในองคกร หัวหนางาน

บางทานมักจะพบปญหาในการขอขอมูลหรือรายงานกับ 
เจาของงาน กวาเจาของงานจะรวบรวมขอมูลหรือรายงานได
ก็ใชเวลานาน บางครั้งก็ไดขอมูลมาไมถูกตอง ขอมูลบาง
อยางสามารถใชรวมกันได เชนรายชื่อบุคลากรภายในองคกร  
แตละงานตางคนตางเก็บ  ทําใหหัวหนางานจะตองตรวจ
สอบความถูกตองตลอดเวลา ทําใหเสียเวลา อีกทั้งโอกาสที่
จะเกิดความผิดพลาดไดงาย 
หลายๆ ทานอาจจะตั้งคําถามในใจวาจะทําอยางไร? ให

สามารถเรียกดูขอมูลหรือรายงานตางๆ ของแตละงานได
ตลอดเวลา มีความถูกตอง และทันสมัย ทุกครั้งที่มีการเรียก
ใชขอมูล  
แนวความคิด 
ปจจุบันเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมีความกาวหนาอยางมาก  

รวมทั้งเครือขายที่สามารถเชื่อมโยงทั่วถึงกันไดอยางกวาง
ขวาง ทําใหการนําเทคโนโลยีที่เรียกวาอินทราเน็ตมาเปน
เครื่องมือชวยในการบริหารจัดการงานเอกสารภายในองคกร
เปนเรื่องงาย   ซึ่งในโลกของเทคโนโลยีไอซีทีเรามักจะคุนเคย
กับคําวา “e-“ เชน e-mail, e-card, e-government,  
e-service เปนตน  ดังนั้นการบริหารจัดการงานเอกสารนา
จะเรียกวา e-document  กับงานสํานักงาน ไดเชนกัน 
การรวบรวมขอมูลและนําเสนอผานเว็บ ถือวาเปนเครื่อง

มือหนึ่งที่ใชกันแพรหลาย  เพราะการสรางเว็บเพจในปจจุบัน
ไมยากเหมือนอดีต  สํานักงานผูอํานวยการจึงมีแนวคิดใน
การจัดทําคูมือปฏิบัติงานของแตละงานผานเว็บ  เพื่อที่จะได
เปนแหลงรวบรวมขอมูล  ลักษณะงาน  แผนปฏิบัติงาน  ชั้น
ตอนการปฏิบัติงานและกฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวของ แบบฟอรม
ใชงาน แหลงเอกสารอางอิงความรูของแตละงาน ผลการ
ดําเนินการ  และการประเมินคุณภาพของงาน  โดยที่ผูปฏิบัติ
งานแตละงานสามารถที่จะเขาไปดําเนินการปรับปรุงคูมือ
ปฏิบัติงานผานเว็บไดเอง ทําใหสามารถนําเสนอขอมูลขาว
สารไดทันทีและทันสมัยตลอดเวลา  ลดขั้นตอนการขอขอมูล
ของแตละงาน/กิจกรรม เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
รวมทั้งสามารถนําขอมูลของแตละงานที่จัดทําผานเว็บมานํา
เสนอเปนเว็บของฝายหรือเว็บขององคกรไดงายขึ้น  เพื่อให
สามารถบริการสารสนเทศแบบอินทราเน็ตไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ    
ในการจัดทําคูมือปฏิบัติงานของแตละงาน/กิจกรรมผาน

เว็บ  ใหยึดตามโครงสรางงานขององคกรเปนหลัก  และมอบ
หมายเจาหนาที่รับผิดชอบในแตละงาน เปนผูดูแลเว็บตอไป 

องคประกอบของเว็บเพจ 
คูมือปฏิบัติงานของงาน/กิจกรรม  
เว็บเพจคูมือปฏิบัติงานของแตละงาน/กิจกรรม  

มีองคประกอบพื้นฐานดังนี้ 
1. ลักษณะงาน :  รายละเอียดลักษณะงาน  

(job description) 
2. แผน/ปฏิทิน ปฏิบัติงาน : กําหนดแผน/ปฏิทิน 
ปฏิบัติงาน ในแตละป หรือแผนปฏิบัติงานของโครงการ 

3. ขั้นตอน กฎ ระเบียบ : ขั้นตอน กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวของ
กับงาน  หรือการใหบริการ เชน Document flow  แสดง
ขั้นตอนอยางละเอียด และเอกสารประกอบการปฏิบัติ
งาน 

4. แบบฟอรม : รวบรวมแบบฟอรม ที่เกี่ยวของกับงาน 
5. แหลงขอมูลอางอิง : รวบรวมแหลงขอมูล หรือเอกสาร
อางอิง ทั้งกฏ ระเบียบ หลักเกณฑ  คําส่ัง  หนังสือเวียน  
รวมถึง เว็บไซตที่ใหความรูเกี่ยวกับงาน 

6. ผลการดําเนินงาน : ผลการดําเนินงาน  เชนรายงาน
ตาง ๆ  หรือสถิติ  ในมุมมองทั้งผูขอรับบริการ  
ผูปฏิบัติงาน หัวหนางาน และผูบริหาร เปนตน 

7. การประเมินคุณภาพ : เอกสาร วิธีการ ผลการประเมิน
คุณภาพการปฏิบัติงาน  เพื่อจะไดเปนขอมูลในการปรับ
ปรุงการปฏิบัติงาน 

 
สรุป 
แนวความคิดนี้ถือวาเปนแนวความคิดหนึ่งในการบริหาร

จัดการงานเอกสารภายในองคกรซึ่งขณะนี้อยูระหวางการนํา
รองการใชงาน ซึ่งจะไดนํามาขยายผลใหกับหนวยงานอื่นที่
สนใจตอไป แตอยางไรก็ดีการบริหารจัดการงานเอกสารจะ
ประสบความสําเร็จไดหรือไมนั้นขึ้นอยูกับผูปฏิบัติงานเปน
สําคัญ  
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บริการเว็บเพจสวนบุคคลสําหรับชาว มศว 
� ดร.ขนิษฐา   รุจิโรจน �

SWU Personal Web  
เปนบริการใหพื้นที่ในการจัดเก็บเว็บเพจสําหรับคณาจารย 

บุคลากร และนิสิตของ มศว โดยไมเก็บคาใชจาย บริการนี้จัด
ขึ้นเพื่อสงเสริมและสนับสนุนคณาจารย บุคลากร ตลอดจน
นิสิตของมหาวิทยาลัยในดานการเผยแพรสารสนเทศผานอิน
เทอรเน็ต 
คณาจารย บุคลากร และ นิสิต ผูสนใจในการจัดทําเว็บ

เพจและฝากเก็บไวที่เครื่องบริการ Personal Web ของ มศว 
สามารถสมัครสมาชิกใชบริการนี้ไดโดยลงทะเบียนผานเว็บที่ 
http://personal.swu.ac.th ในการลงทะเบียนและการเขาใช
บริการทุกครั้งจะตองผานการ login เขาระบบดวย 
Buasri/Internet Account ซึ่งเปนบัญชีผูใชระบบที่สํานัก
คอมพิวเตอรไดออกใหแกคณาจารย บุคลากร และนิสิต เพื่อ
การใชงานเครือขายบัวศรี การใชอินเทอรเน็ตผานโมเด็ม และ
การใชระบบ SWU Webmail 

 

Ã SWU Personal Web:  http://personal.swu.ac.th 

ขั้นตอนการสมัครสมาชิกบริการเว็บสวนบุคคล 
1. เปด Internet Explorer Browser (Version 5.0 ขึ้นไป) 

ที่ชอง Address พิมพ  http://personal.swu.ac.th 
2. พิมพ BuasriID และ Password คลิกปุม Login 
3. อานขอกําหนดและเงื่อนไขการใชบริการคลิกปุม Accept 
4. กรอกแบบฟอรมในหนา Registration ซึ่งขอมูลการลง

ทะเบียนจะแบงเปน 3 สวน 
�  สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
ขอมูลของทานตามที่ปรากฏในระบบสารสนเทศของ มศว 

(SUPREME 2002)  ซึ่งไดแก รหัสประจําตัว ชื่อ-นามสกุล
ภาษาไทยและอังกฤษ และคณะ/หนวยงานที่ทานสังกัดอยู 
 
 

� ี่ 2 ขอมูลเพ่ิมเติมในโฮมเพจ สวนท
ขอมูลสวนที่ทานอาจจะกรอกเพิ่มเติมเพื่อใหแสดงในหนา 

default home page ของทาน เชน หัวเรื่องของเพจ (Page 
Title) คําขวัญประจําใจ (Favorite Quote) 
�  สวนที่ 3 ขอมูลตัวเลือกเกี่ยวกับการสรางเว็บ 
ตัวเลือกเกี่ยวกับการจัดทําและสงเว็บเพจของทาน โดยทาน

สามารถเปลี่ยนแปลงคาตัวเลือกเหลานี้ไดในภายหลัง  
• การใหระบบจัดทํารายการชื่อพรอมกับทําลิงคไปยังโฮม

เพจของทานในหนาสารบัญรายการ (Directory) เว็บ
สวนบุคคลของ SWU Personal Web หรือไม 

• การจัดสรางเว็บสวนบุคคลดวยวิธีการใด 
วิธีที่ 1วิธีจัดสงแฟมเว็บเพจที่ไดสรางไวแลวดวยตนเองขึ้นไป
เก็บบนเครื่องบริการ (Upload Only) 
วิธีที่ 2* วิธีใหระบบสรางเว็บเพจตนแบบใหอัตโนมัติ 
(Generate Page by Application) ซึ่งถาจัดทําดวยวิธีนี้ ทาน
จะสามารถเลือกไดวาตองการรูปแบบการวางเพจ (Page 
Layout) และตองการชุดสี (Theme Color) แบบใด 

*หมายเหตุ : การจัดทําเว็บแบบวิธีที่ 2 นี้กําลังอยูในระหวาง
การพัฒนาโปรแกรม 
หลังจากที่ไดกรอกแบบฟอรมเสร็จแลวใหกดปุม Submit 
เมื่อลงทะเบียนเสร็จแลว ระบบจะดําเนินการสรางพื้นที่บน

เครื่องใหบริการ และสรางโฮมเพจ (default home page) ไวให
ทานทันที ทานจะเขาดูโฮมเพจของทานไดโดยคลิกที่เมนู Goto 
My HomePage 

 ทานสามารถปรับแกไขหรือเพิ่มเติมเว็บเพจได โดยคลิกที่
เมนู Manage File/Folder หรือ Customize My Site  
เมื่อใดที่ตองการปรับเปล่ียนเว็บเพจ ทานจะตองเขาระบบ

โดยผานการ Login ดวย Buasri ID และ Password และเมื่อ
ตองการออกจากระบบใหเลือกคําส่ัง Logout 
วิธีการ Manage File/Folder 
เมื่อทานตองการจัดการกับ file หรือ folder ในสวนที่เปน 

Personal Web ของทาน ใหคลิกที่ Manage File/Folder จะ
พบวินโดวของ File Manager ซึ่งจะมีหนาตาและรูปแบบวิธี
การใชงานคลายกับใน Window Explorer ทานสามารถอานคํา
แนะนําในการใชงาน File Manager โดยคลิกที่ปุม Help บน
แถบเมนูดานบนของ File Manager 

SWU Personal Web นับเปนอีกกาวหนึ่งของงาน
บริการดานไอที ซึ่งสํานักคอมพิวเตอรไดพัฒนาขึ้นสําหรับ
คณาจารย บุคลากร และนิสิต โดยมีความมุงหวังวา ทุกทาน
จะไดมีโอกาสใชทรัพยากรดานไอทีของ มศว เพื่อประโยชน
ในดานกิจกรรมการเรียนการสอนและการวิจัย  � 
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 ขาวกิจกรรมและบริการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

โครงการเสวนาไอที (IT Talk) 
สํานักคอมพิวเตอร ไดจัดใหมีการเสวนาไอที  (IT Talk) 

เพื่อนําเสนอ/บรรยาย ความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในดานตาง  ๆ   จากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและ 
ภายนอกมหาวิทยาลัย  ทุกวันพุธ เวลา 12.20 – 13.10 น ณ   
หอง 16-406 ชั้น 4  อาคาร 16  สํานักคอมพิวเตอร  โดยจัด
เปนรายการพิเศษเดือนละครั้ง เวลา 13.00 – 15.00 น. เพื่อ
ใหความรูและเสวนาในหัวขอที่คาดวาจะเปนประโยชนและ
เปนที่สนใจของประชาคมสวนใหญดานการใชและการ
พัฒนาไอที 

ในวันพุธที่  29  มกราคม 2546 ไดจัดใหมีเสวนาไอทีเรื่อง 
“ลิขสิทธิ์ซอฟตแวร  แนวทางการจัดหาซอฟตแวรสําหรับการ
เรียนการสอน”  เพื่อใหไดแนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
จัดหาซอฟตแวรลิขสิทธิ์สําหรับการเรียนการสอนและการ
วิจัย  โดยมีบุคลากรใหความสนใจเปนจํานวนมาก   

 
ในวันพุธที่  26 กุมภาพันธ 2546  ไดจัดใหมีการเสวนาไอ

ทีเรื่อง “ ICT เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการเรียนรู : 
แนวคิดเชิงหลักการและประสบการณ”  จัดที่หองสตูดิโอ 
สํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา ที่ประสานมิตร  และ 
video conferencing ไปที่องครักษ  ทําใหคณาจารยที่ 
องครักษไมตองเดินทางมาที่ประสานมิตร โดยมีรองอธิการบดี
ฝายวิชาการเปนประธานการเสวนาอยูที่องครักษ   

ในวันพุธที่ 26 มีนาคม 2546 จะจัดในหัวขอเรื่อง  
“ทําความรูจักปญหาคอขวดบนเครือขายบัวศรี”  และในวัน
พุธที่ 30 เมษายน 2546 จะจัดในหัวขอเรื่อง “ระบบคลังขอ
สอบและระบบการทดสอบออนไลน” 

ดูรายละเอียด สํารองที่นั่ง และ download เอกสารของ
การเสวนาไดที่ http://sot.swu.ac.th/swucc/ITtalk/  
 

โครงการอบรมคอมพิวเตอร 
สํานักคอมพิวเตอรไดจัดอบรมคอมพิวเตอรตามโครงการ

พัฒนาบุคลากรดานคอมพิวเตอร ใหกับบุคลากรฝายระบบ
สารสนเทศในหัวขอ “ระบบการจัดการฐานขอมูล Oracle”  
ระหวางวันที่  13 - 17  มกราคม  2546 ณ หองปฎิบัติการ
เครื่องไมโครคอมพิวเตอร  ชั้น 3   อาคาร  16  สํานัก
คอมพิวเตอร 
บรรยายทางวิชาการ 
ภาควิชาคณิตศาสตร (สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร) คณะ

วิทยาศาสตร   สมาคมศูนยวิชาการไทย – ออสเตรเลีย  และ
สํานักคอมพิวเตอร จัดใหมีการบรรยายทางวิชาการในหัวขอ 
“Knowledge  Management”  โดย  Associate Professor  
Frada Burstein จาก School of information  
Management  and  Systems, Monash  University  
ประเทศออสเตรเลีย  วันศุกรที่  21  กุมภาพันธ  2546 เวลา  
13.00 – 16.00  น. ณ. หองประชุม ดร.สุนทร  แกวลาย  
ตอนรับผูเย่ียมชมศึกษาดูงานสํานักคอมพิวเตอร 

• วั น ที่  16 ม ก ร า ค ม   2546  ศู น ย ค อ ม พิ ว เต อ ร 
สถาบันราชภัฎนครปฐม   

• วันที่  20 มกราคม  2546  คณะกรรมการดําเนินการ
จัดทําฐานขอมูลคณะมนุษยศาสตร  

• วันที่  31  มกราคม   2546  นักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษา  แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช   

อานดีดี  มีรางวัล 
รายชื่อผูไดรับรางวัลประจําจดหมายขาวปที่  6  ฉบับที่  5 
1. คุณศศิพิมล  ประพินพงศกร   
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะมนุษยศาสตร 

2. คุณสุรัสวดี  อิฐรัตน 
ภาควิชาภูมิศาสตร  คณะสังคมศาสตร 

กรุณามารับรางวัลภายในวันศุกรที่  7  มีนาคม  2546 
ที่สํานักผูอํานวยการ สํานักคอมพิวเตอร  ชั้น  4  อาคาร  
16 

 อานดีดี   มีรางวัล 
http://www.swu.ac.th/swucc/ccnews 

 

http://sot.swu.ac.th/swucc/ITtalk/
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