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โดยจะเริ่มติดตั้งและทดสอบใชงานจริงในข
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SWU Webmail 
 อาจารยสาโรช  เมาลานนท  swu.ac.th 
 

1. 

2. 

ในปการศึกษา 2545 นี้ สํานักคอมพิวเตอรไดติดตั้งระบบ
อีเมลใหม ชื่อวา SWU Web Mail ซึ่งเปนระบบอีเมลแบบ
ใหมที่ผูใชบริการสามารถเรียกใชงานรับสงอีเมลโดยผานเว็บ 
เพื่อทดแทนระบบอีเมลเดิม 
องคประกอบของระบบอีเมล 
ระบบอีเมลมาตรฐานที่ใชในอินเทอรเน็ต มีองคประกอบ

หลักอยู 2 สวน คือ 
สวนเซิรฟเวอร ทางเทคนิคเรียกวา MTA (Mail Transfer 
Agent) เปนโปรแกรมที่ทําหนาที่คลายกับที่ทําการ
ไปรษณีย คือบริการรับและสงจดหมายใหกับผูใชที่อยู
ในอาณาเขตของที่ทําการไปรษณียนี้ กับที่ทําการ
ไปรษณียอื่น โปรแกรมนี้เรียกวา เมลเซิรฟเวอร ผูใชไม
จําเปนตองไปศึกษาอะไรใหมากมาย เปนหนาที่ของผูดู
แลระบบอีเมลของหนวยงานที่จะตองดูแล ส่ิงที่ผูใชควร
ทราบก็เพียงแตชื่อของเมลเซิรฟเวอรที่เราเปนสมาชิกอยู  
สวนไคลเอนต ทางเทคนิคเรียกวา UA (User Agent) 
เปนโปรแกรมที่ผูใช ใชในการอานหรือเขียนจดหมาย 
เชน โปรแกรม Pine, โปรแกรม Outlook Express, 
โปรแกรม Netscape Mail หรือโปรแกรมในลักษณะการ
เรียกใชผานเว็บที่มหาวิทยาลัยกําลังติดตั้งใหมอยู สวน
นี้เปนสวนที่ผูใชตองสนใจ และฝกใชงานใหคลอง 

องคประกอบหลักนี้ใชโปรโตรคอลที่เกี่ยวของมีอยู 3 โปรโตร
คอล คือ SMTP (Simple Mail Transport Protocol), POP 
(Post Office Protocol) และ IMAP (Internet Message 
Access Protocol) เปนมาตรฐานในการทํางานติดตอถึงกัน
และกัน  

โปรแกรมสวนของผูใช 
โปรแกรมสวนของผูใชงานระบบอีเมล เพื่อทําการอานและ

เขียนอีเมลนั้น มีวิวัฒนาการเรียงตามลําดับเวลาจากอดีตถึง
ปจจุบัน 3 ชวง คือ ชวงแรกเปนโปรแกรมที่ติดตั้งบนเครื่อง
เซิรฟเวอรในทางเทคนิค เรียกวา Host-base mail ชวงสอง
ยายมาติดตั้งบนเครื่องพีซี เรียกวาเปนลักษณะ Off-line mail 
และสุดทายเปนที่นิยมในปจจุบันเปนลักษณะการเรียกใช
ผานเว็บ เรียกวา Web-base mail 

โปรแกรม Host-base mail: โปรแกรม Pine 
โปรแกรมนี้ใชงานบนระบบปฏิบัติการ Unix  และเปน

โปรแกรมที่รันบนเครื่องที่ทําหนาที่เปนเมลเซิรฟเวอร (MTA) 
ดังนั้นผูใชงานโปรแกรม Pine จึงจําเปนตองใชบริการ 
โปรแกรม Telnet บนเครื่องพีซีตอเขาเครื่องเมลเซิรฟเวอร (ใน
กรณีของ มศว คือเครื่อง psm.swu.ac.th สําหรับบุคลากร 
pairin.swu.ac.th สําหรับนิสิต) เมื่อผานการพิสูจนสิทธิดวย
การใส Login และ Password แลว จึงจะสามารถเรียกใช
โปรแกรม Pine ได การที่ผูใชงานสามารถเขาไปในเครื่องที่ทํา
หนาที่เปนเซิรฟเวอร และการที่ตองเปดบริการโปรแกรม 
Telnet บนเครื่องเซิรฟเวอร กอใหเกิดจุดออนกับระบบความ
ปลอดภัยบนเครื่องเซิรฟเวอรอยางมาก ในชวงหลังหลาย ๆ ที่
จึงพยายามปดบริการการใชโปรแกรม Pine ลง 
โปรแกรม Off-line mail 
เปนโปรแกรมในสวนของผูใช ที่ใชในการอานและเขียน

อีเมล เชนเดียวกับโปรแกรม Pine แตตางกันที่วา โปรแกรม
ลักษณะนี้ จะติดตั้งอยูบนเครื่องพีซีตางหาก แยกออกมาจาก
เครื่องเมลเซิรฟเวอร โปรแกรมจะติดตอกับเมลเซิรฟเวอร
เฉพาะเมื่อตองการไปดึงจดหมายที่เขามาใหมที่รออยูบน
เซิรฟเวอรมายังเครื่องพีซี หรือเมื่อเขียนจดหมายเสร็จแลวสง
ไปใหเมลเซิรฟเวอรเพื่อจัดสงใหเทานั้น ตัวอยางโปรแกรม
ลักษณะนี้ ไดแก โปรแกรม Outlook Express, โปรแกรม 
Netscape mail, โปรแกรม Eudora หรือ โปรแกรม IE Mail 
เปนตน Off-line mail เหมาะกับผูที่มีเครื่องเปนของตนเอง 
โปรแกรมที่เรียกใชผานเว็บ 
เปนแบบที่นิยมกันในปจจุบัน โดยจะทําการติดตั้งโปรแกรม

เว็บเซิรฟเวอร พรอมกับโปรแกรมเว็บเฉพาะ ใหทําหนาที่ไปติด
ตอกับเมลเซิรฟเวอร ผูใชสามารถเขาใชงานผานโปรแกรมเบรา
เซอรจากที่ใด ๆ ก็ได  และมีขอดีคือไมตองเซ็ตคาเริ่มตนตาง ๆ 
ใหยุงยากเหมือน Off-line mail  และจะใชจากเครื่องที่ไหนก็ได 
บทสรุป 

SWU Web Mail เปนความพยายามอีกครั้งหนึ่งในการ
ปรับระบบอีเมลของ มศว ใหสามารถรองรับการเรียกใชงาน
โดยผานเว็บ เพื่ออํานวยความสะดวกและมีความปลอดภัย
ใหมากยิ่งขึ้น อีเมลระบบใหมนี้ยังสามารถใหผูใชเรียกใชงาน
ในลักษณะ Off-line mail โดยผานโปรแกรม เชน Outlook 
express, Eudora, IE mail หรือ Netscape mail ได แต
สําหรับการเรียกใช โดยผานโปรแกรม Pine ซึ่งเปนลักษณะ 
Host-base mail จะตองปดบริการไป  
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แนวคิดในการออกแบบฐานขอมูลดวย MS-Access แนวคิดในการออกแบบฐานขอมูลดวย MS-Access DB 
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ฐานขอมูล ฐานขอมูล 
ฐานขอมูล (Database) คือ กลุมของขอมูลที่ถูกรวบรวมไว

ดวยกัน อยางมีระบบ แบบแผน เปนหมวดหมู และมีความ
สัมพันธกับขอมูลชุดอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชนขอมูลของลูกคา จะ
ตองเกี่ยวของกับขอมูลสินคา และขอมูลพนักงานขาย เปนตน 
โมเดลฐานขอมูลที่เปนที่นิยมใชในงานประยุกต คือ โมเดล
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Model) ซึ่งจะมี
โปรแกรมจัดการฐานขอมูล (DataBase Management 
System: DBMS) เปนซอฟทแวรในการจัดการ  

ฐานขอมูล (Database) คือ กลุมของขอมูลที่ถูกรวบรวมไว
ดวยกัน อยางมีระบบ แบบแผน เปนหมวดหมู และมีความ
สัมพันธกับขอมูลชุดอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชนขอมูลของลูกคา จะ
ตองเกี่ยวของกับขอมูลสินคา และขอมูลพนักงานขาย เปนตน 
โมเดลฐานขอมูลที่เปนที่นิยมใชในงานประยุกต คือ โมเดล
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Model) ซึ่งจะมี
โปรแกรมจัดการฐานขอมูล (DataBase Management 
System: DBMS) เปนซอฟทแวรในการจัดการ  

 การออกแบบฐานขอมูล  การออกแบบฐานขอมูล 
ในการออกแบบฐานขอมูล มีขั้นตอนดังนี้  ในการออกแบบฐานขอมูล มีขั้นตอนดังนี้  
1. วิเคราะหดูวาจําเปนตองเก็บของมูลอะไรบางลงใน

ระบบ ซึ่งกอนที่จะไดมานั้นตองมีการสํารวจขอมูลจาก
ผูใชงานเสียกอน เชนวาอยากไดรายงานอะไร, 
แบบฟอรมมีหนาตาอยางไร แสดงขอมูลอะไรบาง  
จากนั้นวิเคราะหถึงความเปนไปไดในอนาคต 

1. วิเคราะหดูวาจําเปนตองเก็บของมูลอะไรบางลงใน
ระบบ ซึ่งกอนที่จะไดมานั้นตองมีการสํารวจขอมูลจาก
ผูใชงานเสียกอน เชนวาอยากไดรายงานอะไร, 
แบบฟอรมมีหนาตาอยางไร แสดงขอมูลอะไรบาง  
จากนั้นวิเคราะหถึงความเปนไปไดในอนาคต 

2. จัดขอมูลออกเปนกลุม โดยสามารถจัดความสัมพันธ
ของขอมูลแตละกลุมได เชนขอมูลพนักงาน, ขอมูล 
สินคา เปนตน 

2. จัดขอมูลออกเปนกลุม โดยสามารถจัดความสัมพันธ
ของขอมูลแตละกลุมได เชนขอมูลพนักงาน, ขอมูล 
สินคา เปนตน 

3. นําขอมูลแตละกลุมแยกออกเปนองคประกอบใหเล็กที่
สุด เชนขอมูลพนักงาน ประกอบดวย รหัสพนักงาน, 
ชื่อ, นามสกุล, วัน-เดือน-ป เกิด, เพศ เปนตน และ
พิจารณาวาขอมูลเหลานั้นมีชนิด (data type) เปน
อยางไร  เชน มีชนิดเปนขอความ, วันที่, หรือตัวเลข 

3. นําขอมูลแตละกลุมแยกออกเปนองคประกอบใหเล็กที่
สุด เชนขอมูลพนักงาน ประกอบดวย รหัสพนักงาน, 
ชื่อ, นามสกุล, วัน-เดือน-ป เกิด, เพศ เปนตน และ
พิจารณาวาขอมูลเหลานั้นมีชนิด (data type) เปน
อยางไร  เชน มีชนิดเปนขอความ, วันที่, หรือตัวเลข 

4. จากขอ 2 จะไดตาราง (table) ที่เก็บขอมูลกลุมนั้นๆ 
และจากขอ 3 จะไดชื่อฟลด (field) ในตาราง  

4. จากขอ 2 จะไดตาราง (table) ที่เก็บขอมูลกลุมนั้นๆ 
และจากขอ 3 จะไดชื่อฟลด (field) ในตาราง  

5. หาฟลดที่สามารถระบุรายการที่ไมซ้ําไดเปนคียหลัก 
(Primary key) ของแตละตาราง เชน รหัสพนักงาน, 
รหัสสินคา เปนตน 

5. หาฟลดที่สามารถระบุรายการที่ไมซ้ําไดเปนคียหลัก 
(Primary key) ของแตละตาราง เชน รหัสพนักงาน, 
รหัสสินคา เปนตน 

6. กําหนดคาที่เปนไปไดของแตละฟลด (Constraint)  6. กําหนดคาที่เปนไปไดของแตละฟลด (Constraint)  
7. สรางความสัมพันธระหวางตารางดวยการกําหนดคีย

นอก (Foreign key)  เชน ตารางพนักงาน กับตาราง
ใบส่ังซื้อนั้น จะมีรหัสพนักงานทั้ง 2 ตาราง ซึ่งรหัส
พนักงานในตารางใบสั่งซื้อนี้ไมไดเปนคียหลัก แตจะ
เปนคียหลักของตารางพนักงาน ซึ่งเราจะเรียกรหัส
พนักงานในตารางใบสั่งซื้อนี้เปนคียนอก และฟลด

รหัสพนักงานนี้จะเปนตัวเชื่อมตารางพนักงานกับ 
ตารางใบสั่งซื้อ    

7. สรางความสัมพันธระหวางตารางดวยการกําหนดคีย
นอก (Foreign key)  เชน ตารางพนักงาน กับตาราง
ใบส่ังซื้อนั้น จะมีรหัสพนักงานทั้ง 2 ตาราง ซึ่งรหัส
พนักงานในตารางใบสั่งซื้อนี้ไมไดเปนคียหลัก แตจะ
เปนคียหลักของตารางพนักงาน ซึ่งเราจะเรียกรหัส
พนักงานในตารางใบสั่งซื้อนี้เปนคียนอก และฟลด

รหัสพนักงานนี้จะเปนตัวเชื่อมตารางพนักงานกับ 
ตารางใบสั่งซื้อ    

A
• สรางตารางดวย Design View  โดยเลือกรายการ 

Create table in Design view 

s

• สรางความสัมพันธระหวางตาราง s

 เลือกตารางทั้งหมดที่สรางแลว นํามาแสดงใน
วินโดวส Relationships 

0

 ทําเครื่องหมายหนา Enforce Referential 
Integrity ซึ่งจะสงผลใหตองมีขอมูลนั้นใน 
ตารางพนักงานกอนจะสรางใบสั่งซื้อสินคา 

 สรางฐานขอมูลดวย Microsoft Access 2000 
จากสิ่งที่กลาวมานี้ ลองมาสรางฐานขอมูลอยางงาย  ดังนี้ 
• เรียกโปรแกรม Access  
• เลือกรายการ Create a 

New Database Using 
Blank Database หรือ
เลือกเมนู File -> New 
Database แลวเลือก 
Blank Database  

• ตั้งชื่อไฟลฐานขอมูล  

 ชื่อฟลดตางๆ และชนิดของขอมูลที่ผาน
การวิเคราะหออกแบบฐานขอมูล ดังรูป 
พิมพ

 เลือกฟลดที่เปน Primary key คลิกที่ไอคอน 
Primary Key ซึ่งเปนไอคอนลูกกุญแจ 
 าของขอมูลที่เปนไปได (Constraint) 
ในชอง Validation Rule เชน เพศ สามารถเก็บ
คาเฉพาะ หญิง (F) หรือ ชาย (M)  

กําหนดค

 เลือกเมนู Tools -> Relationships 

 สรางความสัมพันธดวยการลากชื่อฟลดที่เปน 
Primary key ไปยัง Foreign key    ของอีก 
ตารางหนึ่ง ดังรูปดานซาย 

หากไดคํานึงถึงเรื่องการกําหนด Primary key, Constraint, 
Foreign key แลว ฐานขอมูลก็จะมีความนาเชื่อถือ  

 



4 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

 การบํารุงรักษาเครื่องไมโครคอมพิวเตอร  
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  ดิเรก    อึ้งตระกูล 

การบํารุงรักษาเครื่องไมโครคอมพิวเตอรบนเครือขายบัวศรี 
รือที่ เรา เรียกกันว า  การทํ า  PM เป นคํ าย อของคํ าว า 
reventive Maintainance มีความหมายวา การบํารุงรักษา
พื่อการปองกัน  การทํา PM นั้นถือเปนโครงการหนึ่งตาม
โยบ าย ข อ งสํ านั ก ค อม พิ ว เต อ ร ที่ ริ เริ่ ม โด ย  ผู ช ว ย
าสตราจารยศิรินุช เทียนรุงโรจน อดีตผูอํานวยการสํานัก
อมพิวเตอร ในป พ.ศ. 2541 และมีอาจารยอุราพร ศุขะทัต 
อง ผู อํ าน วยการฝ ายปฏิ บั ติ ก า รและบ ริก า ร  สํ านั ก
อมพิวเตอร เปนผูดําเนินการ 
สํานักคอมพิวเตอรดําเนินการปฏิบัติงาน PM ในเดือน
ีนาคม ของทุกป  ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน ประมาณ 
5 วัน ซึ่งขอบเขตในการทํางานมีดังนี้ 
1. การตรวจสอบฮารดแวร 
2. การตรวจสอบซอฟตแวร 
3. การตรวจสอบอุปกรณตอพวง ตาง ๆ 
4. การตรวจสอบระบบเน็ทเวิรคบนเครือขาย 
5. การตรวจเช็คไวรัสคอมพิวเตอร 
6. การแนะนําการใชงานเครื่องไมโครคอมพิวเตอร 
7. การติดสติ๊กเกอรผานการตรวจสอบ 
8. การเก็บขอมูล ตาง ๆ ไมวาจะเปนจํานวนเครื่อง 

ไมโครคอมพิวเตอร วัตถุประสงคของการใชงาน 
อายุการใชงาน เพ่ือรวบรวมทําเปนสถิติ 

สาเหตุที่พวกเราเลือกเดือนมีนาคมนั้น มาจากชวงเวลานั้น
ปนชวงปดภาคการศึกษา ภาคฤดูรอน ทําใหเรามีเวลาในการ
ฏิบั ติ งานมากขึ้ น  เพ ราะนิ สิตที่ เข ามาติดตอกับทาง
หาวิทยาลัย และทางสํานักคอมพิวเตอรลดนอยลง การ
ํางานของพวกเราจะสะดวกยิ่งขึ้น 
ตั้งแตนั้นมาเราก็เลยถือวา ในชวงปดภาคการศึกษา ภาค
ดูรอน เปนชวงเวลาที่พวกเราตองทําการ PM ใหกับหนวย
านทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยทั้งที่ประสานมิตรและ 
งครักษ  
ในการนี้ทางสํานักคอมพิวเตอรเราจึงไดจัดสงเจาหนาที่
องสํ านั กคอมพิ วเตอร  พรอมนิ สิตวิชาเอกวิทยาการ
อมพิวเตอรของคณะวิทยาศาสตร  ที่ตองการจะมีความรู มี
ระสบการณในการทํางานกับคอมพิวเตอร หรือตองการที่จะ
ีประสบการณในการทํางานเปนทีม เปนผูชวยอีกแรง 
 

คราวนี้ เรามาลองดูสถิติที่ เราเก็บมาได  ในการทํา PM  
ป ระ จํ า ป  2545 ระ ห ว า ง วั น ที่  25 มี น าค ม  ถึ ง  วั น ที่  3 
พฤษภาคม พ.ศ. 2545 

ตารางที่ 1 จํานวนเครื่องจําแนกตามกลุมหนวยงาน 
กลุมหนวยงาน จํานวนเครื่อง 

คณะ/บัณฑิตวิทยาลัย 1,707 
สํานักอธิการบดี 185 
สํานัก 454 
สถาบัน 30 
ศูนย/สภา 29 
รวม 2,405 

 
ตารางที่ 2 จํานวนเครื่องจําแนกตามอายุการใชงาน 

อายุการใชงาน จํานวนเครื่อง 
1 ป 827 
2 ป 407 
3 ป 436 
4 ป 334 
5 ป 285 
เกิน 5 ป 116 
รวม 2,405 

 
ตารางที่ 3 จํานวนเครื่องจําแนกตามรุนเครื่อง 

ไมโครคอมพิวเตอร 
รุนเครื่องไมโคร

คอมพิวเตอร (CPU) 
จํานวนเครื่อง 

486 161 
Pentium 594 
Pentium II 620 
Pentium III-IV 1,030 
รวม 2,405 

 
 

 บริการ คือ งานสําคัญของเรา 
 



ปที่ 6 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – มิถุนายน 2545) 5 

                Srinakharinwirot Online Teaching & Learning (SOT)                 Srinakharinwirot Online Teaching & Learning (SOT) 
 มศว ปค.003 ออนไลน  มศว ปค.003 ออนไลน 

 อาจารย ดร.  สุณี รักษาเกียรติศักดิ์  อาจารย ดร.  สุณี รักษาเกียรติศักดิ์ 
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มหาวิทยาลัยไดมีนโยบายในการประกันคุณภาพการเรียน
การสอนขอหนึ่ง ที่ใหมีการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนจากนิสิตในทุกวิชา  ไดดําเนินการตั้งแตภาค
การศึกษาที่ 1/2543  โดยใชแบบฟอรมกลางที่เรียกวาแบบ 
มศว ปค.003  ซึ่งอาจารยและนิสิตสวนใหญคุนเคยดี 

มหาวิทยาลัยไดมีนโยบายในการประกันคุณภาพการเรียน
การสอนขอหนึ่ง ที่ใหมีการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนจากนิสิตในทุกวิชา  ไดดําเนินการตั้งแตภาค
การศึกษาที่ 1/2543  โดยใชแบบฟอรมกลางที่เรียกวาแบบ 
มศว ปค.003  ซึ่งอาจารยและนิสิตสวนใหญคุนเคยดี 
เมื่อใหมีการดําเนินการดังกลาว  ผลที่เกิดขึ้นคือหนวยงาน

มีปญหาในการประมวลผล  ซึ่งกวาขอมูลที่ไดสอบถามไป
แลว จะถูกประมวลผลก็ใชเวลานานมาก  และบางหนวยงาน
ก็ไมสามารถดําเนินการได  ตอมาฝายประกันคุณภาพการ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยไดขอความอนุเคราะหมายังขาพเจา
ผานสํานักคอมพิวเตอรใหชวยเขียนโปรแกรมในการประมวล
ผลจากแบบ มศว ปค.003 เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2544   

เมื่อใหมีการดําเนินการดังกลาว  ผลที่เกิดขึ้นคือหนวยงาน
มีปญหาในการประมวลผล  ซึ่งกวาขอมูลที่ไดสอบถามไป
แลว จะถูกประมวลผลก็ใชเวลานานมาก  และบางหนวยงาน
ก็ไมสามารถดําเนินการได  ตอมาฝายประกันคุณภาพการ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยไดขอความอนุเคราะหมายังขาพเจา
ผานสํานักคอมพิวเตอรใหชวยเขียนโปรแกรมในการประมวล
ผลจากแบบ มศว ปค.003 เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2544   
เจาหนาที่ของสํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการภายใตการ

กํากับดูแลของขาพเจา เขียนโปรแกรมเสร็จและนําเสนอในที่
ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ ในวันที่ 13 กันยายน 
2544  และจัดฝกอบรมใหบุคลากรของหนวยงานในวันที่ 29 
ตุลาคม 2544  เพื่อใหสามารถประมวลผลขอมูลแบบ มศว 
ปค.003 ไดเอง  

เจาหนาที่ของสํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการภายใตการ
กํากับดูแลของขาพเจา เขียนโปรแกรมเสร็จและนําเสนอในที่
ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ ในวันที่ 13 กันยายน 
2544  และจัดฝกอบรมใหบุคลากรของหนวยงานในวันที่ 29 
ตุลาคม 2544  เพื่อใหสามารถประมวลผลขอมูลแบบ มศว 
ปค.003 ไดเอง  
ตอมาขาพเจาไดนํารองโปรแกรมการสอบถามความคิด

เห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอน มศว ปค.003 แบบออนไลน  
โดยให เป น โครงงานของนิ สิตป  4 วิชา เอกวิทยาการ
คอมพิ ว เตอร  โดยการสนับสนุนจากเจ าหน าที่ สํ านั ก
คอมพิวเตอร   

ตอมาขาพเจาไดนํารองโปรแกรมการสอบถามความคิด
เห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอน มศว ปค.003 แบบออนไลน  
โดยให เป น โครงงานของนิ สิตป  4 วิชา เอกวิทยาการ
คอมพิ ว เตอร  โดยการสนับสนุนจากเจ าหน าที่ สํ านั ก
คอมพิวเตอร   
ไดมีการทดลองใชการสอบถามความคิดเห็นในการเรียน

การสอน มศว ปค.003 ออนไลน ในวิชา คพ 101 ซึ่งนิสิตตอง
เขาหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรอยูแลว  และในวิชาอื่น ๆ อีก
ในภาคเรียนที่ 2/2544 ระหวางวันที่ 12 กุมภาพันธ – 1 
มีนาคม 2545  และไดรายงานผลการดําเนินงานใหที่ประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาทราบ เมื่อวันที่ 4 
มีนาคม 2545  

ไดมีการทดลองใชการสอบถามความคิดเห็นในการเรียน
การสอน มศว ปค.003 ออนไลน ในวิชา คพ 101 ซึ่งนิสิตตอง
เขาหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรอยูแลว  และในวิชาอื่น ๆ อีก
ในภาคเรียนที่ 2/2544 ระหวางวันที่ 12 กุมภาพันธ – 1 
มีนาคม 2545  และไดรายงานผลการดําเนินงานใหที่ประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาทราบ เมื่อวันที่ 4 
มีนาคม 2545  
โปรแกรมนี้ยังไดใชกับการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การเรียนการสอนในการอบรมครูระดับมัธยมศึกษา วิชา
คอมพิวเตอร ทั้งหลักสูตร 1 และหลักสูตร 2 ตามแบบสอบ
ถามของสมาคมวิทยาศาสตรแหงประเทศไทย ระหวางวันที่ 
29 เมษายน – 9 พฤษภาคม 2545 ดวย 

โปรแกรมนี้ยังไดใชกับการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนในการอบรมครูระดับมัธยมศึกษา วิชา
คอมพิวเตอร ทั้งหลักสูตร 1 และหลักสูตร 2 ตามแบบสอบ
ถามของสมาคมวิทยาศาสตรแหงประเทศไทย ระหวางวันที่ 
29 เมษายน – 9 พฤษภาคม 2545 ดวย 

 โปรแกรม มศว ปค.003 ออนไลน  โปรแกรม มศว ปค.003 ออนไลน 
นิสิตที่จะทําแบบสอบถาม หรืออาจารยที่ประสงคจะดูผล
งแบบสอบถามสามารถเขามาเว็บไซทของโครงการ SOT 
ที่ http://sot.swu.ac.th/  แลวคลิกที่ไอคอน “การสอบถาม
ามคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนฯ”  จะปรากฏดังรูป 

นิสิตที่จะทําแบบสอบถาม หรืออาจารยที่ประสงคจะดูผล
ของแบบสอบถามสามารถเขามาเว็บไซทของโครงการ SOT 
ไดที่ http://sot.swu.ac.th/  แลวคลิกที่ไอคอน “การสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนฯ”  จะปรากฏดังรูป 

 
นิสิตหรืออาจารยที่ตองการมาใชบริการก็จะเลือกวิชาที่

ตองการ แลวระบบจะให login  โดยใส user name และ 
password ที่เปนตัวเดียวกับระบบอีเมลบน psm   
ระบบแบบออนไลนนี้มีขอดี คือการประมวลผลจะเปนไป

ในทันทีทันใดและอาจารยผูสอนก็สามารถจะดูผลไดทันที ดัง
รูป 

 
โปรแกรมนี้ไดดําเนินการตอโดยไดนําผลการสอบถาม

ความคิดเห็นของวิชาตาง ๆ ที่ดําเนินการดวยวิธีปกติ คือฝน
ลงแบบฟอรม และหากหนวยงานนําแบบฟอรมไป scan ที่
ฝายประกันคุณภาพฯ อาจารยก็สามารถมาดูผลไดที่  

http://sot.swu.ac.th/eval  
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คอมพิวเตอรและเครือขายกับงานสํานักงาน  

การสรางจดหมายเวียน (Mail Merge) 
 สมบุญ อุดมพรยิ่ง  

 

คน
พิม
คัด
พิม
หา
เตร
แก
สง
ปร

ปร
กา

เตร
ใน
เคร
เวีย

1

2

กา

ให
To

1

2

 

  บทนํา 
บางทานอาจจะตองมีหนาที่ตองเตรียมหนังสือเชิญประชุมถึง
จํานวนมากอยูบอย  ๆ  ทานอาจจะบอกวาไมมีปญหา ก็ใช
พหนังสือเชิญประชุม ใน Microsoft Word  ตนฉบับ และ 
ลอกตัวหนังสือเชิญเทากับจํานวนผูที่เราจะเชิญประชุม และ
พชื่อผูที่ตองการเชิญประชุม ในแตละฉบับ  ก็เรียบรอยแลว  
กมีการแกไข เชน เปล่ียนวันนัดหมายการประชุม เมื่อทาน
ียมหนังสือเชิญประชุมถึงทุกคนเสร็จแลว ทานจะตองทําการ
ไขทุกฉบับ ซึ่งบางครั้งอาจจะแกไขไมครบทุกฉบับ เมื่อ 
หนังสือเชิญประชุมไปแลว  ผลกระทบที่ตามมาคือผูเขารวม
ะชุมมาประชุมคนละวันกัน  
ที่แยไปกวานั้นคือการใชลายมือเขียนชื่อผูที่ตองการเชิญ
ะชุมซึ่งดูไมสวยงามและไมเปนมืออาชีพ 
รทําจดหมายเวียนดวย Microsoft Word 
โปรแกรม Microsoft Word มีเครื่องมือที่จะชวยใหทาน
ียมเอกสารที่มีลักษณะเหมือนกัน  ทําใหชวยประหยัดเวลา
การทํางานและทรัพยากรอันมีคาของทานอยางคุมคาที่สุด   
ื่องมือดังกลาวคือ Mail Merge  หรือการสรางจดหมาย
น  ในการทําจดหมายเวียนตองการเอกสาร 2 สวนคือ 
. เอกสารหลัก (main  document)  เปนแฟมที่เก็บเนื้อ
ความหลัก เชน  จดหมายเชิญประชุม  สัญญาโครงการ
วิจัย เปนตน 

. แหลงขอมูล (data  source)   เปนแฟมขอมูลที่เก็บขอ
มูลที่แปรเปลี่ยนไปของเอกสารแตละฉบับ เชน ผูที่
ตองการสงจดหมายเชิญสําหรับจดหมายเชิญประชุม
หรือ ชื่อผูวิจัย, ที่อยูผูวิจัย, ชื่อโครงการวิจัย, เงินอุดหนุน
วิจัย เปนตน สําหรับสัญญาโครงการวิจัย  แหลงขอมูล
จะอยูในรูปของตารางขอมูล   ซึ่งอาจสรางมาจาก MS 
word, Excel, หรือ ฐานขอมูล อื่นๆ 

รผนวกเอกสารหลักกับแหลงขอมูล 
เมื่อเตรียมเอกสารหลักและแหลงขอมูลเรียบรอยแลว   
เปดไฟลของเอกสารหลักไว แลวเลือกเมนู  
ols -> Mail Merge ซึ่งมี 4 ขั้นตอน 
. Main document เลือก Create -> Form Letters 
แลวเลือก Active window 

. Data Source เลือก GetData -> Open Data Source  
แลวเลือกไฟลที่เก็บแหลงขอมูล 

3. Merge the Data with Document  เลือก Merge หาก 
Mail Merge ไมพบ Merge field ก็จะใหเราเลือก Edit 
Document  แลวเลือก Insert field ตามตําแหนงที่
ตองการในเอกสารหลัก  เมื่อเลือกฟลดที่ตองการแลวจะ
ปรากฏเครื่องหมาย <<  >>  กั้นแตละฟลดผนวก 

4. กลับไปเลือก Tools -> Mail Merge อีกครั้งหนึ่ง แลว
เลือก 3 Merge  ก็จะไดเอกสาร Form Letter จํานวนตาม
ที่ตองการ  โดยสามารถ ผนวกเอกสารหลักกับแหลง 
ขอมูลทั้งหมด หรือ เลือกเฉพาะขอมูลได จาก Records 
to be merged   

 
ประโยชนของการใช Mail Merge  
เมื่อเราใช Mail Merge  ในการทําจดหมายเวียน  ในการ

เก็บสําเนาของจดหมายเราก็เพียงแตเก็บเอกสารหลัก และ 
ตารางแหลงขอมูลไวอางอิงก็เพียงพอ  ไมตองสําเนาจดหมาย
ทุกฉบับเก็บไว  นอกจากนั้นแลวไฟลแหลงขอมูลเราอาจะใช
เก็บขอมูลฟลดอื่น ๆ  ที่ไมไดใชในการ merge แตใชในงานอื่น  
เชน  เก็บหมายเลขโทรศัพทของผูที่เราเชิญประชุม เพื่อการติด
ตอ  และยังสามารถดัดแปลงไฟลแหลงขอมูลมาเปนใบเซ็นชื่อ
ของผูเขารวมประชุมได   
สํานักคอมพิวเตอรจะไดเตรียมแหลงขอมูลที่ใชบอย ๆ ของ

มหาวิทยาลัย  เชน  ตําแหนงตาง ๆ ของผูบริหารมหาวิทยาลัย
ใหสําหรับผูใช    โปรดติดตามตอไป 
 สรุป 
การสรางจดหมายเวียนยังสามารถนํามาใชประยุกตกับ

งานดานตางๆ ในสํานักงานไดอีกมากมาย  เชน  การพิมพ
สัญญาโครงการวิจัยของฝายวิจัย  เปนตน   
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มาประกาศ Course Syllabus ผานเน็ตกันเถอะ 
 ดร.ขนิษฐา รุจิโรจน 

ในปการศึกษา 2545 นี้ สํานักคอมพิวเตอรไดรับมอบหมาย
จากมหาวิทยาลัยใหจัดสรางระบบและกลไกเพื่อสนับสนุน
คณะ /สถาบ ัน ใน เรื ่อ งการจ ัดทําและเผยแพร Course 
Syllabus ของทุกรายวิชาในทุกระดับช้ันที่เปดสอน  ผานเว็บ
ไซทของมหาวิทยาลัย  โดยให เปนสวนหนึ่ งของโครงการ 
Srinakharinwirot Online Teaching & Learning หรือ SOT 
บทความนี้ขอแนะนําเว็บไซท Course Web Page และ

เครื่องมือที่มีชื่อเรียกวา Course Publisher ซึ่งจัดเปนระบบ
งานบริการผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกแก
คณาจารยในการจัดทําและเผยแพร Course Syllabus ผานเว็บ 
และไดเปดใหบริการตั้งแตวันที่ 30 พฤษภาคม 2545 
Course Web Page: แหลงรวบรวมเว็บเพจรายวิชา 

จาก Quick Links ในโฮมเพจของมหาวิทยาลัย จะพบ 
Course Web Page เปน link ที่จะพาไปยังเว็บไซทซึ่งเปน
แหลงรวบรวมเว็บเพจเกี่ยวกับรายวิชาที่เปดสอนในแตละภาค
การศึกษา เมื่อเขาถึง Course Web Page แลวหนาแรกจะ
เปนสวนที่เรียกวา Course Directory ซึ่งจะพบตัวชวยในการ
คนหาเพื่อพาไปยังเว็บเพจที่ตองการอยู 2 วิธี ดังนี้ 
 Course Listing 

เปนวิธีเขาถึงเว็บเพจของวิชาดวยการเลือกรายวิชาที่ภาค
วิชาเปดสอนในภาคการศึกษานั้น  ถาวิชาใดไดจัดทําเว็บ
เพจผานระบบ Course Publisher จะพบ link ที่สวนของ
ตอนที่ (section) ซึ่งจะพาไปยังเว็บเพจของรายวิชานั้น 
 Search Course Web Page 

เปนวิธีเขาถึงเว็บเพจดวยการระบุรหัสวิชา (Course ID) 
และตอนที่ (Section No.) ลงใน Search box 

 
Course Directory: หนาแรกของ Course Web Page 

เมื่อเขาถึง Course Web Page ของรายวิชาใดจะพบ Course 

Overview ถาคลิก Syllabus จะพบ Syllabus ของวิชานั้น 

 
ตัวอยางของ Course Syllabus ที่สรางจาก Master Form 

Course Publisher: เครื่องมือจัดทําเว็บเพจรายวิชา 

คณาจารยผูสนใจจัดทํา Syllabus ดวย Course Publisher 
จะสามารถเขาใชบริการนี้ได โดยคลิกที่ Course Publisher ซึ่ง
อยูในเมนูทางดานซายมือของหนา Course Directory จาก
นั้นจะพบ Course Publisher Login 

 
หนา Login กอนที่จะเขาสู Course Publisher 

กอนเขาสู Course Publisher ทานจะผานการตรวจสอบสิทธิ
ในการเขาใชระบบ โดยทานตองระบุขอมูล รหัสวิชาตัวเลข 

พรอมทั้งระบุ ตอนที่ และ เลขประจําตัวผูสอน จากนั้นเลือก
วิธีการสราง Syllabus ซึ่งมีไวใหเลือก 2 แบบ คือ จาก
แบบฟอรม (Master Form) หรือ สงแฟม (Upload File) ถาระบุ
ขอมูลถูกตอง จะพบแบบฟอรมพรอมขั้นตอนการจัดทํา ซึ่งถา
ไดลองสักครั้ง จะพบวางายจริง ๆ ทานก็ทําไดดวยตนเอง 

...ภายในเวลาเพียงไมกี่นาที ทานก็จะสามารถประกาศดวย
ความภาคภูมิใจใหนิสิตของทานและคนทั่วโลกไดรับรูวา… 

“Yes! I teach this course … and here’s the outline…” 

ทานมีเว็บรายวิชาที่ทานสอนในภาคการศึกษานี้หรือยัง ? 
ถายัง... มาลองใช Course Publisher ประกาศ Course 
Syllabus ผานเน็ตกันเถอะ...     จาก.Course Publisher Team  
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ขาวกิจกรรมและบริการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

สาธิต การใชบริการ Internet/E-mail 
ผานเครือขายบัวศรี 

 สํานักคอมพิวเตอร  ใหบริการการใชงาน Internet และ E-
mail สําหรับคณาจารย บุคลากรและนิสิตของมหาวิทยาลัย 
และมีการสาธิตการใชบริการ Internet/E-mail ผานเครือขาย
บัวศรี ทุกวันพุธเวลา 14.00-14.40 น. ระหวางวันที่ 5 มิ.ย.-
31 ก.ค.45  ชมการสาธิตและขอรับ Buasri Account  ซึ่ง
ประกอบดวย username และ password ไดที่สํานัก
คอมพิวเตอร   
สาธิตการใชโปรแกรมจัดทําเคาโครงการเรียน 

การสอน (Course Publisher) 
 สํานักคอมพิวเตอร สาธิตการใชโปรแกรม Course 

Publisher ระหวางวันที่  30 - 31 พฤษภาคม 2545 ,11 –14  
มิถุนายน  2545 ณ หองบรรยาย  406  และการทํา 
Workshop ระหวางวันที่  3 – 7,11 - 14  มิถุนายน 2545   
ณ   หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 302 ใชโปรแกรมไดที่ 
http://www.swu.ac.th/ หัวขอ  Course Web Page  
โครงการเสวนาไอที (IT Talk) 

สํานักคอมพิวเตอร ไดจัดใหมีการเสวนาไอที  (IT Talk) 
เพื่อนําเสนอ/บรรยาย ความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในดานตาง  ๆ   จากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและ 
ภายนอกมหาวิทยาลัย  ทุกวันอังคาร เวลา 12.20 น ณ  หอง 
16-406 ชั้น 4  อาคารสํานักคอมพิวเตอร  

กําหนดการเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม มีดังนี้ 
ครั้งที่ 15 วันที่ 2 ก.ค. 45 เรื่อง “Web Services Part II” 
ครั้งที่ 16 วันที่ 9 ก.ค. 45 เรื่อง “การ Over Clock PC” 
ครั้งที่ 17 วันที่ 16 ก.ค. 45 เรื่อง “Viewlet: โปรแกรมที่ชวย

ในการสาธิตการใชซอฟทแวร” 
ครั้งที่ 18 วันที่ 23 ก.ค.45 เรื่อง “การ Download file  

อยางรวดเร็ว” 
ครั้งที่ 19 วันที่ 30 ก.ค. 45 เรื่อง “เทคนิคการซื้อ Note 

Book” 
ครั้งที่ 20 วันที่ 6 ส.ค. 45 เรื่อง “ลินุกซทะเล: ระบบปฏิบัติ

การลินุกซบนเครื่องเดสกทอป” 
ครั้งที่ 21 วันที่ 13 ส.ค. 45 เรื่อง “การใชงานโปรแกรม  

share  Point” 

ครั้งที่ 22 วันที่ 20 ส.ค. 45 เรื่อง “การสนทนาผานเครือขาย
ดวยโปรแกรม  MSN  
Messager” 

ครั้งที่ 23 วันที่ 27 ส.ค. 45 เรื่อง “การสราง VCD  สวนตัว” 

  

ดูรายละเอียด สํารองที่นั่ง และ download เอกสารของ
การเสวนาไดที่ http://sot.swu.ac.th/swucc/ITtalk/  
โครงการความรวมมือ 

- สํานักคอมพิวเตอรรวมกับทบวงมหาวิทยาลัย จัดอบรม
เชิงปฏิบัติการ “การออกแบบและติดตั้งระบบรักษาความ
ปลอดภัยในเครือขายสมาชิก UniNet“  ระหวางวันที่  13-15  
พฤษภาคม 2545 เวลา 9.00 – 16.15 น. ณ   หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร  313  ชั้น 3  

- คณะสังคมศาสตร มศว สมาคมภูมิศาสตรแหงประเทศ
ไทย และ IGN  France International ดําเนินการความรวม
มื อ ใน โค รงก า ร  ULIS  ติ ด ตั้ ง   Web server ชื่ อ  ”www. 
huahin.in.th“ เพื่อเสนอขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร เปนการ
นํารองในเขตพื้นที่ของหัวหินโดยทําการทดลองติดตั้ง Web 
server ที่สํานักคอมพิวเตอร 

 
กิจกรรม 5 ส สํานักคอมพิวเตอร 

สํานักคอมพิ วเตอร   จัดให มีกิจกรรม  5 ส  และ  Big 
cleaning day เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2545  เพื่อเสริมสราง
สุขนิสัยที่ดีในการปฏิบัติงาน และสภาพแวดลอมที่ดี  เปน 
กิจกรรมที่ดําเนินการอยางตอเนื่อง  ปละ 2 ครั้ง กอนเปด
ภาคการศึกษาปกติ  
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