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บันทึกจาก 
ผูอํานวยการสํานักคอมพ

จดหมายขาวฉบับนี้ถือเปนฉบับแรกในว
ตําแหนงผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 
ตําแหนงเมื่อตนเดือนธันวาคม 2544 ไดใ
มุมมองไว 3 ดาน กับเจาหนาที่ของสําน
หนึ่ง มุมมองดานลูกคา ซึ่งไดแกอาจารย
โดยมีนโยบายที่จะนําเสนอบริการใหม ๆ
ประชาสัมพันธและการใหความรูทางไอทีอ
ทั่วถึง และการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
กระบวนการภายใน มีนโยบายในการนําเท
มาชวยในการทํางาน และการสรางวัฒนธรร
สาม มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา
พัฒนาบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรใหเ
พัฒนาทักษะของเจาหนาที่ทุกสายงาน 
องคกรที่เปดโอกาสใหเจาหนาที่ไดแสดงคว
การรักษาเจาหนาที่ที่มีคุณภาพ 
สําหรับบริการใหม ๆ ที่ทานจะไดรับในเ
• การปรับเปล่ียนระบบ SUPREME95

2539 เปนระบบ SUPREME2002 ใ
สงมอบระบบในราวเดือนกรกฎาคมน

• การจัดการพื้นที่ของสํานักคอมพิวเต
ฝกทักษะทางไอทีใหกับนิสิตและบุค
เรากําลังศึกษาและติดตั้งระบบในกา
ทรัพยากรไอที โดยใหสามารถควบ
เพื่อการใหบริการไดอยางตอเนื่องแล

• การพัฒนาระบบอินทราเน็ตภายในส
เพื่อการสื่อสารและการทํางานรวมก
ภาพ ซึ่งประสบการณที่เราไดมา จะ
ใหสวนงานอื่นของมหาวิทยาลัยตอไ

การนําส่ิงใหมเขามาในองคกรจําเปนตอ
รอบคอบ ตองทําความเขาใจกับคนในองค
ตองไดรับความรวมมือจากบุคลากรในทุก 
คอมพิวเตอรหวังวาคงไดรับความรวมมือจ
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อาจารยสาโรช  เมาลานนนท

หากนับอายุของเครือขายบัวศรีที่ประสานมิตรก็เปนปที่ 6 
นที่องครักษก็เปนปที่ 5 ทั้งสองที่ยังคงใชสถาปตยกรรม
งระบบเครือขายแบบเดิมตามที่ไดติดตั้งไวแตแรก  (ดูไดที่ 
p://www.swu.ac.th/swucc/buasri/hist.html)   ปจจุบัน
ือขายบัวศรีไดติดตั้งอุปกรณไปยังอาคารเกือบทุกอาคาร
ยในมหาวิทยาลัย ทั้งที่ประสานมิตรและองครักษ รวมทั้ง
 33 อาคาร มีเครื่องคอมพิวเตอรที่ตออยูบนเครือขาย 
67 เครื่อง 
 เครือขายบัวศรีกับอินเทอรเน็ต 
เครือขายอินเทอรเน็ต เปนเครือขายของเครือขาย ที่เชื่อม
ถึงกันครอบคลุมไปทั่วโลก ดังนั้นบนอินเทอรเน็ตจะมีเครือ
ยเปนลานเครือขายเชื่อมโยงถึงกัน เครือขายบัวศรีเปนเครือ
ยหนึ่งที่เชื่อมโยงอยูกับเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผานทาง
ือขาย UniNet ของทบวงมหาวิทยาลัย  เครือขายใด ๆ อาจ
ะกอบไปดวยเครือขายยอยหลาย ๆ เครือขายเชื่อมโยงกัน
ูได ดังเชน เครือขายบัวศรี จะประกอบดวยเครือขายยอย 
 เครือขาย  เชื่อมโยงกันดวยอุปกรณที่เรียกวาเราเตอร 
uter) 

 เราเตอร อุปกรณเช่ือมเครือขาย 
อุปกรณที่ทําหนาที่ในการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร
ดวยกันเรียกวาเราเตอร (Router)    บนเครือขายบัวศรีมี
เตอรอยู 3 ตัว  โดยเราเตอรหลักตัวหนึ่ง (ซึ่งใชงานตั้งแตป 
39) มีเครือขายเชื่อมโยงอยูถึง 16 เครือขาย ซึ่งก็คือเครือ
ยหลัก (backbone) จากหองคอมพิวเตอรกลางที่สํานัก
มพิวเตอรที่ประสานมิตรไปยังอาคารตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
หมายความวาหากเราเตอรตัวนี้มีปญหา ก็เปนอันวาเครือ
ยยอยที่เชื่อมโยงกับเราเตอรตัวนี้ติดตอถึงกันไมได  และไม
มารถออกสูอินเทอรเน็ตได 
ในปจจุบันเครือขายบัวศรีมีความกวางของชองสัญญาณ
เพาะ (fixed bandwidth)   ออกสูอินเทอรเน็ตโดยผานเครือ
ย UniNet ขนาด 1024 Kbps หรือ 1 Mbps ชองสัญญาณที่
าวิทยาลัยอื่นออกสูอินเทอรเน็ตโดยผาน UniNet เชนกัน 
มารถดูขอมูลไดที่   
http://seenet.uni.net.th:5555/uni_car.html 
ในการใชประโยชนเครือขายบัวศรีอยางมีประสิทธิภาพนั้น
รจะตองมีการประยุกตใชงานเครือขายใหไดตามหลักการ 
/20  

 หลักการ 80/20 
การใชประโยชนจากอุปกรณของเครือขายบัวศรีบนหลัก

การของ 80/20 คือ ขอมูลที่วิ่งภายในเครือขายควรเปน 80% 
โดยขอมูลที่วิ่งออกนอกเครือขายเพียง 20% 
ในปจจุบันการใชงานเครือขายบัวศรีเปนการวิ่งออกสู 

อินเทอรเน็ตเปนสวนใหญ จึงกอใหเกิดปญหาคอขวดที่
อุปกรณเราเตอรตามจุดตาง ๆ ของการเชื่อมตอเครือขาย  การ
แกปญหาวิธีหนึ่งคือจัดหาอุปกรณเราเตอรที่มีพลังในการสง
ผานขอมูลใหสูงขึ้นซึ่งก็มีคาใชจายมาก แตการแกปญหาที่
สําคัญอีกวิธีหนึ่งและเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับเครือขาย
บัวศรี  คือ ตองพยายามสรางการประยุกตใชงานตาง ๆ  
ภายในเครือขายยอยของตนเองใหมากขึ้น หรือพูดใหขลังขึ้นก็
คือการทําอินทราเน็ตนั่นเอง  

 เครือขายบัวศรีกับอินทราเน็ต 
อินทราเน็ตเปนการนําเทคโนโลยีของระบบอินเทอรเน็ตมา

ประยุกตใชในองคกรหรือหนวยงาน พูดงาย ๆ คือ ยอระบบอิน
เทอรเน็ตลงมาในหนวยงาน การประยุกตใชอินทราเน็ตใหมาก
ขึ้นจะเปนการสนองตอบตอหลักการของ 80/20 อินทราเน็ต
ถือเปนการปฏิรูประบบงานในหนวยงาน ซึ่งจะกอใหเกิดผล
กระทบตอกระบวนการและขั้นตอนการทํางานในปจจุบันและ
อนาคต 
การทําอินทราเน็ตสามารถทําไดในหลายระดับ เชน ระดับ

รวมของมหาวิทยาลัย ระดับหนวยงานคณะ/สํานัก/สถาบัน 
หรือระดับหนวยงานยอย สําหรับการทําอินทราเน็ตในระดับ
รวมของมหาวิทยาลัย เราจะไดใชในระบบ SUPREME2002
ในไมชา  สวนการทําอินทราเน็ตในระดับยอยลงมายังไมเกิด
ขึ้น  การทําอินทราเน็ตอยางงายลักษณะหนึ่งที่กําลังเปนที่
นิยมทํากัน คือ การทําเว็บทา (Web-portal) ซึ่งเปนจุดที่ทุกคน
ในหนวยงานจะตองเขามาเพื่อใชในการทํางาน การสื่อสาร 
การเรียนรู หรือการสันทนาการรวมกัน ซึ่งสํานักคอมพิวเตอร
กําลังดําเนินการศึกษาอยู 

 ความสําเร็จของการทําอินทราเน็ต 
ความสําเร็จของอินทราเน็ตตองเริ่มที่หนวยงานเห็น

ประโยชน ผูบริหารตองใหความสําคัญโดยถือเปนนโยบาย
หลัก  ตองมีความพรอมของอุปกรณ มีกําลังคนที่จะพัฒนา
และบํารุงรักษาสารสนเทศของระบบ และมีการใชงานระบบ
เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน  
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อาจารยอุราพร ศุขะทัต

ความเปนมา 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย ไดมีการ

ปรับเปล่ียนครั้งใหญ เมื่อป พ.ศ.2538 (ค.ศ.1995) โดยมีการ
ปรับเปล่ียนจากการโปรแกรมดวยภาษาในยุคที่ 3 (3GL) 
ภาษา COBOL มาเปนภาษาในยุคที่ 4 (4GL) และเปลี่ยนการ
ประมวลผลดวยระบบไฟลมาเปนระบบฐานขอมูล ชื่อ Ingres 
เปนระบบงานที่ใชอยูในปจจุบันที่ชาว มศว คุนเคยกันในชื่อ
ระบบ SUPREME95 (Srinakharinwirot University 
Planning REgistration Management  Etc 1995)    
สํานักคอมพิวเตอรทําการบํารุงรักษาและพัฒนาระบบสาร

สนเทศ SUPREME95 มาอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูใช  แตดวยความตองการที่มากขึ้นของผูใช และ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทําใหโครงสรางพื้นฐานของ
ระบบที่มีอยูไมสามารถจะดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
สํานักคอมพิวเตอรจึงไดวางแผนการปรับเปล่ียนระบบจาก 
Text based ไปเปน Client-Server และ Web-based  โดย
เสนอโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระยะที่ 1 
ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ (ปงบประมาณ พ.ศ.2543-พ.ศ.2545) ตอสํานักงบ
ประมาณเพื่อขอความเห็นชอบ และไดรับความเห็นชอบใน
กรอบวงเงิน 36,213,600  บาท เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 
พ.ศ.2542  แตมหาวิทยาลัยไดรับการจัดสรรงบประมาณตาม
โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะที่ 1 ในปงบ
ประมาณ 2544 วงเงิน 10.2 ลานบาท เพื่อปรับเปล่ียนระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร SUPREME95 โดยการจางบริษัท
เพื่อทําการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีกองแผนงานและผู
ใชในสํานักงานอธิการบดีเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดความ
ตองการ และเปนผูกําหนดรูปแบบรายการ รายละเอียดคุณ
ลักษณะเฉพาะในการจัดซื้อจัดจางตลอดจนการตรวจรับ  เพื่อ
ใหระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใชมากที่สุด 
ทั้งนี้สํานักคอมพิวเตอรเปนผูประสานงานการพัฒนา การติด
ตั้งระบบ การถายโอนขอมูลจากระบบ SUPREME เดิมมายัง
ระบบใหม และการใชงานระบบ ใหการสนับสนุนในดาน
เทคนิค  และบํารุงรักษาตอไป ระบบใหมนี้จะเริ่มใชไดในป 
พ.ศ.2545 (ค.ศ.2002)  ซึ่งเราจะเรียกวาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารและการประกันคุณภาพการศึกษา  SUPREME 
2002 

  
SUPREME 2002 
ในการดําเนินงานระยะที่ 1 วงเงินงบประมาณ 10.2 ลาน

บาทนั้นไดดําเนินการ  เปดซองประกวดราคาเมื่อวันที่ 11 
เมษายน 2544  มีผูสนใจยื่นซองประกวดราคา จํานวน 2 ราย
ไดแก บริษัทโซลูชั่น คอนเนอร (1998) จํากัด และ บริษัทแอด
วานซวิชั่นซีสเท็มส จํากัด 
คณะกรรมการพิจารณาผลซึ่งมีรองอธิการบดีฝายการคลัง

และบุคลากรเปนประธาน ไดพิจารณาทั้งวงเงินและขีดความ
สามารถของบริษัท แลวไดพิจารณาใหบริษัทโซลูชั่นคอน
เนอรฯ ซึ่งเปนบริษัท ที่เสนอราคาต่ําสุดวงเงิน 9,460,000 
บาท เปนผูที่
ไดมีการล างเมื่อวันที่ 18 กันยายน 

2544  และม บงานดังนี้ 
งวดที่ 1   ันวาคม  2544 
งวดที่ 2  ภ รกฎาคม  2545 
ระบบที่จัด  Hardware & Network, 

Database, รสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ประกันคุณภ ระบบ ไดแก ระบบลงทะเบียน
นิสิต, ระบบ บพัสดุ, ระบบพนักงาน, ระบบ
ประกันคุณภ ระบบสถิติขอมูลมหาวิทยาลัย, 
ระบบ Web Based E-Mail สําหรับนิสิตและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย กรมบริหารจัดการขอมูลและสื่อ
มัลติมีเดีย, และระบบงานสารบรรณ ซึ่งขณะนี้ไดทําการตรวจ
รับไปแลว 3 บ Web Based E-Mail, ระบบ
โปรแกรมบริหารจ ละสื่อมัลติมีเดีย, และระบบ
งานสารบรรณ างการปรับและทดลองใชระบบ  
ที่เหลืออีก 6 ะหวางการพัฒนาระบบ โดยมี
หนวยงานเจ ูแลอยางใกลชิด เพื่อใหระบบ
สามารถตอบ งการของผูใชมากที่สุด และมี
สํานักคอมพิ นงานดานคอมพิวเตอร ภาย
ใตการตัดสิน ของคณะกรรมการตรวจรับซ่ึงมี
รองอธิการฝายแผนและพ เปนประธาน คณะกรรม-การ
ตรวจรับ  
มหาวิทยา าณป 2546 ในการดําเนินการ

ระยะที่ 2 ในกรอบวงเงินที่เหลือซ่ึงอยูระหวางการพิจารณา
ของสํานักงบประมาณ  

 



4 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

รูปแบบใหมของงานบริการ 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

หองปฏิบ
บ ริเวณ ชั้ น
คอมพิวเตอ
มศว องครัก
เครือขายบั
บุคลากรของ
การวิจัย และ
หองปฏิบ

กับนิสิต อาจ
1. บริกา
นิสิตทุกระ

รักษาสภาพน
ของมหาวิทย
หองปฏิบัติก
3  อาคารเรีย
นิสิต อา

คอมพิวเตอร
19.00 น.  วัน
น. ในภาคก
ฤกษ   สําหร
จันทร-วันศุก
นิสิต อา

คอมพิวเตอร
คอมพิวเตอร
แตหากมีเคร
นอกจากน

พิมพ  ในอัตร
2. บริกา
นิสิต อาจ

ทุกทาน  สา
คาใชจาย เพ
โยงการใชขอ
และหนวยงา
มหาวิทยาลัย
คอมพิวเตอร
คอมพิวเตอร
กําหนดเวลา

   

 

อาจารย ดร. อรรณพ โพธิสุข

ัติการคอมพิวเตอร  สํานักคอมพิวเตอร  ตั้งอยูที่
 3  อาคารคณ ะศิ ลปกรรมศาสตร  – สํ านั ก
ร  และที่หอง 302-303  ชั้น 3  อาคารเรียนรวม  
ษ  มีหนาที่ใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูบน
วศรีของมหาวิทยาลัย   แกนิ สิต  อาจารยและ
มหาวิทยาลัย  เพื่อการใชงานการเรียนการสอน  
การสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ   
ัติการคอมพิวเตอร  มีบริการหลายประเภทที่ให
ารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยดังตอไปนี้ 
รเครื่องคอมพิวเตอร 
ดับช้ันการศึกษาที่ชําระคาลงทะเบียนเรียน หรือ
ิสิตในภาคการศึกษานั้นๆ อาจารย และบุคลากร
าลัย สามารถใชบริการเครื่องคอมพิวเตอร ใน
ารคอมพิวเตอร ชั้น3 สํานักคอมพิวเตอร  และชั้น 
นรวม มศว องครักษ  ไดโดยไมตองเสียคาใชจาย  
จารย และบุคลากร สามารถใชบริการเครื่อง
ไดในวันจันทร– วันศุกร  ระหวางเวลา 08.00 – 
เสาร – วันอาทิตย  ระหวางเวลา 08.30 – 16.30 
ารศึกษาปกติ ยกเวนวันหยุดราชการ วันนักขัต
ับภาคฤดูรอน หองปฏิบัติการฯ เปดใหบริการ วัน
ร ระหวางเวลา 8.00 – 16.00 น. 
จารย และบุคลากร สามารถใชบริการเครื่อง
ไดครั้งละ 2 ชั่วโมง  หากมีความตองการใชเครื่อง
ตอ ผูใชจะตองเวนระยะเวลาการใชไป 2 ชั่วโมง  
ื่องคอมพิวเตอรวาง ก็จะสามารถใชตอได 
ั้นสํานักคอมพิวเตอรมีบริการพิมพผลทางเครื่อง
าที่กําหนดตามระเบียบสํานักคอมพิวเตอร 
ร Internet Account 
ารย และบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
มารถขอรับ Internet Account สวนตัวโดยไมเสีย
ื่อการใชงานติดตอส่ือสาร การสืบคนขอมูล เชื่อม
มูล การแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายใน 
นภายนอกมหาวิทยาลัย ผานเครือขายบัวศรีของ
 ไดจากสํานักงานผูอํานวยการ  ชั้น 4  สํานัก
  และจากหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  สํานัก
 มศว องครักษ  ชั้น 3  อาคารเรียนรวม    ตาม
ดังนี้ 

สําหรับนิสิต  สามารถขอรับได 
วันพุธ เวลา 14.00 – 16.00 น.  และ 
วันศุกร เวลา 16.00 – 19.00 น. 

สําหรับอาจารย บุคลากรมหาวิทยาลัยสามารถขอรับได 
วันจันทร – วันศุกร  เวลา 08.00 – 16.00 น. 

Internet Account   ของนิสิตมีอายุการใชงานจนกระทั่งจบ
การศึกษา เมื่อไดชําระคาลงทะเบียนเรียนหรือรักษาสภาพ
นิสิตแลว 

Internet Account   ของอาจารย บุคลากรมีอายุการใชงาน
ตลอดการทํางานที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. บริการใหคําปรึกษาดานอุปกรณคอมพิวเตอรและ
ซอฟทแวร 

สํานักคอมพิวเตอร  เปดบริการใหคําปรึกษาแกนิสิต 
อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยในดานอุปกรณ
คอมพิวเตอรและซอฟทแวรโดยไมเสียคาใชจายที่หองบริการ
คําปรึกษา ชั้น 3  สํานักคอมพิวเตอร  หรือทางโทรศัพทหมาย
เลขภายใน 5045  วันจันทร–วันศุกร ระหวางเวลา 08.00–
16.00 น.  ยกเวนวันหยุดราชการ  วันนักขัตฤกษ  หรือ       ขอ
คําปรึกษาผานทาง Help Desk ในเว็บไซทมหาวิทยาลัยศรีนค
รินทรวิโรฒ (http://www.swu.ac.th/swucc) 

4. บริการหองแหลงความรูทางดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศ 

สํานักคอมพิวเตอร จัดหองบริการที่เก็บรวบรวมขอมูล
ความรู ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ชั้น 3  สํานักคอมพิวเตอร  
เพื่อใหนิสิต อาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยไดศึกษา
หาความรูและคนหาขอมูลที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยในดานอุปกรณคอมพิวเตอรหรือซอฟทแวรคอมพิว-
เตอร  หองบริการแหลงความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เปดใหบริการวันจันทร – วันศุกร  ระหวางเวลา 08.00 – 
16.00 น.  ยกเวนวันหยุดราชการ  วันนักขัตฤกษ  
 

บริการ คือ งานสําคัญของเรา 
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Srinakharinwirot Online Teaching & Learning (SOT) 
การเรียนการสอนออนไลน มศว 

อาจารย ดร.  สุณี รักษาเกียรติศักดิ์

 บทนํา 
มหาวิทยาลัยศร

พัฒนาการเรียนกา
มือที่ใชในการพัฒ
พัฒนาเอกสารชุดว
2543 ถึง  พฤษภา
เมื่อส้ินสุดการด

โครงการทั้งส้ิน 1
พัฒนาเอกสารและ
การ (16 ชุดวิชา)
พัฒนาการเรียนกา
คณาจารยที่เขารว
ประกอบการเรียน
การวิจัยและเขียน
นี้สามารถที่จะนําม
เรียนการสอนออน

 การเรียนก
การเรียนการสอ

เทคโนโลยีคอมพิว
สนับสนุนการเรียน
Communication)
สวนหนึ่งของการเร
ตารางเวลาเรียนแล
ออนไลนมาเสริม  
เผยแพรบนเว็บ ไ
syllabus)  เอกส
การที่ตองการใหน
สไลดประกอบการ
เรียนการสอน 
ออนไลนสําหรับกา
เรียนกับผูสอนผาน
งานและตรวจงาน
จากงานของเพื่อน
เครือขายคอมพิวเต
ผูเรียนกับผูเรียน  
สามารถใชเวลาใน
สอนอื่น เพื่อสงเส
ปญหา  การซักถา

การเรียนการสอนทางไกลออนไลน  จะเปนการเรียนการ
nchronous เปนสวนใหญ  นั่นคือผูเรียนจะ
เรียน (courseware) ดวยตนเอง  ไมมีการจัด
นั้นวิธีการจัดการสําหรับผูสอนที่จะทําใหผูเรียน
เร็จในการเรียนและเกิดการเรียนรูจึงเปนงาน
ที่ทาทาย  
และผูเรียนไดมีโอกาสไดรูจักกัน ควรมีการจัด
 (face to face) เพื่อแนะนําวิชา และในแตละ
จัดใหมีการสอนเสริมหรืออภิปรายแบบพบกัน 
มาะสม 
ทะเบียนเรียนออนไลนจะตองมีทักษะในการใช

 

ีนครินทรวิโรฒ  ไดนํารองโครงการ
รสอนออนไลน  ระยะที่ 1 การพัฒนาเครื่อง
นาการเรียนการสอนออนไลน  และการ
ิชา (courseware)  ระหวางเดือนมิถุนายน 
คม 2544  
ําเนินงานในระยะที่ 1 มีคณาจารยเขารวม
7 โครงการยอย  ประกอบดวยโครงการ
สื่อประกอบการเรียนการสอน 16 โครง
  และโครงการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการ
รสอนออนไลน 1 โครงการ  ในขณะนี้

สอนแบบ asy
เรียนเนื้อหาบท
ชั้นเรียน  ดัง
ประสบความสํา
วิจัยและพัฒนา
เพื่อใหผูสอน

การแบบพบกัน
รายวิชาอาจจะ
ไดตามความเห
นักเรียนที่ลง
มโครงการการพัฒนาเอกสารและสื่อ
การสอนชุดวิชา  อยูระหวางการดําเนิน
เนื้อหาบทเรียน  เอกสารชุดวิชาที่สรางขึ้น
าใชกับการเรียนการสอนแบบปกติหรือการ
ไลนได 
ารสอนออนไลนเปนอยางไร 
นออนไลนเปนการเรียนการสอนที่อาศัย
เตอรและเครือขายคอมพิวเตอรเขามาชวย
การสอน (Computer Mediated 
 การเรียนการสอนออนไลนอาจจะใชเปน
ียนการสอนแบบปกติ  ซึ่งยังมีการกําหนด
ะหองเรียนแบบปกติ  แตใชเครื่องมือ
เชน  การนําเอกสารที่เกี่ยวของกับการสอน
ดแก เคาโครงการเรียนการสอน (course 
ารประกอบการเรียนการสอน  แหลงวิทยา
ักศึกษาคนควาเพิ่มเติม งาน/การบาน   
บรรยาย  ประกาศตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
 นอกจากนั้นแลวยังสามารถใชเครื่องมือ
รสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูเรียน  หรือผู
ทาง e-mail หรือ WebBoard  และการสง
ผานเครือขายซึ่งจะทําใหผูเรียนไดเรียนรู
ดวย   การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
อรชวยใหมีเวลาในการปฏิสัมพันธระหวาง
และผูสอนกับผูเรียนมากขึ้น  ทําใหผูสอน
ชั้นเรียนสําหรับทํากิจกรรมการเรียนการ
ริมการเรียนรู เชน การอภิปราย   การแก
ม  และการปฏิบัติ  มากขึ้น  

คอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารและการสืบคนสารสนเทศผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต   
มีการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียน หรือ ผูเรียนกับ

ผูเรียน อยางสม่ําเสมอ  เสมือนการเรียนการสอนปกติ แตเปน
การติดตอผานทางเครือขาย เครื่องมือที่ใช ไดแก e-mail และ 
WebBoard  เปนตน 
การบานหรืองานที่มอบหมายและเปนสวนหนึ่งของการวัด

ผลจะถูกสงจากผูเรียนมายังผูสอนผานทางเครือขาย เพื่อการ
ประเมิน และในทํานองเดียวกันผลการประเมินก็จะถูกสงกลับ
ไปยังผูเรียนผานทางเครือขาย 
การสอบทุกครั้งจะเปนการสอบแบบปกติ คือจะมีการ

กําหนดวัน เวลา และ สถานที่ที่ชัดเจน 
 จุดเดนของการเรียนการสอนออนไลน 
1. เปนการขยายโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
2. เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนรูเมื่อใดก็ได

โดยไมมีอุปสรรคในเรื่องขอจํากัดของเวลา เปนการเรียน
ตามอัธยาศัยอันกอใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต  

3. เปนการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ผูสอน
เปนผูจัดการใหเกิดการเรียนรู 

จุดเดนทั้งสามประการนี้ สามารถที่จะตอบสนองการปฏิรูป
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
ไดเปนอยางดี  

 
ดูรายละเอียดการดําเนินการ และตัวอยาง courseware ไดที่ 

http://sot.swu.ac.th 
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คอมพิวเตอรและเครือขายกับงานสํานักงาน 
แนวคิดดานการบริหารและจัดการ 

สมบุญ อุดมพรยิ่ง

ปญหา 
จากการที่ไดทํางานรวมกับงานสํานักงาน  มักจะมีปญหา

การรวบรวมขอมูลในการนําเสนอรายงานแตละครั้ง คอนขาง
ใชเวลาในการรวบรวมมาก   เนื่องจากเจาหนาที่แตละคนจัด
เก็บขอมูลบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอรของตัวเอง   และการ
จัดเก็บขอมูลไมมีระบบ  จึงทําใหการรวบรวมขอมูลคอนขาง
ยาก    ในบางครั้งขอมูลบางอยางสามารถใชรวมกันได เชน 
ชื่อบุคลากร  หรือ ชื่อหนวยงาน  ก็ตางคนตางเก็บ  เพื่อใชใน
งานที่รับผิดชอบ   ทําใหไมทราบวาขอมูลดังกลาวของใครถูก
ตองที่สุด 
จึงเปนคําถามวา เราจะแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางไร  ที่

จะทําใหการทํางานของเรามีระบบที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
แนวคิด 
จากปญหาที่ไดพบ  แสดงวาเรายังไมไดนําเทคโนโลยีบน

เครือขายคอมพิวเตอรมาใชงานอยางเต็มศักยภาพ  นอกเหนือ
จากการ share folder บาง folder ใหกับบุคคลที่ตองการใช
งานเทานั้น   การนําเครือขายบัวศรีซึ่งเปนเครือขายของ
มหาวิทยาลัยมาชวยสนับสนุนการบริหารและการจัดการงาน
สํานักงานใหมีประสิทธิภาพ ไมเพียงแตเรามีเครื่องไมโคร
คอมพิวเตอรของสํานักงานที่เชื่อมตอกับเครือขายบัวศรีที่
สามารถจะติดตอ และแลกเปลี่ยนขอมูล ซึ่งกันและกันไดเทา
นั้น   แตยังตองมีองคประกอบสวนอื่น ๆ อีกหลายสวนที่ทําให
งานสํานักงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ไดแก 

1. มาตราฐานของเอกสาร 
เอกสารแบบฟอรมตางๆ ที่ใชในงานสํานักงาน ควรมีการ

จัดการใหมีรูปแบบเดียวกันโดยใชตนแบบเอกสาร 
(Template)  เพื่อความสวยงามและสะดวกในการรวบรวม
เอกสาร 

2. แหลงเก็บขอมูล 
ควรกําหนดเครื่องคอมพิวเตอร ที่ใชในการจัดเก็บขอมูล

ของแตละงาน  พรอมทั้งออกแบบโครงสรางในการจัดเก็บขอ
มูลเปนหมวดหมู และเปนมาตรฐานเดียวกัน ทําใหการเรียกใช
ขอมูลงายขึ้น   และใหเจาหนาที่แตละงาน ปรับปรุงขอมูลที่รับ
ผิดชอบบนเครื่องคอมพิวเตอรดังกลาว  โดยอาศัยเครือขาย
เปนเสนทางในการติดตอ   การจัดเก็บขอมูลสามารถมีได
หลายรูปแบบ  เชน 

• Document   เปนการจัดเก็บเอกสารตาง ๆ ที่สรางขึ้น
จากการปฏิบัติงานของแตละคน/งาน จากโปรแกรม 
Microsoft Word, Excel เปนสวนใหญ  เชน บันทึกขอ
ความ  รายงานการประชุม  และเอกสารอื่น ๆ  

• Database  เปนการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงานในรูปของฐานขอมูล จากโปรแกรม 
Access  เพื่อใชในการเก็บขอมูลที่มีความสําคัญ และมี
ความตองการรายงาน บอยๆ  เชน งานบุคคล   

• Webpage  เปนการจัดเก็บเอกสารที่ตองการเผยแพรให
ผูอื่นใช/ทราบดวย เชน เอกสารในรวบรวมภาระการ
ทํางาน  กิจกรรม กฎระเบียบ ของงานสํานักงาน  พรอม
ทั้งเปนแหลงเก็บรวบรวมความรูของงานสํานักงาน    

3. สงเสริมบุคลากรใหมีทักษะการใชเครื่องมือ 
ส่ิงสําคัญในการทําใหประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มขึ้น 

คือการที่เจาหนาที่มีทักษะการใชเครื่องมือตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ
กับงานสํานักงาน  ไดอยางถูกตองและเปนผูเชี่ยวชาญใน
เครื่องมือดังกลาว  ไดแก 

• Word processing 
ใชในเรื่องการจัดทําเอกสารตาง ๆ  เชน บันทึกขอความ   

รายงาน เชน Microsoft Word 
• Spreadsheet 
ใชในเรื่องการคํานวณ การจัดทํางบประมาณ  เชน 

Microsoft Excel 
• Presentation 
ใชในเรื่องการนําเสนองานตางๆ เชน Microsoft Powerpoint 
• e-mail 
ใชในเรื่องการติดตอส่ือสารและสงขอความ ระหวางบุคคล 

สรุป 
การที่จะทํางานและประสบความสําเร็จไดนั้น  ตองอาศัย

ความรวมมือจากบุคลากรที่เกี่ยวของ  และทําใหบุคลากร เขา
ใจในการใชประโยชนจากเครือขายใหมากขึ้น  และฝกฝนตน
เองใหมีความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรและเครือขาย
อยางมีประสิทธิภาพ  
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มา Google กันเถอะ 
ดร.ขนิษฐา รุจิโรจน

สํานักคอมพิวเตอร มศว ไดพยายามจัดหาบริการใหม ๆ 
บนเว็บไซทของมหาวิทยาลัย  เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผู
ใชบริการอินเทอรเน็ต บริการหนึ่งที่จะขอแนะนําในที่นี้ ก็คือ 
การสืบคนสารสนเทศบน WWW ดวย Google ซึ่งไดเริ่มเปด
ใหบริการตั้งแต 15 มีนาคม 2545 โดยสํานักคอมพิวเตอรได
ลงทะเบียนขอรับบริการ University Search ฟรีจาก Google 
ซึ่งกําลังเปน Search engine ที่ไดรับความนิยมมากที่สุด และ
ไดรับการยกยองจาก- Associated Press (Apr 18, 2002) วา
เปนเครื่องมือในการสืบคนที่ดีที่สุด 

ในหนาโฮมเพจของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จะพบ 
Search box พรอม Option ในการสืบคน ดังภาพขางลางนี้ 

 
 
 

 
ผูใชบริการสามารถสืบคนขอมูลที่ตองการได 2 แบบ คือ 

 Search WWW 
เปนการสืบคนขอมูลจาก WWW ซึ่งจะเปนการคนหา
จากฐานขอมูลทั้งหมดของ Google 
 Search swu.ac.th 
เปนการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลของ Google เฉพาะ
สวนที่เปนขอมูลจากในเว็บไซทของ มศว เทานั้น 

วิธีการค หาขอมูลแบบ Simple Search 
1. พิมพ อความภาษาไทยหรืออังกฤษที่ตองการคนหาลง

ใน arch box แลวเลือกวาตองการสืบคนจาก WWW 
หรือ ฉพาะของเว็บไซท มศว แลวกดปุม Search  รอสัก
ครูจ ไดรับผลการสืบคนจาก Google 

2. ถาพ คําหรือขอความนั้นในฐานขอมูล Google จะ
แสด รายการของเว็บเพจหรือแฟมที่พบ ถาสนใจอาน
เว็บ จหรือแฟมใด ก็สามารถคลิก link ไปไดเลย 

3. ในก ีที่พบเว็บเพจจํานวนมาก สามารถกลั่นกรองการ
คนห ใหแคบลงได โดยเลื่อนไปที่ดานลางของหนาผล
การ
ปรา
ตอง
Sea
คนห
เปน

วิธีการสืบคนขอมูลแบบ Advanced Search 
1. เปดเว็บไซทของ Google (http://www.google.com) 

โดยคลิกที่ภาพ 

  
2. เมื่อปรากฏเว็บไซทของ Google คลิกที่ Advanced 

Search สําหรับเว็บเพจที่เปน interface แบบอังกฤษ 
หรือ คลิกที่ ตัวเลือกพิเศษ สําหรับเว็บเพจที่เปน 
interface แบบไทย 

3. จากนั้นใหระบุขอมูลรายละเอียดประกอบการคนหาของ
ทาน อันไดแก ลักษณะของคําหรือขอความที่ตองการ
คนหา  ภาษา ชนิดของไฟล โดเมน เปนตน 

ในที่นี้จะขออธิบายวิธีการระบุรายละเอียดของลักษณะคํา
หรือขอความที่ตองการคน เพราะเปนส่ิงจะชวยใหสามารถคน
หาสิ่งที่ตองการไดดีขึ้น 
ตัวอยาง 
ถาสนใจศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับการเรียนแบบ e-learning 

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต อาจจะใชคํา 2 คําในการคนหา คือ 
internet  และ e-learning 
ในสวน Find results ของหนา Advanced search การสง

ขอความ internet e-learning  ลงในแตละสวนของ search 
box จะมีความหมายและใหผลแตกตางกันดังนี้ 
 Find results with all of the words 

เปนการคนหาเว็บเพจหรือแฟมที่มีคําวา  internet  และ   
e-learning  ซึ่งเทากับเปนการใชคําส่ัง internet AND  
e-learning 
 Find results with exact phrase 

เปนการคนหาเว็บเพจหรือแฟมที่มีขอความวา  internet  
e-learning  ควบคูกัน 
 Find results with at least one of the words 

เปนการคนหาเว็บเพจหรือแฟมที่มีคําวา  internet  หรือ   
e-learning คําใดคําหนึ่งก็ได ซึ่งเทากับเปนการใชคําส่ัง 
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าที่มีคําหรือขอค

 subset ของผลก
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ที่  Search within results เมื่อ
ox ใหพิมพคําหรือขอความที่จะ
เว็บเพจดวยเพิ่มลงไป แลวคลิกปุม 
lts รอสักครู Google จะสงผลการ
วามทั้ง 2 สวนนั้นปรากฏอยู ซึ่งจะ
ารคนหาในรอบแรก 

internet OR e-learning 
ปจจุบันการคนหาขอมูลบน WWW ไดกลายเปนส่ิงจําเปน

ในชีวิตประจําวัน  Google นับเปนเครื่องมือหนึ่งที่นาสนใจ 
เนื่องจากไดเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเว็บเพจและแฟมอื่นๆ 
ไวมากมาย และใชเทคโนโลยีที่ชวยใหคนหาไดอยางรวดเร็ว 
มา Google กันเถอะ.. สําหรับการคนหาขอมูลในครั้งตอไป  
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ขาวกิจกรรมและบริการ   
สํานักคอมพิวเตอร  

งาน IT  สัมพันธ 
สํานักคอมพิวเตอร  สํานักหอสมุดกลาง และสํานักส่ือและ

เทคโนโลยีการศึกษา  ไดรวมจัดงาน IT  สัมพันธ  ครั้งที่ 4   ใน
วันที่ 27 กุมภาพันธ 2545 -  วันที่  1  มีนาคม  2545         
เพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธกิจกรรมทางวิชาการ และ    
กิจกรรมหารายได เพื่อมอบใหโครงการน้ําใจครู ซึ่งเปนทุน
อาหารใหแกนิสิตยากจน  โดยมีรองอธิการบดีฝายแผนและ
พัฒนา เปนประธานในการมอบรายได  จํานวน 25,600 บาท
ใหกับอาจารยสุนทรี  ภวภูตานนท ณ มหาสารคาม  ในวันที่   
1  มีนาคม 2545 

 
โครงการเสวนาไอที (IT Talk) 
สํานักคอมพิวเตอร ไดจัดใหมีการเสวนาไอที  (IT  Talk) 

เพื่อนําเสนอ/บรรยาย ความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในดานตาง  ๆ  จากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และ       
ภายนอกมหาวิทยาลัย  ทุกวันอังคาร เวลา 12.20 น ณ  หอง 
16-406 ชั้น 4  อาคารสํานักคอมพิวเตอร  มีกําหนดการ ดังนี้ 

1. วันที่ 19 มี.ค. 45 เรื่อง “ การใช SWU Web Mail” 
2. วันที่ 26  มี.ค. 45 เรื่อง “ Anti Virus  เพื่อสุขภาพของ

เครื่องคอมพิวเตอร” 
3. วันที่ 2  เม.ย. 45 เรื่อง “การวิเคราะหความตองการ   ใน

การพัฒนาระบบสารสนเทศ” 
4. วันที่ 9  เม.ย. 45 เรื่อง “คอมพิวเตอรและเครือขายกับ

งานสํานักงาน” ตอน “การสรางจดหมายเวียน (Mail 
Merge)” 

5. วันที่ 23  เม.ย. 45 เรื่อง “เครือขายบัวศรีและ          การ
บริการ” ตอน “การตรวจสอบเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรของ
ทานใชเครือขายไมได” 

6. วันที่ 30  เม.ย. 45 เรื่อง “Web Services” 
7. วันที่ 7 พ.ค. 45 เรื่อง “การสรางบทเรียนออนไลนอยาง

งาย” 
8. วันที่ 14 พ.ค. 45 เรื่อง “Google Search Engine” 

 

 
 

9. วันที่ 21 พ.ค. 45 เรื่อง “ปญหาลิขสิทธิ์ซอฟทแวรกับทาง
เลือกใหมดวยซอฟทแวรปลาดาว“ 

สอบถามขอมูล โทร 02-664-1000 ตอ 5067 หรือดูราย
ละเอียดและสํารองที่นั่งไดที่   

http://www.swu.ac.th/swucc/ITtalk 
บริการหองปฏิบัติการ 
สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดระเบียบการใชหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร 308 -309 โดยไมเสียคาใชจายสําหรับบุคลากร
และนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
สอบถามขอมูล โทร(ภายใน) 5045 หรือ 5076 

การขอ Internet Account 
สํานักคอมพิวเตอรไดมีนโยบายให Internet Account  

โดยไมเสียคาใชจายสําหรับบุคลากรและนิสิตมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ 
สอบถามขอมูล โทร(ภายใน) 5076 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
สํานักคอมพิวเตอรไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  
• เรื่อง “การพัฒนาดัชนีและเกณฑการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน  สํานักคอมพิวเตอร”  ระหวางวันที่  
24 ธันวาคม  2544 และวันที่  3  มกราคม   2545 ณ   
หองประชุม ดร.สุนทร  แกวลาย  สํานักคอมพิวเตอร 

• เรื่อง “การพัฒนาแผนปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ สํานัก
คอมพิวเตอร“ ระหวางวันที่  17 - 19 เมษายน 2545 ณ 
โรงแรมเอเชียพัทยา   จังหวัดชลบุรี  
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