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บันทึกจาก 
ผูอํานวยการสํานักคอมพ

จดหมายขาวฉบับนี้ถือเปนฉบับแรกในว
ตําแหนงผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 
ตําแหนงเมื่อตนเดือนธันวาคม 2544 ไดใ
มุมมองไว 3 ดาน กับเจาหนาที่ของสําน
หนึ่ง มุมมองดานลูกคา ซึ่งไดแกอาจารย
โดยมีนโยบายที่จะนําเสนอบริการใหม ๆ
ประชาสัมพันธและการใหความรูทางไอทีอ
ทั่วถึง และการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
กระบวนการภายใน มีนโยบายในการนําเท
มาชวยในการทํางาน และการสรางวัฒนธรร
สาม มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา
พัฒนาบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรใหเ
พัฒนาทักษะของเจาหนาที่ทุกสายงาน 
องคกรที่เปดโอกาสใหเจาหนาที่ไดแสดงคว
การรักษาเจาหนาที่ที่มีคุณภาพ 
สําหรับบริการใหม ๆ ที่ทานจะไดรับในเ
• การปรับเปล่ียนระบบ SUPREME95

2539 เปนระบบ SUPREME2002 ใ
สงมอบระบบในราวเดือนกรกฎาคมน

• การจัดการพื้นที่ของสํานักคอมพิวเต
ฝกทักษะทางไอทีใหกับนิสิตและบุค
เรากําลังศึกษาและติดตั้งระบบในกา
ทรัพยากรไอที โดยใหสามารถควบ
เพื่อการใหบริการไดอยางตอเนื่องแล

• การพัฒนาระบบอินทราเน็ตภายในส
เพื่อการสื่อสารและการทํางานรวมก
ภาพ ซึ่งประสบการณที่เราไดมา จะ
ใหสวนงานอื่นของมหาวิทยาลัยตอไ

การนําส่ิงใหมเขามาในองคกรจําเปนตอ
รอบคอบ ตองทําความเขาใจกับคนในองค
ตองไดรับความรวมมือจากบุคลากรในทุก 
คอมพิวเตอรหวังวาคงไดรับความรวมมือจ
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การสรางมูลคาเพิ่มใหกับเครือขายบัวศรี 
ดวยอินทราเน็ต 
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อาจารยสาโรช  เมาลานนนท

หากนับอายุของเครือขายบัวศรีที่ประสานมิตรก็เปนปที่ 6 
นที่องครักษก็เปนปที่ 5 ทั้งสองที่ยังคงใชสถาปตยกรรม
งระบบเครือขายแบบเดิมตามที่ไดติดตั้งไวแตแรก  (ดูไดที่ 
p://www.swu.ac.th/swucc/buasri/hist.html)   ปจจุบัน
ือขายบัวศรีไดติดตั้งอุปกรณไปยังอาคารเกือบทุกอาคาร
ยในมหาวิทยาลัย ทั้งที่ประสานมิตรและองครักษ รวมทั้ง
 33 อาคาร มีเครื่องคอมพิวเตอรที่ตออยูบนเครือขาย 
67 เครื่อง 
 เครือขายบัวศรีกับอินเทอรเน็ต 
เครือขายอินเทอรเน็ต เปนเครือขายของเครือขาย ที่เชื่อม
ถึงกันครอบคลุมไปทั่วโลก ดังนั้นบนอินเทอรเน็ตจะมีเครือ
ยเปนลานเครือขายเชื่อมโยงถึงกัน เครือขายบัวศรีเปนเครือ
ยหนึ่งที่เชื่อมโยงอยูกับเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผานทาง
ือขาย UniNet ของทบวงมหาวิทยาลัย  เครือขายใด ๆ อาจ
ะกอบไปดวยเครือขายยอยหลาย ๆ เครือขายเชื่อมโยงกัน
ูได ดังเชน เครือขายบัวศรี จะประกอบดวยเครือขายยอย 
 เครือขาย  เชื่อมโยงกันดวยอุปกรณที่เรียกวาเราเตอร 
uter) 

 เราเตอร อุปกรณเช่ือมเครือขาย 
อุปกรณที่ทําหนาที่ในการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร
ดวยกันเรียกวาเราเตอร (Router)    บนเครือขายบัวศรีมี
เตอรอยู 3 ตัว  โดยเราเตอรหลักตัวหนึ่ง (ซึ่งใชงานตั้งแตป 
39) มีเครือขายเชื่อมโยงอยูถึง 16 เครือขาย ซึ่งก็คือเครือ
ยหลัก (backbone) จากหองคอมพิวเตอรกลางที่สํานัก
มพิวเตอรที่ประสานมิตรไปยังอาคารตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
หมายความวาหากเราเตอรตัวนี้มีปญหา ก็เปนอันวาเครือ
ยยอยที่เชื่อมโยงกับเราเตอรตัวนี้ติดตอถึงกันไมได  และไม
มารถออกสูอินเทอรเน็ตได 
ในปจจุบันเครือขายบัวศรีมีความกวางของชองสัญญาณ
เพาะ (fixed bandwidth)   ออกสูอินเทอรเน็ตโดยผานเครือ
ย UniNet ขนาด 1024 Kbps หรือ 1 Mbps ชองสัญญาณที่
าวิทยาลัยอื่นออกสูอินเทอรเน็ตโดยผาน UniNet เชนกัน 
มารถดูขอมูลไดที่   
http://seenet.uni.net.th:5555/uni_car.html 
ในการใชประโยชนเครือขายบัวศรีอยางมีประสิทธิภาพนั้น
รจะตองมีการประยุกตใชงานเครือขายใหไดตามหลักการ 
/20  

 หลักการ 80/20 
การใชประโยชนจากอุปกรณของเครือขายบัวศรีบนหลัก

การของ 80/20 คือ ขอมูลที่วิ่งภายในเครือขายควรเปน 80% 
โดยขอมูลที่วิ่งออกนอกเครือขายเพียง 20% 
ในปจจุบันการใชงานเครือขายบัวศรีเปนการวิ่งออกสู 

อินเทอรเน็ตเปนสวนใหญ จึงกอใหเกิดปญหาคอขวดที่
อุปกรณเราเตอรตามจุดตาง ๆ ของการเชื่อมตอเครือขาย  การ
แกปญหาวิธีหนึ่งคือจัดหาอุปกรณเราเตอรที่มีพลังในการสง
ผานขอมูลใหสูงขึ้นซึ่งก็มีคาใชจายมาก แตการแกปญหาที่
สําคัญอีกวิธีหนึ่งและเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับเครือขาย
บัวศรี  คือ ตองพยายามสรางการประยุกตใชงานตาง ๆ  
ภายในเครือขายยอยของตนเองใหมากขึ้น หรือพูดใหขลังขึ้นก็
คือการทําอินทราเน็ตนั่นเอง  

 เครือขายบัวศรีกับอินทราเน็ต 
อินทราเน็ตเปนการนําเทคโนโลยีของระบบอินเทอรเน็ตมา

ประยุกตใชในองคกรหรือหนวยงาน พูดงาย ๆ คือ ยอระบบอิน
เทอรเน็ตลงมาในหนวยงาน การประยุกตใชอินทราเน็ตใหมาก
ขึ้นจะเปนการสนองตอบตอหลักการของ 80/20 อินทราเน็ต
ถือเปนการปฏิรูประบบงานในหนวยงาน ซึ่งจะกอใหเกิดผล
กระทบตอกระบวนการและขั้นตอนการทํางานในปจจุบันและ
อนาคต 
การทําอินทราเน็ตสามารถทําไดในหลายระดับ เชน ระดับ

รวมของมหาวิทยาลัย ระดับหนวยงานคณะ/สํานัก/สถาบัน 
หรือระดับหนวยงานยอย สําหรับการทําอินทราเน็ตในระดับ
รวมของมหาวิทยาลัย เราจะไดใชในระบบ SUPREME2002
ในไมชา  สวนการทําอินทราเน็ตในระดับยอยลงมายังไมเกิด
ขึ้น  การทําอินทราเน็ตอยางงายลักษณะหนึ่งที่กําลังเปนที่
นิยมทํากัน คือ การทําเว็บทา (Web-portal) ซึ่งเปนจุดที่ทุกคน
ในหนวยงานจะตองเขามาเพื่อใชในการทํางาน การสื่อสาร 
การเรียนรู หรือการสันทนาการรวมกัน ซึ่งสํานักคอมพิวเตอร
กําลังดําเนินการศึกษาอยู 

 ความสําเร็จของการทําอินทราเน็ต 
ความสําเร็จของอินทราเน็ตตองเริ่มที่หนวยงานเห็น

ประโยชน ผูบริหารตองใหความสําคัญโดยถือเปนนโยบาย
หลัก  ตองมีความพรอมของอุปกรณ มีกําลังคนที่จะพัฒนา
และบํารุงรักษาสารสนเทศของระบบ และมีการใชงานระบบ
เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน  
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สนองตอความตอ
วเตอรเปนผูประสา
ใจในการตรวจรับ

ัฒนา

ลัยไดของบประม

อาจารยอุราพร ศุขะทัต

ความเปนมา 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย ไดมีการ

ปรับเปล่ียนครั้งใหญ เมื่อป พ.ศ.2538 (ค.ศ.1995) โดยมีการ
ปรับเปล่ียนจากการโปรแกรมดวยภาษาในยุคที่ 3 (3GL) 
ภาษา COBOL มาเปนภาษาในยุคที่ 4 (4GL) และเปลี่ยนการ
ประมวลผลดวยระบบไฟลมาเปนระบบฐานขอมูล ชื่อ Ingres 
เปนระบบงานที่ใชอยูในปจจุบันที่ชาว มศว คุนเคยกันในชื่อ
ระบบ SUPREME95 (Srinakharinwirot University 
Planning REgistration Management  Etc 1995)    
สํานักคอมพิวเตอรทําการบํารุงรักษาและพัฒนาระบบสาร

สนเทศ SUPREME95 มาอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูใช  แตดวยความตองการที่มากขึ้นของผูใช และ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทําใหโครงสรางพื้นฐานของ
ระบบที่มีอยูไมสามารถจะดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
สํานักคอมพิวเตอรจึงไดวางแผนการปรับเปล่ียนระบบจาก 
Text based ไปเปน Client-Server และ Web-based  โดย
เสนอโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระยะที่ 1 
ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ (ปงบประมาณ พ.ศ.2543-พ.ศ.2545) ตอสํานักงบ
ประมาณเพื่อขอความเห็นชอบ และไดรับความเห็นชอบใน
กรอบวงเงิน 36,213,600  บาท เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 
พ.ศ.2542  แตมหาวิทยาลัยไดรับการจัดสรรงบประมาณตาม
โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะที่ 1 ในปงบ
ประมาณ 2544 วงเงิน 10.2 ลานบาท เพื่อปรับเปล่ียนระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร SUPREME95 โดยการจางบริษัท
เพื่อทําการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีกองแผนงานและผู
ใชในสํานักงานอธิการบดีเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดความ
ตองการ และเปนผูกําหนดรูปแบบรายการ รายละเอียดคุณ
ลักษณะเฉพาะในการจัดซื้อจัดจางตลอดจนการตรวจรับ  เพื่อ
ใหระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใชมากที่สุด 
ทั้งนี้สํานักคอมพิวเตอรเปนผูประสานงานการพัฒนา การติด
ตั้งระบบ การถายโอนขอมูลจากระบบ SUPREME เดิมมายัง
ระบบใหม และการใชงานระบบ ใหการสนับสนุนในดาน
เทคนิค  และบํารุงรักษาตอไป ระบบใหมนี้จะเริ่มใชไดในป 
พ.ศ.2545 (ค.ศ.2002)  ซึ่งเราจะเรียกวาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารและการประกันคุณภาพการศึกษา  SUPREME 
2002 

  
SUPREME 2002 
ในการดําเนินงานระยะที่ 1 วงเงินงบประมาณ 10.2 ลาน

บาทนั้นไดดําเนินการ  เปดซองประกวดราคาเมื่อวันที่ 11 
เมษายน 2544  มีผูสนใจยื่นซองประกวดราคา จํานวน 2 ราย
ไดแก บริษัทโซลูชั่น คอนเนอร (1998) จํากัด และ บริษัทแอด
วานซวิชั่นซีสเท็มส จํากัด 
คณะกรรมการพิจารณาผลซึ่งมีรองอธิการบดีฝายการคลัง

และบุคลากรเปนประธาน ไดพิจารณาทั้งวงเงินและขีดความ
สามารถของบริษัท แลวไดพิจารณาใหบริษัทโซลูชั่นคอน
เนอรฯ ซึ่งเปนบริษัท ที่เสนอราคาต่ําสุดวงเงิน 9,460,000 
บาท เปนผูที่
ไดมีการล างเมื่อวันที่ 18 กันยายน 

2544  และม บงานดังนี้ 
งวดที่ 1   ันวาคม  2544 
งวดที่ 2  ภ รกฎาคม  2545 
ระบบที่จัด  Hardware & Network, 

Database, รสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ประกันคุณภ ระบบ ไดแก ระบบลงทะเบียน
นิสิต, ระบบ บพัสดุ, ระบบพนักงาน, ระบบ
ประกันคุณภ ระบบสถิติขอมูลมหาวิทยาลัย, 
ระบบ Web Based E-Mail สําหรับนิสิตและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย กรมบริหารจัดการขอมูลและสื่อ
มัลติมีเดีย, และระบบงานสารบรรณ ซึ่งขณะนี้ไดทําการตรวจ
รับไปแลว 3 บ Web Based E-Mail, ระบบ
โปรแกรมบริหารจ ละสื่อมัลติมีเดีย, และระบบ
งานสารบรรณ างการปรับและทดลองใชระบบ  
ที่เหลืออีก 6 ะหวางการพัฒนาระบบ โดยมี
หนวยงานเจ ูแลอยางใกลชิด เพื่อใหระบบ
สามารถตอบ งการของผูใชมากที่สุด และมี
สํานักคอมพิ นงานดานคอมพิวเตอร ภาย
ใตการตัดสิน ของคณะกรรมการตรวจรับซ่ึงมี
รองอธิการฝายแผนและพ เปนประธาน คณะกรรม-การ
ตรวจรับ  
มหาวิทยา าณป 2546 ในการดําเนินการ

ระยะที่ 2 ในกรอบวงเงินที่เหลือซ่ึงอยูระหวางการพิจารณา
ของสํานักงบประมาณ  

 



4 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

รูปแบบใหมของงานบริการ 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

หองปฏิบ
บ ริเวณ ชั้ น
คอมพิวเตอ
มศว องครัก
เครือขายบั
บุคลากรของ
การวิจัย และ
หองปฏิบ

กับนิสิต อาจ
1. บริกา
นิสิตทุกระ

รักษาสภาพน
ของมหาวิทย
หองปฏิบัติก
3  อาคารเรีย
นิสิต อา

คอมพิวเตอร
19.00 น.  วัน
น. ในภาคก
ฤกษ   สําหร
จันทร-วันศุก
นิสิต อา

คอมพิวเตอร
คอมพิวเตอร
แตหากมีเคร
นอกจากน

พิมพ  ในอัตร
2. บริกา
นิสิต อาจ

ทุกทาน  สา
คาใชจาย เพ
โยงการใชขอ
และหนวยงา
มหาวิทยาลัย
คอมพิวเตอร
คอมพิวเตอร
กําหนดเวลา

   

 

อาจารย ดร. อรรณพ โพธิสุข

ัติการคอมพิวเตอร  สํานักคอมพิวเตอร  ตั้งอยูที่
 3  อาคารคณ ะศิ ลปกรรมศาสตร  – สํ านั ก
ร  และที่หอง 302-303  ชั้น 3  อาคารเรียนรวม  
ษ  มีหนาที่ใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูบน
วศรีของมหาวิทยาลัย   แกนิ สิต  อาจารยและ
มหาวิทยาลัย  เพื่อการใชงานการเรียนการสอน  
การสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ   
ัติการคอมพิวเตอร  มีบริการหลายประเภทที่ให
ารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยดังตอไปนี้ 
รเครื่องคอมพิวเตอร 
ดับช้ันการศึกษาที่ชําระคาลงทะเบียนเรียน หรือ
ิสิตในภาคการศึกษานั้นๆ อาจารย และบุคลากร
าลัย สามารถใชบริการเครื่องคอมพิวเตอร ใน
ารคอมพิวเตอร ชั้น3 สํานักคอมพิวเตอร  และชั้น 
นรวม มศว องครักษ  ไดโดยไมตองเสียคาใชจาย  
จารย และบุคลากร สามารถใชบริการเครื่อง
ไดในวันจันทร– วันศุกร  ระหวางเวลา 08.00 – 
เสาร – วันอาทิตย  ระหวางเวลา 08.30 – 16.30 
ารศึกษาปกติ ยกเวนวันหยุดราชการ วันนักขัต
ับภาคฤดูรอน หองปฏิบัติการฯ เปดใหบริการ วัน
ร ระหวางเวลา 8.00 – 16.00 น. 
จารย และบุคลากร สามารถใชบริการเครื่อง
ไดครั้งละ 2 ชั่วโมง  หากมีความตองการใชเครื่อง
ตอ ผูใชจะตองเวนระยะเวลาการใชไป 2 ชั่วโมง  
ื่องคอมพิวเตอรวาง ก็จะสามารถใชตอได 
ั้นสํานักคอมพิวเตอรมีบริการพิมพผลทางเครื่อง
าที่กําหนดตามระเบียบสํานักคอมพิวเตอร 
ร Internet Account 
ารย และบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
มารถขอรับ Internet Account สวนตัวโดยไมเสีย
ื่อการใชงานติดตอส่ือสาร การสืบคนขอมูล เชื่อม
มูล การแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายใน 
นภายนอกมหาวิทยาลัย ผานเครือขายบัวศรีของ
 ไดจากสํานักงานผูอํานวยการ  ชั้น 4  สํานัก
  และจากหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  สํานัก
 มศว องครักษ  ชั้น 3  อาคารเรียนรวม    ตาม
ดังนี้ 

สําหรับนิสิต  สามารถขอรับได 
วันพุธ เวลา 14.00 – 16.00 น.  และ 
วันศุกร เวลา 16.00 – 19.00 น. 

สําหรับอาจารย บุคลากรมหาวิทยาลัยสามารถขอรับได 
วันจันทร – วันศุกร  เวลา 08.00 – 16.00 น. 

Internet Account   ของนิสิตมีอายุการใชงานจนกระทั่งจบ
การศึกษา เมื่อไดชําระคาลงทะเบียนเรียนหรือรักษาสภาพ
นิสิตแลว 

Internet Account   ของอาจารย บุคลากรมีอายุการใชงาน
ตลอดการทํางานที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. บริการใหคําปรึกษาดานอุปกรณคอมพิวเตอรและ
ซอฟทแวร 

สํานักคอมพิวเตอร  เปดบริการใหคําปรึกษาแกนิสิต 
อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยในดานอุปกรณ
คอมพิวเตอรและซอฟทแวรโดยไมเสียคาใชจายที่หองบริการ
คําปรึกษา ชั้น 3  สํานักคอมพิวเตอร  หรือทางโทรศัพทหมาย
เลขภายใน 5045  วันจันทร–วันศุกร ระหวางเวลา 08.00–
16.00 น.  ยกเวนวันหยุดราชการ  วันนักขัตฤกษ  หรือ       ขอ
คําปรึกษาผานทาง Help Desk ในเว็บไซทมหาวิทยาลัยศรีนค
รินทรวิโรฒ (http://www.swu.ac.th/swucc) 

4. บริการหองแหลงความรูทางดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศ 

สํานักคอมพิวเตอร จัดหองบริการที่เก็บรวบรวมขอมูล
ความรู ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ชั้น 3  สํานักคอมพิวเตอร  
เพื่อใหนิสิต อาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยไดศึกษา
หาความรูและคนหาขอมูลที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยในดานอุปกรณคอมพิวเตอรหรือซอฟทแวรคอมพิว-
เตอร  หองบริการแหลงความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เปดใหบริการวันจันทร – วันศุกร  ระหวางเวลา 08.00 – 
16.00 น.  ยกเวนวันหยุดราชการ  วันนักขัตฤกษ  
 

บริการ คือ งานสําคัญของเรา 
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Srinakharinwirot Online Teaching & Learning (SOT) 
การเรียนการสอนออนไลน มศว 

อาจารย ดร.  สุณี รักษาเกียรติศักดิ์

 บทนํา 
มหาวิทยาลัยศร

พัฒนาการเรียนกา
มือที่ใชในการพัฒ
พัฒนาเอกสารชุดว
2543 ถึง  พฤษภา
เมื่อส้ินสุดการด

โครงการทั้งส้ิน 1
พัฒนาเอกสารและ
การ (16 ชุดวิชา)
พัฒนาการเรียนกา
คณาจารยที่เขารว
ประกอบการเรียน
การวิจัยและเขียน
นี้สามารถที่จะนําม
เรียนการสอนออน

 การเรียนก
การเรียนการสอ

เทคโนโลยีคอมพิว
สนับสนุนการเรียน
Communication)
สวนหนึ่งของการเร
ตารางเวลาเรียนแล
ออนไลนมาเสริม  
เผยแพรบนเว็บ ไ
syllabus)  เอกส
การที่ตองการใหน
สไลดประกอบการ
เรียนการสอน 
ออนไลนสําหรับกา
เรียนกับผูสอนผาน
งานและตรวจงาน
จากงานของเพื่อน
เครือขายคอมพิวเต
ผูเรียนกับผูเรียน  
สามารถใชเวลาใน
สอนอื่น เพื่อสงเส
ปญหา  การซักถา

การเรียนการสอนทางไกลออนไลน  จะเปนการเรียนการ
nchronous เปนสวนใหญ  นั่นคือผูเรียนจะ
เรียน (courseware) ดวยตนเอง  ไมมีการจัด
นั้นวิธีการจัดการสําหรับผูสอนที่จะทําใหผูเรียน
เร็จในการเรียนและเกิดการเรียนรูจึงเปนงาน
ที่ทาทาย  
และผูเรียนไดมีโอกาสไดรูจักกัน ควรมีการจัด
 (face to face) เพื่อแนะนําวิชา และในแตละ
จัดใหมีการสอนเสริมหรืออภิปรายแบบพบกัน 
มาะสม 
ทะเบียนเรียนออนไลนจะตองมีทักษะในการใช

 

ีนครินทรวิโรฒ  ไดนํารองโครงการ
รสอนออนไลน  ระยะที่ 1 การพัฒนาเครื่อง
นาการเรียนการสอนออนไลน  และการ
ิชา (courseware)  ระหวางเดือนมิถุนายน 
คม 2544  
ําเนินงานในระยะที่ 1 มีคณาจารยเขารวม
7 โครงการยอย  ประกอบดวยโครงการ
สื่อประกอบการเรียนการสอน 16 โครง
  และโครงการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการ
รสอนออนไลน 1 โครงการ  ในขณะนี้

สอนแบบ asy
เรียนเนื้อหาบท
ชั้นเรียน  ดัง
ประสบความสํา
วิจัยและพัฒนา
เพื่อใหผูสอน

การแบบพบกัน
รายวิชาอาจจะ
ไดตามความเห
นักเรียนที่ลง
มโครงการการพัฒนาเอกสารและสื่อ
การสอนชุดวิชา  อยูระหวางการดําเนิน
เนื้อหาบทเรียน  เอกสารชุดวิชาที่สรางขึ้น
าใชกับการเรียนการสอนแบบปกติหรือการ
ไลนได 
ารสอนออนไลนเปนอยางไร 
นออนไลนเปนการเรียนการสอนที่อาศัย
เตอรและเครือขายคอมพิวเตอรเขามาชวย
การสอน (Computer Mediated 
 การเรียนการสอนออนไลนอาจจะใชเปน
ียนการสอนแบบปกติ  ซึ่งยังมีการกําหนด
ะหองเรียนแบบปกติ  แตใชเครื่องมือ
เชน  การนําเอกสารที่เกี่ยวของกับการสอน
ดแก เคาโครงการเรียนการสอน (course 
ารประกอบการเรียนการสอน  แหลงวิทยา
ักศึกษาคนควาเพิ่มเติม งาน/การบาน   
บรรยาย  ประกาศตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
 นอกจากนั้นแลวยังสามารถใชเครื่องมือ
รสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูเรียน  หรือผู
ทาง e-mail หรือ WebBoard  และการสง
ผานเครือขายซึ่งจะทําใหผูเรียนไดเรียนรู
ดวย   การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
อรชวยใหมีเวลาในการปฏิสัมพันธระหวาง
และผูสอนกับผูเรียนมากขึ้น  ทําใหผูสอน
ชั้นเรียนสําหรับทํากิจกรรมการเรียนการ
ริมการเรียนรู เชน การอภิปราย   การแก
ม  และการปฏิบัติ  มากขึ้น  

คอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารและการสืบคนสารสนเทศผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต   
มีการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียน หรือ ผูเรียนกับ

ผูเรียน อยางสม่ําเสมอ  เสมือนการเรียนการสอนปกติ แตเปน
การติดตอผานทางเครือขาย เครื่องมือที่ใช ไดแก e-mail และ 
WebBoard  เปนตน 
การบานหรืองานที่มอบหมายและเปนสวนหนึ่งของการวัด

ผลจะถูกสงจากผูเรียนมายังผูสอนผานทางเครือขาย เพื่อการ
ประเมิน และในทํานองเดียวกันผลการประเมินก็จะถูกสงกลับ
ไปยังผูเรียนผานทางเครือขาย 
การสอบทุกครั้งจะเปนการสอบแบบปกติ คือจะมีการ

กําหนดวัน เวลา และ สถานที่ที่ชัดเจน 
 จุดเดนของการเรียนการสอนออนไลน 
1. เปนการขยายโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
2. เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนรูเมื่อใดก็ได

โดยไมมีอุปสรรคในเรื่องขอจํากัดของเวลา เปนการเรียน
ตามอัธยาศัยอันกอใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต  

3. เปนการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ผูสอน
เปนผูจัดการใหเกิดการเรียนรู 

จุดเดนทั้งสามประการนี้ สามารถที่จะตอบสนองการปฏิรูป
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
ไดเปนอยางดี  

 
ดูรายละเอียดการดําเนินการ และตัวอยาง courseware ไดที่ 

http://sot.swu.ac.th 
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คอมพิวเตอรและเครือขายกับงานสํานักงาน 
แนวคิดดานการบริหารและจัดการ 

สมบุญ อุดมพรยิ่ง

ปญหา 
จากการที่ไดทํางานรวมกับงานสํานักงาน  มักจะมีปญหา

การรวบรวมขอมูลในการนําเสนอรายงานแตละครั้ง คอนขาง
ใชเวลาในการรวบรวมมาก   เนื่องจากเจาหนาที่แตละคนจัด
เก็บขอมูลบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอรของตัวเอง   และการ
จัดเก็บขอมูลไมมีระบบ  จึงทําใหการรวบรวมขอมูลคอนขาง
ยาก    ในบางครั้งขอมูลบางอยางสามารถใชรวมกันได เชน 
ชื่อบุคลากร  หรือ ชื่อหนวยงาน  ก็ตางคนตางเก็บ  เพื่อใชใน
งานที่รับผิดชอบ   ทําใหไมทราบวาขอมูลดังกลาวของใครถูก
ตองที่สุด 
จึงเปนคําถามวา เราจะแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางไร  ที่

จะทําใหการทํางานของเรามีระบบที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
แนวคิด 
จากปญหาที่ไดพบ  แสดงวาเรายังไมไดนําเทคโนโลยีบน

เครือขายคอมพิวเตอรมาใชงานอยางเต็มศักยภาพ  นอกเหนือ
จากการ share folder บาง folder ใหกับบุคคลที่ตองการใช
งานเทานั้น   การนําเครือขายบัวศรีซึ่งเปนเครือขายของ
มหาวิทยาลัยมาชวยสนับสนุนการบริหารและการจัดการงาน
สํานักงานใหมีประสิทธิภาพ ไมเพียงแตเรามีเครื่องไมโคร
คอมพิวเตอรของสํานักงานที่เชื่อมตอกับเครือขายบัวศรีที่
สามารถจะติดตอ และแลกเปลี่ยนขอมูล ซึ่งกันและกันไดเทา
นั้น   แตยังตองมีองคประกอบสวนอื่น ๆ อีกหลายสวนที่ทําให
งานสํานักงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ไดแก 

1. มาตราฐานของเอกสาร 
เอกสารแบบฟอรมตางๆ ที่ใชในงานสํานักงาน ควรมีการ

จัดการใหมีรูปแบบเดียวกันโดยใชตนแบบเอกสาร 
(Template)  เพื่อความสวยงามและสะดวกในการรวบรวม
เอกสาร 

2. แหลงเก็บขอมูล 
ควรกําหนดเครื่องคอมพิวเตอร ที่ใชในการจัดเก็บขอมูล

ของแตละงาน  พรอมทั้งออกแบบโครงสรางในการจัดเก็บขอ
มูลเปนหมวดหมู และเปนมาตรฐานเดียวกัน ทําใหการเรียกใช
ขอมูลงายขึ้น   และใหเจาหนาที่แตละงาน ปรับปรุงขอมูลที่รับ
ผิดชอบบนเครื่องคอมพิวเตอรดังกลาว  โดยอาศัยเครือขาย
เปนเสนทางในการติดตอ   การจัดเก็บขอมูลสามารถมีได
หลายรูปแบบ  เชน 

• Document   เปนการจัดเก็บเอกสารตาง ๆ ที่สรางขึ้น
จากการปฏิบัติงานของแตละคน/งาน จากโปรแกรม 
Microsoft Word, Excel เปนสวนใหญ  เชน บันทึกขอ
ความ  รายงานการประชุม  และเอกสารอื่น ๆ  

• Database  เปนการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงานในรูปของฐานขอมูล จากโปรแกรม 
Access  เพื่อใชในการเก็บขอมูลที่มีความสําคัญ และมี
ความตองการรายงาน บอยๆ  เชน งานบุคคล   

• Webpage  เปนการจัดเก็บเอกสารที่ตองการเผยแพรให
ผูอื่นใช/ทราบดวย เชน เอกสารในรวบรวมภาระการ
ทํางาน  กิจกรรม กฎระเบียบ ของงานสํานักงาน  พรอม
ทั้งเปนแหลงเก็บรวบรวมความรูของงานสํานักงาน    

3. สงเสริมบุคลากรใหมีทักษะการใชเครื่องมือ 
ส่ิงสําคัญในการทําใหประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มขึ้น 

คือการที่เจาหนาที่มีทักษะการใชเครื่องมือตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ
กับงานสํานักงาน  ไดอยางถูกตองและเปนผูเชี่ยวชาญใน
เครื่องมือดังกลาว  ไดแก 

• Word processing 
ใชในเรื่องการจัดทําเอกสารตาง ๆ  เชน บันทึกขอความ   

รายงาน เชน Microsoft Word 
• Spreadsheet 
ใชในเรื่องการคํานวณ การจัดทํางบประมาณ  เชน 

Microsoft Excel 
• Presentation 
ใชในเรื่องการนําเสนองานตางๆ เชน Microsoft Powerpoint 
• e-mail 
ใชในเรื่องการติดตอส่ือสารและสงขอความ ระหวางบุคคล 

สรุป 
การที่จะทํางานและประสบความสําเร็จไดนั้น  ตองอาศัย

ความรวมมือจากบุคลากรที่เกี่ยวของ  และทําใหบุคลากร เขา
ใจในการใชประโยชนจากเครือขายใหมากขึ้น  และฝกฝนตน
เองใหมีความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรและเครือขาย
อยางมีประสิทธิภาพ  
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มา Google กันเถอะ 
ดร.ขนิษฐา รุจิโรจน

สํานักคอมพิวเตอร มศว ไดพยายามจัดหาบริการใหม ๆ 
บนเว็บไซทของมหาวิทยาลัย  เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผู
ใชบริการอินเทอรเน็ต บริการหนึ่งที่จะขอแนะนําในที่นี้ ก็คือ 
การสืบคนสารสนเทศบน WWW ดวย Google ซึ่งไดเริ่มเปด
ใหบริการตั้งแต 15 มีนาคม 2545 โดยสํานักคอมพิวเตอรได
ลงทะเบียนขอรับบริการ University Search ฟรีจาก Google 
ซึ่งกําลังเปน Search engine ที่ไดรับความนิยมมากที่สุด และ
ไดรับการยกยองจาก- Associated Press (Apr 18, 2002) วา
เปนเครื่องมือในการสืบคนที่ดีที่สุด 

ในหนาโฮมเพจของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จะพบ 
Search box พรอม Option ในการสืบคน ดังภาพขางลางนี้ 

 
 
 

 
ผูใชบริการสามารถสืบคนขอมูลที่ตองการได 2 แบบ คือ 
~ Search WWW 

เปนการสืบคนขอมูลจาก WWW ซึ่งจะเปนการคนหา
จากฐานขอมูลทั้งหมดของ Google 

~ Search swu.ac.th 
เปนการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลของ Google เฉพาะ
สวนที่เปนขอมูลจากในเว็บไซทของ มศว เทานั้น 

วิธีการค หาขอมูลแบบ Simple Search 
1. พิมพ อความภาษาไทยหรืออังกฤษที่ตองการคนหาลง

ใน arch box แลวเลือกวาตองการสืบคนจาก WWW 
หรือ ฉพาะของเว็บไซท มศว แลวกดปุม Search  รอสัก
ครูจ ไดรับผลการสืบคนจาก Google 

2. ถาพ คําหรือขอความนั้นในฐานขอมูล Google จะ
แสด รายการของเว็บเพจหรือแฟมที่พบ ถาสนใจอาน
เว็บ จหรือแฟมใด ก็สามารถคลิก link ไปไดเลย 

3. ในก ีที่พบเว็บเพจจํานวนมาก สามารถกลั่นกรองการ
คนห ใหแคบลงได โดยเลื่อนไปที่ดานลางของหนาผล
การ
ปรา
ตอง
Sea
คนห
เปน

วิธีการสืบคนขอมูลแบบ Advanced Search 
1. เปดเว็บไซทของ Google (http://www.google.com) 

โดยคลิกที่ภาพ 

  
2. เมื่อปรากฏเว็บไซทของ Google คลิกที่ Advanced 

Search สําหรับเว็บเพจที่เปน interface แบบอังกฤษ 
หรือ คลิกที่ ตัวเลือกพิเศษ สําหรับเว็บเพจที่เปน 
interface แบบไทย 

3. จากนั้นใหระบุขอมูลรายละเอียดประกอบการคนหาของ
ทาน อันไดแก ลักษณะของคําหรือขอความที่ตองการ
คนหา  ภาษา ชนิดของไฟล โดเมน เปนตน 

ในที่นี้จะขออธิบายวิธีการระบุรายละเอียดของลักษณะคํา
หรือขอความที่ตองการคน เพราะเปนส่ิงจะชวยใหสามารถคน
หาสิ่งที่ตองการไดดีขึ้น 
ตัวอยาง 
ถาสนใจศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับการเรียนแบบ e-learning 

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต อาจจะใชคํา 2 คําในการคนหา คือ 
internet  และ e-learning 
ในสวน Find results ของหนา Advanced search การสง

ขอความ internet e-learning  ลงในแตละสวนของ search 
box จะมีความหมายและใหผลแตกตางกันดังนี้ 
� Find results with all of the words 
เปนการคนหาเว็บเพจหรือแฟมที่มีคําวา  internet  และ   

e-learning  ซึ่งเทากับเปนการใชคําส่ัง internet AND  
e-learning 
� Find results with exact phrase 
เปนการคนหาเว็บเพจหรือแฟมที่มีขอความวา  internet  

e-learning  ควบคูกัน 
� Find results with at least one of the words 
เปนการคนหาเว็บเพจหรือแฟมที่มีคําวา  internet  หรือ   

e-learning คําใดคําหนึ่งก็ได ซึ่งเทากับเปนการใชคําส่ัง 

 

น
ข

Se
 เ
ะ
บ
ง
เพ
รณ
า

สืบคน แลวคลิก
กฏ search b
การใหปรากฏใน
rch within resu
าที่มีคําหรือขอค

 subset ของผลก
– เมษายน 

☺☺☺
ที่  Search within results เมื่อ
ox ใหพิมพคําหรือขอความที่จะ
เว็บเพจดวยเพิ่มลงไป แลวคลิกปุม 
lts รอสักครู Google จะสงผลการ
วามทั้ง 2 สวนนั้นปรากฏอยู ซึ่งจะ
ารคนหาในรอบแรก 

internet OR e-learning 
ปจจุบันการคนหาขอมูลบน WWW ไดกลายเปนส่ิงจําเปน

ในชีวิตประจําวัน  Google นับเปนเครื่องมือหนึ่งที่นาสนใจ 
เนื่องจากไดเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเว็บเพจและแฟมอื่นๆ 
ไวมากมาย และใชเทคโนโลยีที่ชวยใหคนหาไดอยางรวดเร็ว 
มา Google กันเถอะ.. สําหรับการคนหาขอมูลในครั้งตอไป � 



8 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

ขาวกิจกรรมและบริการ   
สํานักคอมพิวเตอร  

งาน IT  สัมพันธ 
สํานักคอมพิวเตอร  สํานักหอสมุดกลาง และสํานักส่ือและ

เทคโนโลยีการศึกษา  ไดรวมจัดงาน IT  สัมพันธ  ครั้งที่ 4   ใน
วันที่ 27 กุมภาพันธ 2545 -  วันที่  1  มีนาคม  2545         
เพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธกิจกรรมทางวิชาการ และ    
กิจกรรมหารายได เพื่อมอบใหโครงการน้ําใจครู ซึ่งเปนทุน
อาหารใหแกนิสิตยากจน  โดยมีรองอธิการบดีฝายแผนและ
พัฒนา เปนประธานในการมอบรายได  จํานวน 25,600 บาท
ใหกับอาจารยสุนทรี  ภวภูตานนท ณ มหาสารคาม  ในวันที่   
1  มีนาคม 2545 

 
โครงการเสวนาไอที (IT Talk) 
สํานักคอมพิวเตอร ไดจัดใหมีการเสวนาไอที  (IT  Talk) 

เพื่อนําเสนอ/บรรยาย ความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในดานตาง  ๆ  จากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และ       
ภายนอกมหาวิทยาลัย  ทุกวันอังคาร เวลา 12.20 น ณ  หอง 
16-406 ชั้น 4  อาคารสํานักคอมพิวเตอร  มีกําหนดการ ดังนี้ 

1. วันที่ 19 มี.ค. 45 เรื่อง “ การใช SWU Web Mail” 
2. วันที่ 26  มี.ค. 45 เรื่อง “ Anti Virus  เพื่อสุขภาพของ

เครื่องคอมพิวเตอร” 
3. วันที่ 2  เม.ย. 45 เรื่อง “การวิเคราะหความตองการ   ใน

การพัฒนาระบบสารสนเทศ” 
4. วันที่ 9  เม.ย. 45 เรื่อง “คอมพิวเตอรและเครือขายกับ

งานสํานักงาน” ตอน “การสรางจดหมายเวียน (Mail 
Merge)” 

5. วันที่ 23  เม.ย. 45 เรื่อง “เครือขายบัวศรีและ          การ
บริการ” ตอน “การตรวจสอบเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรของ
ทานใชเครือขายไมได” 

6. วันที่ 30  เม.ย. 45 เรื่อง “Web Services” 
7. วันที่ 7 พ.ค. 45 เรื่อง “การสรางบทเรียนออนไลนอยาง

งาย” 
8. วันที่ 14 พ.ค. 45 เรื่อง “Google Search Engine” 

 

 
 

9. วันที่ 21 พ.ค. 45 เรื่อง “ปญหาลิขสิทธิ์ซอฟทแวรกับทาง
เลือกใหมดวยซอฟทแวรปลาดาว“ 

สอบถามขอมูล โทร 02-664-1000 ตอ 5067 หรือดูราย
ละเอียดและสํารองที่นั่งไดที่   

http://www.swu.ac.th/swucc/ITtalk 
บริการหองปฏิบัติการ 
สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดระเบียบการใชหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร 308 -309 โดยไมเสียคาใชจายสําหรับบุคลากร
และนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
สอบถามขอมูล โทร(ภายใน) 5045 หรือ 5076 

การขอ Internet Account 
สํานักคอมพิวเตอรไดมีนโยบายให Internet Account  

โดยไมเสียคาใชจายสําหรับบุคลากรและนิสิตมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ 
สอบถามขอมูล โทร(ภายใน) 5076 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
สํานักคอมพิวเตอรไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  
• เรื่อง “การพัฒนาดัชนีและเกณฑการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน  สํานักคอมพิวเตอร”  ระหวางวันที่  
24 ธันวาคม  2544 และวันที่  3  มกราคม   2545 ณ   
หองประชุม ดร.สุนทร  แกวลาย  สํานักคอมพิวเตอร 

• เรื่อง “การพัฒนาแผนปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ สํานัก
คอมพิวเตอร“ ระหวางวันที่  17 - 19 เมษายน 2545 ณ 
โรงแรมเอเชียพัทยา   จังหวัดชลบุรี  
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