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 บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

1. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการกลุม 
2. เอกสารท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
3. เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานรวมกัน 

 

1. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกระบวนการกลุม 
 1.1 ความหมายของกระบวนการกลุม 
  ไดมีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของกระบวนการกลุมไวตางๆ กัน 
ดังนี้ 
 เฮอรเบิรท (Herbert. 1963 : 62) กลาววา กระบวนการกลุมมีความหมายลึกซ้ึงกวาการท่ี
บุคคลอยูรวมกันเฉยๆ เทานั้น แตการรวมกลุมจะตองมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 
 1. มีวัตถุประสงครวมกันและวัตถุประสงคนั้นจะตองสนองความตองการของสมาชิกแตละ
คนดวย 
 2. ผลของการทํางานจะเกิดจากความรวมมือของสมาชิกในกลุม 
 3. มีการส่ือสารทางวาจา (Verbal Communication) หรือมีความสัมพันธระหวางสมาชิก
โดยวิธีใดวิธีหนึ่ง 
 เดวิส (Davis. 1963 : 405) กลาววา กระบวนการกลุม หมายถึง การท่ีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึน
ไป มีปฏิสัมพันธกันโดยมีเปาหมายรวมกันอยางเห็นไดชัด โดยท่ัวไปกลุมจะมีความหมายท่ี
นอกเหนือจากการท่ีคนเราอยูรวมกันอยางธรรมดา 
 เชสเตอร (Chester. 1972 : 379) ไดใหความหมายของกระบวนการกลุมดังนี้ กลุมคือ การ
รวมตัวของบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปไมไดจํากัดจํานวน แตไมถึงกับมีจํานวนมากเกินไป คนท่ีมา
รวมกันเหลานี้จะมีความสัมพันธใกลชิดกันในชวงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อจุดมุงหมายบางอยางรวมกัน 
 บารเกอร และคนอื่นๆ (Barker and others. 1987 : 8-14) กลาวถึงความหมายของ
กระบวนการกลุมวาหมายถึง กลุมยอยท่ีมีสมาชิกต้ังแต 3-5 คนมารวมกัน เพื่อการเผชิญหนากัน มี
ความสัมพันตอกันในชวงเวลาหน่ึง 
 จันทิภา  ลิมปเจริญ (2522 : 37) ไดใหความหมายของกระบวนการกลุมวา หมายถึง การที่
บุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปมารวมกันยอมรับในความเกี่ยวของท่ีเกิดขึ้นระหวางกันในกลุม 
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 ทิศนา  แขมมณี (2522 : 20) ไดใหความหมายไววา กระบวนการกลุมหมายถึง วิทยาการ
ท่ีวาดวยความสัมพันธของคนในกลุม และกระบวนการทํางานในกลุมอยางมีประสิทธิภาพซ่ึง
ครอบคลุมถึงองคประกอบท่ีสําคัญตางๆ เกี่ยวกับเร่ืองกลุมพฤติกรรมมนุษย การแกปญหา การ
ตัดสินใจ ตลอดจนการพัฒนาตนเอง 
 ประยงค  นาโค (2527 : 133) ไดใหความหมายของกระบวนการกลุมวา หมายถึง บุคคล
ตั้งแตสองคนข้ึนไปมารวมกันและมีปฏิสัมพันธตอกันและกัน โดยมีเปาหมายรวมกันอยางเดนชัด 
 พรรณพิศ  วาณิชยการ (2528 : 133) ไดใหความหมายของกระบวนการกลุมวาเปนการ
รวมตัวกันระหวางบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป ณ สถานท่ีแหงหนึ่ง การรวมตัวของบุคคลดังกลาว
จะตองมีการพูดจาส่ือความหมายตอกันและกัน มีการปฏิบัติตอกันในลักษณะอยางใดอยางหน่ึง
รวมกัน 
 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2534 : 266) ไดใหความหมายของกลุมวา คือการ
แบงกลุมจัดกิจกรรมท่ีครูจําแนกนักเรียนออกเปนกลุมๆ ตั้งแตกลุมละ 2 คนข้ึนไป จะมากนอย
เทาใดข้ึนอยูกับความเหมาะสมของลักษณะและปริมาณท่ีครูมอบให 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2534 : 27) กลาวถึงกระบวนการกลุม
วาเปนทํางานเปนกลุม โดยมีเปาหมายการทํางานท่ีเดนชัด เปนการรวบรวมประสบการณซ่ึงเกิดจาก
บุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไปมีปฏิสัมพันธตอกันท้ังในดานการส่ือความหมาย การตัดสินใจ บทบาท
สมาชิกในกลุม ตลอดจนบรรยากาศของกลุม จากาการมีปฏิสัมพันธในกลุมจะชวยใหกลุมคนหาวิธี
แกปญหารวมกัน มีการแลกเปล่ียนความรูประสบการณระหวางกัน และผลรวมของประสบการณ
จะกอใหเกิดพลังกลุมท่ีมีคุณภาพ ปริมาณ ทิศทางในตัวมันเอง ทําใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ
รวมกัน โอกาสที่จะทํางานใหสําเร็จมีมากข้ึน 
 ประพันธศิริ สุเสารัจ (2540 : 26) กลาววา กลุม (Group) หรือกลุมสัมพันธ (Group 
Dynamics) หรือกระบวนการกลุม หรือขบวนการหมูพวก (Group Process) สรุปไดวาหมายถึง การ
ท่ีคนต้ังแต 2 คน ข้ึนไปมีความคิด มีการกระทํา มีการปฏิสัมพันธตอกัน มีแรงจูงใจรวมกันในการ
ทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยท่ีแตละคนในกลุมมีอิทธิพลและไดรับอิทธิพลตอกันและกัน แตอาจมี
วัตถุประสงครวมกันหรือไมก็ได 
 จากการไดศึกษาความหมายของกลุมแลว ผูวิจัยขอสรุปวา กระบวนการกลุม หมายถึง การ
ท่ีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป โดยไมจํากัดจํานวนนั้นมาอยูรวมกัน ทํางานรวมกัน คิดรวมกัน และมี
ปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันระหวางสมาชิกภายในกลุม ภายใตเง่ือนไข วิธีการ สถานการณท่ีกําหนด
ข้ึนมาไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่ง โดยใหความชวยเหลือซ่ึงกัน
และกันในการทํางานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคนั้นๆ รวมกัน 
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 1.2 จุดมุงหมายของกระบวนการกลุมและลักษณะของกลุมท่ีตองการ 
 วินิจ  เกตุขํา และคมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2522 : 170-172) กลาวถึง จุดมุงหมายของ
กระบวนการกลุม ดังนี้ 
 1. เพื่อใหเกิดความเขาใจตนเอง การอยูรวมกับสมาชิกอ่ืนในกลุมจะมีสวนชวยใหบุคคลเกิด
การเรียนรูของตนเองไดดีข้ึน เพราะกลุมจะมีปฏิกิริยาใหเห็นขอเท็จจริงได 
 2. เพื่อใชกิจกรรมกลุมใหเกิดความเขาใจบุคคลอ่ืน เม่ือสมาชิกในกลุมไดทํากิจกรรม
รวมกัน ก็ยอมจะทําใหเกิดการเรียนรูและรูจักซ่ึงกันและกันดีข้ึน 
 3. การใชกิจกรรมกลุมเพื่อใหสามารถทํางานรวมกันไดดีข้ึน 
 ลักษณะของกลุมท่ีตองการ 
 ฉลอง  ภิรมยรัตน (2521 : 1-3) ไดกลาวถึงลักษณะของกลุมท่ีพึงตองการในการเรียนการ
สอนมี 3 ประการ คือ 

1. มีเปาหมายรวมกัน (Common Goal)  
2. มีปฏิสัมพันธ (Interaction) 
3. มีการปฏิบัติในบทบาทรวมกัน (Common Role) 
พนม  ล้ิมอารีย (2523 : 63-34) กลาววา การบวนการกลุมเปนกระบวนการทางธรรมชาติท่ี 

เกิดข้ึนเองไดเสมอ และมนุษยเรานั้นเม่ือเขามารวมกลุมกันยอมจะตองมีแรงผลักดันหรือแรงจูงใจ 
(Motives) ใหเขามาเสมอ และการมาเขากลุมนั้นยอมมีความหมายเฉพาะสําหรับบุคคลแตละคน 
และเม่ือบุคคลเขามารวมกลุมกันแลวก็ยอมจะตองมีปฏิกิริยาโตตอบ ซ่ึงลักษณะสําคัญของ
กระบวนการกลุม คือ 

1. สมาชิกในกลุมจะตองมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
2. สมาชิกในกลุมจะตองมีการสังสรรค หรือมีปฏิกิริยาโตตอบซ่ึงกันและกันภายในกลุม 
3. สมาชิกในกลุมจะตองสามารถทํางานรวมกัน โดยมีจุดมุงหมายอันเดียวกัน และใน 

สถานการณซ่ึงสมาชิกทุกคนของกลุมกําลังประสบอยู 
4. สมาชิกในกลุมจะตองมีการส่ือความหมาย หรือมีการส่ือสาร มีความสัมพันธติดตอกัน 

(Communicatiom)  
5. สมาชิกในกลุมจะตองมีการยอมรับหรือปฏิเสธ (Acception or Rejection) การ 

แสดงออกหรือความคิดเห็นของกันและกัน 
6. มีโครงสรางของกลุม (Group Structure) คือการประสานกันอยางซับซอนในเร่ืองทาที  

ความชอบไมชอบ ความหวั่นกลัว และเจตคติของสมาชิกท่ีมีตอกัน 
7. การตัดสินใจ (Decision Making) ของสมาชิกทุกคนเกี่ยวกับการดําเนินงานของกลุมจะ 

เกิดข้ึนไดทุกเวลา 
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 8. กิจกรรมของกลุมจะตองชวยปลดเปล้ืองความเครียดของสมาชิก การปลดเปล้ือง
ความเครียดโดยใชกิจกรรมกลุม กลาวไดวาเปนการปลดปลอยอารมณกดดันท่ีปลอดภัยท่ีสุด 
 ถากลุมมีขนาดใหญเกินไป สมาชิกมีมากเกินกวาท่ีกลุมและผูนําจะใหความสนใจและ
สนองความตองการของสมาชิกไดแลว สมาชิกจะไมไดรับการตอบสนองส่ิงท่ีตนตองการ ทําให
สมาชิกเกิดความคับของใจ (Frustration) ซ่ึงจะมีผลสะทอนตอการทํางานของกลุมทําใหลาชาและ
อาจไมไดผลดี 
 
 1.3 ทักษะในกระบวนการกลุม 
 พงษพันธ  พงษโสภา (2542 : 51-52) ไดกลาวถึง ทักษะในกระบวนการกลุม คือทักษะท่ีใช
ในพลวัตกลุมเพื่อใหเกิดปฏิสัมพันธท่ีดีภายในกลุม นับวาเปนส่ิงสําคัญมาก เพราะพฤติกรรมของ
สมาชิกแตละคนในกลุมจะมีสวนชวยกระตุนใหเพื่อนสมาชิก ไดใชความสามารถพิเศษของตน
ออกมาสรางสรรคงานของกลุม ทักษะท่ีจําเปนในกระบวนการกลุม มี 2 ประการคือ 

1. ทักษะสวนบุคคล (Individual Skill) หมายถึง ทักษะของสมาชิกแตละคน ท่ีจะนํามาใช
ในการทํางานรวมกัน ซ่ึงไดแก 

 ทักษะในการติดตอสื่อสาร ซ่ึงรวมไปถึงทักษะในการสงขาวสารขอมูล และทักษะ 
ในการรับฟงขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิผลดวย 
        1.2 ทักษะในการมีปฏิสัมพันธ ซ่ึงประกอบดวยความสามารถในการวิเคราะหปญหา
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล และการแกไขปญหาดังกลาวดวย นับเปนการใหขอมูล
ปอนกลับเพื่อการปรึกษาหารือ หรือปรับความเขาใจกันดวยเหตุผลอยางสันติวิธี 
       1.3 ทักษะในการเปนผูนํา ซ่ึงเปนทักษะที่จําเปนมากสําหรับบุคคลที่จะตองนํากลุมให
สามารถฟนฝาอุปสรรค เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
       1.4 ทักษะในการแกไขความขัดแยง ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการจัดการปญหาขอ
ขัดแยงตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไดยากในการทํางานเปนทีม 
 2. ทักษะของกระบวนการกลุม (Collective Skill) หมายถึง ทักษะของสมาชิกทุกคนในกลุม 
ท่ีพึงมีไวสําหรับการจะนําศักยภาพของทีมออกมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดซ่ึงประกอบดวย 
       2.1 ทักษะในการสรางความรวมมือ จําเปนมากสําหรับการผนึกความเช่ียวชาญของ
สมาชิกแตละคนในทีมงาน เพื่อกอใหเกิดพลังในการปฏิบัติ ใหมุงไปสูเปาหมายอยางเต็มท่ี 
      2.2 ทักษะในการแกปญหาดวยทีมงาน ซ่ึงหมายถึง การระดมความคิดและความสามารถ
ในทีมงาน เพื่อใชในการแกปญหาตางๆ ท่ีทีมงานประสบมา 
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      2.3 ทักษะในการสรางความเห็นพองตองกัน ซ่ึงเปนทักษะการตัดสินใจของทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงกวาวิธีอ่ืนๆ ซ่ึงอาจใชการตัดสินใจโดยคนๆ เดียว หรือตัดสินใจโดยสมาชิกสวน
นอย หรือตัดสินใจโดยการลงคะแนนเสียง เปนตน การท่ีทุกคนเห็นพองตองกันอยางมีเหตุผลยอม
ทําใหประสิทธิภาพการตัดสินใจสูงกวาวิธีอ่ืนๆ เพราะผลท่ีเกิดข้ึนตามมาคือความรวมมือท่ีจะไดรับ
จากสมาชิก 
 ดังนั้น จะพบไดวาในการท่ีจะทําใหกลุมมีประสิทธิภาพในการทํางานรวมกัน สมาชิกทุก
คนจะตองมีทักษะสวนบุคคล และทําใหดีเสียกอนจึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพของกลุมตามมาคือ
ทักษะท่ีสําคัญก็คือทักษะความรวมมือนั่นเอง 
 
 1.4 หลักการจัดการเรียนการสอนดวยกระบวนการกลุม 
 เดวิดสัน (Davidson. 1974 : 101-106) ไดอธิบายหลักการเรียนเปนกลุม ซ่ึงสรุปไดดังน้ี 
 1. ใชแบบทดสอบ 3 ฉบับ ชวยในการแบงกลุม ซ่ึงแบงนักเรียนออกเปนกลุมละ 4-6 คน 
ประมาณ 4-5 กลุมตอหนึ่งหองเรียน และจัดใหสมาชิกในแตละกลุมมีท้ังเด็กเกง ปานกลาง ออน 
โดยใหมีความสมดุลระหวางกลุมในการจัดกลุมพิจารณาสังคมมิติดวย เพื่อใหนักเรียนรวมมือกันใน
การทํางานกลุม 
 2. ความกาวหนาในการเรียนของแตละคนอยูท่ีความรวมมือในการทํางานโดยท่ีนักเรียนเกง
จะชวยเหลือนักเรียนท่ีออน ทําใหนักเรียนท่ีออนเรียนรูไดดีข้ึน จึงทําใหคะแนนเฉล่ียของกลุม
สูงข้ึน 
 3. มีการแขงขันกันในระหวางกลุม กลุมไหนท่ีไดคะแนนเฉล่ียของกลุมสูงสุดจะไดรางวัล
จึงทําใหนักเรียนทุกคนภายในกลุมรวมมือในการทํางานอยางดีท่ีสุด 
 4. ถานักเรียนมีปญหาโดยนักเรียนในกลุมไมมีใครทําได ครูอธิบายใหตัวแทนของแตละ
กลุมฟงพรอมกันหรืออธิบายใหคนใดคนหนึ่งฟงแลวใหกลับไปอธิบายใหเพ่ือนคนอ่ืน ในกลุมฟง
 5. การวัดผลมีการทดสอบยอย แตละคนจะรับผิดชอบคะแนนและในการทดสอบแตละคน
จะไมปรึกษากัน กลุมใดคะแนนเฉล่ียสูงจะเปนกลุมชนะเลิศ หลังจากเรียนไปแลว 10 สัปดาห และ
ทดสอบไปแลว 5 คร้ัง แลวใหนักเรียนทําแบบสอบถามเพื่อทราบถึงผลการเรียนและความรูสึกนึก
คิดของนักเรียนท่ีมีตอการเรียนเปนกลุม ตลอดจนขอบกพรองท่ีควรแกไขหรือใหความชวยเหลือ 
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ทิศนา แขมมณี (2522 : 200-201) ไดกลาวถึงหลักของการจัดการเรียนเปนกลุม ซ่ึงมี
หลักการดังนี้ 
 1. หลักการเรียนการสอนยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง เนนใหครูพยายามจัดการเรียนการสอน
ใหผูเรียนไดมีโอกาสเขารวมในกิจกรรมการเรียนใหท่ัวถึงกันและกันมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดเพราะ
การที่ผูเรียนไดมีบทบาทตางๆ จะชวยใหผูเรียนเกิดความพรอม ความกระตือรือรนท่ีจะเรียนและ
เรียนอยางมีชีวิตชีวา 
 2. หลักการเรียนการสอนท่ียึดกลุมเปนแหลงความรูท่ีสําคัญ เนนใหครูพยายามจัดการเรียน
การสอนใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูจากกลุมใหมาก ท้ังนี้เพราะมนุษยเปนสัตวสังคมจําเปนตอง
อาศัยอยูรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงความคิดความรูสึกและพฤติกรรมมีผลตกกระทบตอกันและกันอยูเสมอ 
การใหผูเรียนไดฝกการเรียนรูในลักษณะกลุมนี้จะชวยใหผูเรียนเกิดความรู ความเขาใจ และเรียนรุท่ี
จะปรับตัวใหสามารถอยูและทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดีข้ึน 
 3. หลักการเรียนการสอนท่ียึดการคนพบดวยตนเอง เปนกระบวนการท่ีสําคัญในการเรียนรู 
ซ่ึงเนนใหครูพยายามจัดการเรียนการสอนท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดคนหาและพบคําตอบดวยตนเอง 
ท้ังนี้เพราะการคนพบความจริงใดๆ ดวยตนเองนั้น จะทําใหผูเรียนจดจําไดดี และมีผลกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไดมากกวาการเรียนรูท่ีไดจากการบอกกลาวของคนอ่ืน 
 4. หลักการเรียนการสอนท่ียึดความสําคัญของกระบวนการเรียนรูวาเปนเคร่ืองมือท่ีจําเปน
ในการแสวงหาความรูและคําตอบตางๆ ดังนั้น ครูจึงควรพยายามเนนใหนักเรียนไดคิดวิเคราะหถึง
กระบวนการตางๆ ในการแสวงหาคําตอบไมใชแตมุงคําตอบเพียงอยางเดียว โดยไมคํานึงถึง
กระบวนการหรือวิธีการท่ีไดคําตอบมานั้น 
 5. หลักการเรียนการสอนท่ียึดความสําคัญของการนําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน ซ่ึงเปน
ส่ิงท่ีจําเปนท่ีจะชวยใหการเรียนรูมีความหมายยิ่งข้ึน ดังนั้น ครูจึงควรพยายามจัดกระบวนการเรียน
การสอน สงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสคิดคนหาแนวทางท่ีจะนําความรูความเขาใจท่ีไดรับจากการ
เรียนไปใชในชีวิตประจําวัน รวมท้ังพยายามติดตามผลการปฏิบัติของนักเรียน 
 ประพันธศิริ  สุเสารัจ (2540 : 31) ไดกลาวถึงการสอนโดยวิธีกระบวนการกลุม มีหลักการ
เพื่อเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน สรุปไดดังนี้ 
 1. เปนการเรียนการสอนท่ียึดนักเรียนเปนศูนยกลางของการเรียน โดยผูเรียนทุกคนมี
โอกาสเขารวมกิจกรรมใหมากท่ีสุด เพราะการเขารวมและมีบทบาทในการเรียน จะชวยใหผูเรียนมี
ความพรอม ความกระตือรือรน และมีความสุขในการเรียน 
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 2. เปนการเรียนการสอนท่ีเนนใหผูเรียนไดเรียนรูจากกลุมใหมากท่ีสุดกลุมจะเปนแหลง
ความรูท่ีสําคัญ ท่ีฝกฝนใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจและสามารถปรับตัวและการทํางานใหเขา
กับผูอ่ืนได 
 3. เปนการสอนท่ียึดหลักการคนพบและสรางสรรคความรูดวยตนเอง โดยครูเปนผูจัดการ
เรียนการสอนท่ีสงเสริมใหผูเรียนพยายามคนหาและพบคําตอบดวยตนเอง อันจะทําใหผูเรียนจดจํา
ไดดีและจําไดนาน 
 4. เปนการสอนที่ใหความสําคัญของกระบวนการเรียนรู วาเปนเคร่ืองมือท่ีจําเปนในการ
แสวงหาความรูและคําตอบตางๆ ครูจะตองใหความสําคัญของกระบวนการตางๆ ในการแสวงหา
คําตอบ ไมใชมุงอยูท่ีคําตอบ โดยไมคํานึงถึงกระบวนการและวิธีท่ีไดมาซ่ึงคําตอบ 
 สรุป หลักการในการจัดการเรียนการสอนโดยใชกระบวนการกลุม เปนการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู ฝกฝนใหผูเรียนสามารถเขาใจบุคคลอ่ืนไดเปนอยาง
ดี สามารถปรับตัวและรวมกันทํางานกับผูอ่ืนจนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2. เอกสารท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
 2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหน่ึงท่ีมีผลตอการเรียนรูและความสําเร็จ
ของการศึกษาจะบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนผลเน่ืองจากการไดรับการ
ตอบสนองตอความตองการของแตละบุคคลในแนวทางที่ผูเรียนประสงคซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาคนควา
เกี่ยวกับความหมายของความพึงพอใจ พอสรุปไดดังนี้ 
 กูด (Good. 1973 : 320) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง 
สภาพคุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจตางๆ และทัศนคติท่ีบุคคลมีตอ
ส่ิงท่ีทําอยู 
 มอรส (Morse. 1953 : 27) ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียดท้ังนี้
เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ ถาความตองการนั้นไดรับการตอบสนองท้ังหมด หรือ
บางสวนความเครียดก็จะนอยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน และในทางกลับกัน ถาความตองการนั้น
ไมไดรับการตอบสนอง ความเครียดและความไมพอใจก็จะเกิดข้ึน 
 วัลแมน (Wolman. 1973 : 384) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีมี
ความสุข เม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย ความตองการหรือแรงจูงใจ 
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 วอลเลอรสไตล (Wallerstein. 1995 : 27) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา เปน
ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย ความพึงพอใจเปนกระบวนการทาง
จิตวิทยาไมสามารถมองเห็นไดชัดเจน แตสามารถคาดคะเนไดวามีหรือไมมี จากการสังเกต
พฤติกรรมของคนเทานั้นการที่จะทําใหคนเกิดความพึงพอใจมีปจจัยและองคประกอบท่ีเปนสาเหตุ
แหงความพึงพอใจ 
 สาโรช ไสยสมบัติ (ชนะ  กลาชิงชัย. 2541 : 7 ; อางอิงจาก สาโรช  ไสยสมบัติ. 2543) ได
กลาววา ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีชวยทําใหงานประสบความสําเร็จ 
 สุวัฒนา  ใบเจริญ (2540 : 27) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของบุคคลที่
มีติ่ส่ิงนั้นๆ เม่ือบุคคลอุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปญญาเพ่ือกระทําในส่ิงนั้นๆ 
 ทรงสมร  ครูเลิศ (2543 : 12) กลาววา ความพึงพอใจเปนเร่ืองเกี่ยวของกับอารมณความรูสึก 
และทัศนคติของบุคคล อันเนื่องมาจากส่ิงเราและแรงจูงใจซ่ึงปรากฏออกมาทางพฤติกรรมวารูสึก
ชอบ รูสึกพอใจ และมีทัศนคติท่ีดีตอส่ิงนั้นๆ 
 ประภาส  เกตุแกว (2546 : 12) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของมนุษยท่ี
เกี่ยวของกับอารมณ จากการไดรับการตอบสนองความตองการซึ่งแสดงออกมาทางพฤติกรรมซ่ึง
สังเกตไดจากสายตา คําพูดและการแสดงออกทางพฤติกรรม 
 สรุป ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบ พอใจและประทับใจ จากการไดรับการ
ตอบสนองตามความตองการและมีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จ ซ่ึงจะแสดงออกมาทางพฤติกรรม 
โดยสังเกตไดจากสายตา คําพูดและการแสดงออกทางพฤติกรรม 
 

2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีดี ท่ีชอบ ท่ีพอใจหรือท่ีประทับใจของบุคคลตอส่ิงใดส่ิง 

หนึ่งท่ีไดรับ โดยส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการทั้งดานรางกายและจิตใจ บุคคลทุกคนมี
ความตองการหลายส่ิงหลายอยาง และมีความตองการหลายระดับ ซ่ึงหากไดรับการตอบสนองก็จะ
กอใหเกิดความพึงพอใจ การจัดการเรียนรูใดๆ ท่ีจะทําใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจ การเรียนรูนั้น
จะตองสนองความตองการของผูเรียน ทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการที่สงผลตอความพึงพอใจ ท่ี
สําคัญสรุปไดดังนี้ 
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 ทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการ Maslow (Needs-Herarchy Theory) เปนทฤษฎีหนึ่งท่ี
ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง โดยต้ังอยูบนสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย ดังนี้ 
(Maslow. 1970 : 69-80)  
 1. ลักษณะความตองการของมนุษย ไดแก 
  1.1 ความตองการของมนุษยเปนไปตามลําดับข้ันความสําคัญ โดยเร่ิมระดับความ
ตองการข้ันสูงสุด 
  1.2 มนุษยมีความตองการอยูเสมอ เม่ือความตองการอยางหนึ่ง ไดรับตอบสนอง
แลวก็มีความตองการส่ิงใหมเขามาแทนท่ี 
  1.3 เม่ือความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลวจะไมจูงใหเกิด
พฤติกรรมตอส่ิงนั้น แตจะมีความตองการในระดับสูงเขามาแทน และเปนแรงจูงใจใหเกิด
พฤติกรรมนั้น 
  1.4 ความตองการท่ีเกิดข้ึน อาศัยซ่ึงกันและกัน มีลักษณะควบคู คือ เม่ือความ
ตองการอยางหนึ่งยังไมหมดส้ินไป ก็จะมีความตองการอีกอยางหนึ่งเกิดข้ึนมา 
 2. ลําดับข้ันความตองการของมนุษย มี 5 ระดับ ไดแก 
  2.1 ความตองการพื้นฐานทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความ
ตองการเบ้ืองตนเพื่อความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการ อาหาร น้ํา อากาศ เคร่ืองนุงหม ยา
รักษาโรค ท่ีอยูอาศัย และความตองการทางเพศ ความตองการทางดานรางกายจะมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของคนก็ตอเม่ือความตองการทั้งหมดของคนยังไมไดรับการตอบสนอง 
  2.2 ความตองการความม่ันคง ปลอดภัย (Security Needs) เปนความรูสึกท่ีตองการ
ความม่ันคงปลอดภัย ในปจจุบันและอนาคต ซ่ึงรวมถึงความกาวหนาและความอบอุนใจ 
  2.3 ความตองการทางสังคม (Socioal or Belonging Needs) ไดแก ความตองการที่
จะเขารวมและไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมิตรและความรักจากเพื่อน 
  2.4 ความตองการที่จะไดรับการยกยองหรือมีช่ือเสียง (Esteem Needs) เปนความ
ตองการระดับสูง ไดแก ความตองการอยากเดนในสังคม รวมถึงความสําเร็จ ความรู ความสามารถ 
ความเปนอิสรภาพและเสรี และการเปนท่ียอมรับนับถือของคนท้ังหลาย 
  2.5 ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization Needs) เปน
ความตองการระดับสูงของมนุษย สวนมากจะเปนการนึกอยากจะเปน อยากจะได ตามความคิดเห็น
ของตัวเอง แตไมสามารถแสวงหาได 
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 2.3 องคประกอบท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 
  เบรนนารค (Barnard. 1996 : 142-149) กลาววา ปจจัยท่ีกอใหเกิดการเรียนรู คือ 

1. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับวัตถุประกอบดวยวัสดุอุปกรณ อาคาร สถานท่ี เปนตน 
2. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับโอกาส เชน โอกาสเกี่ยวกับการมีช่ือเสียง ความเดน ความมี 

อํานาจ อิทธิพล 
  3. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับสภาพวัสดุอุปกรณ ความรวมมือ การไดรับบริการ ซ่ึงอาจจะได
โดยรูตัวหรือไมรูตัว 
  4. ความสามารถของครูผูสอน ท่ีจะทําใหความพึงพอใจแกบุคคล โดยเปดโอกาส
ใหเขาแสดงอุดมคติโดยเสรี เพื่อกอใหเกิดความภาคภูมิใจในฝมือ 
  5. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน การมีสัมพันธฉันมิตรกับบุคคลภายในหอง ความ
ผูกพันกับสถาบันและการมีสวนรวมกับกิจกรรมในโรงเรียน 
 
 2.4 การวัดความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจเกิดข้ึนหรือไมนั้นข้ึนอยูกับกระบวนการจัดการเรียนรู ประกอบกับ
ระดับความรูสึกของนักเรียน ดังนั้นในการวัดความพึงพอใจในการเรียนรู กระทําไดหลายวีตอไปน้ี 
(สาโรจน  ไสยสมบัติ. 2534 : 39)  

1. การใชแบบสอบถาม ซ่ึงเปนวิธีท่ีนิยมใชมากอยางแพรหลายวิธีหนึ่ง 
2. การสัมภาษณ ซ่ึงเปนวิธีท่ีตองอาศัยเทคนิค และความชํานาญพิเศษของผู 

สัมภาษณท่ีจะจูงใจใหผูตอบคําถามตามขอเท็จจริง 
  3. การสังเกต เปนการสังเกตพฤติกรรมท้ังกอนการปฏิบัติกิจกรรม ขณะปฏิบัติ
กิจกรรมและหลังการปฏิบัติกิจกรรม 
 จะเห็นไดวา การวัดความพึงพอใจในการเรียนรูสามารถท่ีจะวัดไดหลายวิธีท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุงหมาย หรือเปาหมายของการวัดดวยจึงจะสงผลใหการ
วัดนั้นมีประสิทธิภาพนาเช่ือถือ 
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3. เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานเปนกลุม 
 3.1 ความหมายของพฤติกรรม 
  พฤติกรรม หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระทํา แสดงออก ตอบสนองหรือโตตอบส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใดในสถานการณใดสถานการณหนึ่งท่ีสามารถสังเกตได ไดยิน นับได อีกท้ังวัดไดตรงดวย
เคร่ืองมือท่ีเปนวัตถุ ไมวา การแสดงออกหรือการตอบสนองนั้นเปนภายใน หรือภายนอกก็ตาม 
(สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต. 2536 : 2) 
  

3.2 ความหมายของกลุม 
   นักการศึกษาไดใหความหมายของกลุม สรุปไดดังนี้ (พรรณพิศ  วงณิชยการ. 2528 
: 133 ; สามารถ  สุขาวงษ. 2537 : 48 ; อางอิงมาจาก Davis. 1962 : 405 ; พัชนี  วรกวิน. 2526 : 12 ; 
อางอิงมาจาก Gulley. 1963 : 63) “กลุม” หมายถึง การรวมตัวกันระหวางบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไป 
ณ สถานท่ีแหงใดแหงหนึ่ง และการรวมตัวของบุคคลดังกลาวจะตองมีการพูดจาส่ือความหมายตอ
กันและกัน การปฏิบัติตอกันในลักษณะอยางใดอยางหนึ่งรวมกัน 
 
 3.3 ความหมายของการทํางานกลุม  
  นักการศึกษาไดใหความหมายของการทํางานกลุม ซ่ึงสรุปไดวา (พรรณพิศ  
วาณิชยการ. 2528 : 135 ; สามารถ  สุขาวงษ. 2537 : 49 ; อางอิงมาจาก Button. 1974 : 1-2) การ
ทํางานเปนกลุม หมายถึง การกระทํารวมกันของบุคคลในกลุม ซ่ึงรวมกันวางแผนตามเปาประสงค 
และจัดประสบการณ เพื่อกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีพึงประสงคข้ึนท้ังในตัวบุคคลและในกลุม 
โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะชวยสงเสริมการเรียนรูเกี่ยวกับการติดตอสัมพันธกับคนอ่ืนๆ ชวยเหลือกันใน
การทํางานของแตละบุคคล เพื่อใหงานของกลุมไปสูจุดหมายท่ีตองการ 
  นอกจากนี้ แฮริส (Harris. 1976 : 3) กลาวถึง สาเหตุท่ีจําเปนตองมีการทํางานกลุม
ก็เพราะวา งานบางอยางไมสามารถท่ีจะทําสําเร็จไดโดยบุคคลเพียงคนเดียว งานสวนใหญมักถูก
กําหนดโดยองคการที่มีโครงสรางม่ังคงมีการรวบรวมเอาคนหลายคนมารวมทํางานดวยกัน เพื่อให
เกิดผลงานท่ีใชความพยายามรวมกัน โครงสรางของงานและการรวมกลุมกันอาจจะมีการ
ประสานงานอยางหลวมๆ หรือบางคร้ังก็อาจมีการประสานกันอยางเหนียวแนน 
  จากความหมายของการทํางานเปนกลุม สรุปไดวา เปนการทํางานรวมกันของ
บุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปมาทํางานอยางใดอยางหน่ึง เพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน มีการ
ประสานงาน มีการวางแผนอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดผลงานท่ีใชความพยายามรวมกันมีการ
พึ่งพาอาศัยกัน มีผลประโยชนรวมกันและมีความรูสึกวามีความปลอดภัยเม่ืออยูในกลุม  
 
  




