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 บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

1. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการกลุม 
2. เอกสารท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
3. เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานรวมกัน 

 

1. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกระบวนการกลุม 
 1.1 ความหมายของกระบวนการกลุม 
  ไดมีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของกระบวนการกลุมไวตางๆ กัน 
ดังนี้ 
 เฮอรเบิรท (Herbert. 1963 : 62) กลาววา กระบวนการกลุมมีความหมายลึกซ้ึงกวาการท่ี
บุคคลอยูรวมกันเฉยๆ เทานั้น แตการรวมกลุมจะตองมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 
 1. มีวัตถุประสงครวมกันและวัตถุประสงคนั้นจะตองสนองความตองการของสมาชิกแตละ
คนดวย 
 2. ผลของการทํางานจะเกิดจากความรวมมือของสมาชิกในกลุม 
 3. มีการส่ือสารทางวาจา (Verbal Communication) หรือมีความสัมพันธระหวางสมาชิก
โดยวิธีใดวิธีหนึ่ง 
 เดวิส (Davis. 1963 : 405) กลาววา กระบวนการกลุม หมายถึง การท่ีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึน
ไป มีปฏิสัมพันธกันโดยมีเปาหมายรวมกันอยางเห็นไดชัด โดยท่ัวไปกลุมจะมีความหมายท่ี
นอกเหนือจากการท่ีคนเราอยูรวมกันอยางธรรมดา 
 เชสเตอร (Chester. 1972 : 379) ไดใหความหมายของกระบวนการกลุมดังนี้ กลุมคือ การ
รวมตัวของบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปไมไดจํากัดจํานวน แตไมถึงกับมีจํานวนมากเกินไป คนท่ีมา
รวมกันเหลานี้จะมีความสัมพันธใกลชิดกันในชวงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อจุดมุงหมายบางอยางรวมกัน 
 บารเกอร และคนอื่นๆ (Barker and others. 1987 : 8-14) กลาวถึงความหมายของ
กระบวนการกลุมวาหมายถึง กลุมยอยท่ีมีสมาชิกต้ังแต 3-5 คนมารวมกัน เพื่อการเผชิญหนากัน มี
ความสัมพันตอกันในชวงเวลาหน่ึง 
 จันทิภา  ลิมปเจริญ (2522 : 37) ไดใหความหมายของกระบวนการกลุมวา หมายถึง การที่
บุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปมารวมกันยอมรับในความเกี่ยวของท่ีเกิดขึ้นระหวางกันในกลุม 
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 ทิศนา  แขมมณี (2522 : 20) ไดใหความหมายไววา กระบวนการกลุมหมายถึง วิทยาการ
ท่ีวาดวยความสัมพันธของคนในกลุม และกระบวนการทํางานในกลุมอยางมีประสิทธิภาพซ่ึง
ครอบคลุมถึงองคประกอบท่ีสําคัญตางๆ เกี่ยวกับเร่ืองกลุมพฤติกรรมมนุษย การแกปญหา การ
ตัดสินใจ ตลอดจนการพัฒนาตนเอง 
 ประยงค  นาโค (2527 : 133) ไดใหความหมายของกระบวนการกลุมวา หมายถึง บุคคล
ตั้งแตสองคนข้ึนไปมารวมกันและมีปฏิสัมพันธตอกันและกัน โดยมีเปาหมายรวมกันอยางเดนชัด 
 พรรณพิศ  วาณิชยการ (2528 : 133) ไดใหความหมายของกระบวนการกลุมวาเปนการ
รวมตัวกันระหวางบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป ณ สถานท่ีแหงหนึ่ง การรวมตัวของบุคคลดังกลาว
จะตองมีการพูดจาส่ือความหมายตอกันและกัน มีการปฏิบัติตอกันในลักษณะอยางใดอยางหน่ึง
รวมกัน 
 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2534 : 266) ไดใหความหมายของกลุมวา คือการ
แบงกลุมจัดกิจกรรมท่ีครูจําแนกนักเรียนออกเปนกลุมๆ ตั้งแตกลุมละ 2 คนข้ึนไป จะมากนอย
เทาใดข้ึนอยูกับความเหมาะสมของลักษณะและปริมาณท่ีครูมอบให 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2534 : 27) กลาวถึงกระบวนการกลุม
วาเปนทํางานเปนกลุม โดยมีเปาหมายการทํางานท่ีเดนชัด เปนการรวบรวมประสบการณซ่ึงเกิดจาก
บุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไปมีปฏิสัมพันธตอกันท้ังในดานการส่ือความหมาย การตัดสินใจ บทบาท
สมาชิกในกลุม ตลอดจนบรรยากาศของกลุม จากาการมีปฏิสัมพันธในกลุมจะชวยใหกลุมคนหาวิธี
แกปญหารวมกัน มีการแลกเปล่ียนความรูประสบการณระหวางกัน และผลรวมของประสบการณ
จะกอใหเกิดพลังกลุมท่ีมีคุณภาพ ปริมาณ ทิศทางในตัวมันเอง ทําใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ
รวมกัน โอกาสที่จะทํางานใหสําเร็จมีมากข้ึน 
 ประพันธศิริ สุเสารัจ (2540 : 26) กลาววา กลุม (Group) หรือกลุมสัมพันธ (Group 
Dynamics) หรือกระบวนการกลุม หรือขบวนการหมูพวก (Group Process) สรุปไดวาหมายถึง การ
ท่ีคนต้ังแต 2 คน ข้ึนไปมีความคิด มีการกระทํา มีการปฏิสัมพันธตอกัน มีแรงจูงใจรวมกันในการ
ทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยท่ีแตละคนในกลุมมีอิทธิพลและไดรับอิทธิพลตอกันและกัน แตอาจมี
วัตถุประสงครวมกันหรือไมก็ได 
 จากการไดศึกษาความหมายของกลุมแลว ผูวิจัยขอสรุปวา กระบวนการกลุม หมายถึง การ
ท่ีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป โดยไมจํากัดจํานวนนั้นมาอยูรวมกัน ทํางานรวมกัน คิดรวมกัน และมี
ปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันระหวางสมาชิกภายในกลุม ภายใตเง่ือนไข วิธีการ สถานการณท่ีกําหนด
ข้ึนมาไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่ง โดยใหความชวยเหลือซ่ึงกัน
และกันในการทํางานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคนั้นๆ รวมกัน 
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 1.2 จุดมุงหมายของกระบวนการกลุมและลักษณะของกลุมท่ีตองการ 
 วินิจ  เกตุขํา และคมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2522 : 170-172) กลาวถึง จุดมุงหมายของ
กระบวนการกลุม ดังนี้ 
 1. เพื่อใหเกิดความเขาใจตนเอง การอยูรวมกับสมาชิกอ่ืนในกลุมจะมีสวนชวยใหบุคคลเกิด
การเรียนรูของตนเองไดดีข้ึน เพราะกลุมจะมีปฏิกิริยาใหเห็นขอเท็จจริงได 
 2. เพื่อใชกิจกรรมกลุมใหเกิดความเขาใจบุคคลอ่ืน เม่ือสมาชิกในกลุมไดทํากิจกรรม
รวมกัน ก็ยอมจะทําใหเกิดการเรียนรูและรูจักซ่ึงกันและกันดีข้ึน 
 3. การใชกิจกรรมกลุมเพื่อใหสามารถทํางานรวมกันไดดีข้ึน 
 ลักษณะของกลุมท่ีตองการ 
 ฉลอง  ภิรมยรัตน (2521 : 1-3) ไดกลาวถึงลักษณะของกลุมท่ีพึงตองการในการเรียนการ
สอนมี 3 ประการ คือ 

1. มีเปาหมายรวมกัน (Common Goal)  
2. มีปฏิสัมพันธ (Interaction) 
3. มีการปฏิบัติในบทบาทรวมกัน (Common Role) 
พนม  ล้ิมอารีย (2523 : 63-34) กลาววา การบวนการกลุมเปนกระบวนการทางธรรมชาติท่ี 

เกิดข้ึนเองไดเสมอ และมนุษยเรานั้นเม่ือเขามารวมกลุมกันยอมจะตองมีแรงผลักดันหรือแรงจูงใจ 
(Motives) ใหเขามาเสมอ และการมาเขากลุมนั้นยอมมีความหมายเฉพาะสําหรับบุคคลแตละคน 
และเม่ือบุคคลเขามารวมกลุมกันแลวก็ยอมจะตองมีปฏิกิริยาโตตอบ ซ่ึงลักษณะสําคัญของ
กระบวนการกลุม คือ 

1. สมาชิกในกลุมจะตองมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
2. สมาชิกในกลุมจะตองมีการสังสรรค หรือมีปฏิกิริยาโตตอบซ่ึงกันและกันภายในกลุม 
3. สมาชิกในกลุมจะตองสามารถทํางานรวมกัน โดยมีจุดมุงหมายอันเดียวกัน และใน 

สถานการณซ่ึงสมาชิกทุกคนของกลุมกําลังประสบอยู 
4. สมาชิกในกลุมจะตองมีการส่ือความหมาย หรือมีการส่ือสาร มีความสัมพันธติดตอกัน 

(Communicatiom)  
5. สมาชิกในกลุมจะตองมีการยอมรับหรือปฏิเสธ (Acception or Rejection) การ 

แสดงออกหรือความคิดเห็นของกันและกัน 
6. มีโครงสรางของกลุม (Group Structure) คือการประสานกันอยางซับซอนในเร่ืองทาที  

ความชอบไมชอบ ความหวั่นกลัว และเจตคติของสมาชิกท่ีมีตอกัน 
7. การตัดสินใจ (Decision Making) ของสมาชิกทุกคนเกี่ยวกับการดําเนินงานของกลุมจะ 

เกิดข้ึนไดทุกเวลา 
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 8. กิจกรรมของกลุมจะตองชวยปลดเปล้ืองความเครียดของสมาชิก การปลดเปล้ือง
ความเครียดโดยใชกิจกรรมกลุม กลาวไดวาเปนการปลดปลอยอารมณกดดันท่ีปลอดภัยท่ีสุด 
 ถากลุมมีขนาดใหญเกินไป สมาชิกมีมากเกินกวาท่ีกลุมและผูนําจะใหความสนใจและ
สนองความตองการของสมาชิกไดแลว สมาชิกจะไมไดรับการตอบสนองส่ิงท่ีตนตองการ ทําให
สมาชิกเกิดความคับของใจ (Frustration) ซ่ึงจะมีผลสะทอนตอการทํางานของกลุมทําใหลาชาและ
อาจไมไดผลดี 
 
 1.3 ทักษะในกระบวนการกลุม 
 พงษพันธ  พงษโสภา (2542 : 51-52) ไดกลาวถึง ทักษะในกระบวนการกลุม คือทักษะท่ีใช
ในพลวัตกลุมเพื่อใหเกิดปฏิสัมพันธท่ีดีภายในกลุม นับวาเปนส่ิงสําคัญมาก เพราะพฤติกรรมของ
สมาชิกแตละคนในกลุมจะมีสวนชวยกระตุนใหเพื่อนสมาชิก ไดใชความสามารถพิเศษของตน
ออกมาสรางสรรคงานของกลุม ทักษะท่ีจําเปนในกระบวนการกลุม มี 2 ประการคือ 

1. ทักษะสวนบุคคล (Individual Skill) หมายถึง ทักษะของสมาชิกแตละคน ท่ีจะนํามาใช
ในการทํางานรวมกัน ซ่ึงไดแก 

 ทักษะในการติดตอสื่อสาร ซ่ึงรวมไปถึงทักษะในการสงขาวสารขอมูล และทักษะ 
ในการรับฟงขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิผลดวย 
        1.2 ทักษะในการมีปฏิสัมพันธ ซ่ึงประกอบดวยความสามารถในการวิเคราะหปญหา
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล และการแกไขปญหาดังกลาวดวย นับเปนการใหขอมูล
ปอนกลับเพื่อการปรึกษาหารือ หรือปรับความเขาใจกันดวยเหตุผลอยางสันติวิธี 
       1.3 ทักษะในการเปนผูนํา ซ่ึงเปนทักษะที่จําเปนมากสําหรับบุคคลที่จะตองนํากลุมให
สามารถฟนฝาอุปสรรค เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
       1.4 ทักษะในการแกไขความขัดแยง ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการจัดการปญหาขอ
ขัดแยงตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไดยากในการทํางานเปนทีม 
 2. ทักษะของกระบวนการกลุม (Collective Skill) หมายถึง ทักษะของสมาชิกทุกคนในกลุม 
ท่ีพึงมีไวสําหรับการจะนําศักยภาพของทีมออกมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดซ่ึงประกอบดวย 
       2.1 ทักษะในการสรางความรวมมือ จําเปนมากสําหรับการผนึกความเช่ียวชาญของ
สมาชิกแตละคนในทีมงาน เพื่อกอใหเกิดพลังในการปฏิบัติ ใหมุงไปสูเปาหมายอยางเต็มท่ี 
      2.2 ทักษะในการแกปญหาดวยทีมงาน ซ่ึงหมายถึง การระดมความคิดและความสามารถ
ในทีมงาน เพื่อใชในการแกปญหาตางๆ ท่ีทีมงานประสบมา 
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      2.3 ทักษะในการสรางความเห็นพองตองกัน ซ่ึงเปนทักษะการตัดสินใจของทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงกวาวิธีอ่ืนๆ ซ่ึงอาจใชการตัดสินใจโดยคนๆ เดียว หรือตัดสินใจโดยสมาชิกสวน
นอย หรือตัดสินใจโดยการลงคะแนนเสียง เปนตน การท่ีทุกคนเห็นพองตองกันอยางมีเหตุผลยอม
ทําใหประสิทธิภาพการตัดสินใจสูงกวาวิธีอ่ืนๆ เพราะผลท่ีเกิดข้ึนตามมาคือความรวมมือท่ีจะไดรับ
จากสมาชิก 
 ดังนั้น จะพบไดวาในการท่ีจะทําใหกลุมมีประสิทธิภาพในการทํางานรวมกัน สมาชิกทุก
คนจะตองมีทักษะสวนบุคคล และทําใหดีเสียกอนจึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพของกลุมตามมาคือ
ทักษะท่ีสําคัญก็คือทักษะความรวมมือนั่นเอง 
 
 1.4 หลักการจัดการเรียนการสอนดวยกระบวนการกลุม 
 เดวิดสัน (Davidson. 1974 : 101-106) ไดอธิบายหลักการเรียนเปนกลุม ซ่ึงสรุปไดดังน้ี 
 1. ใชแบบทดสอบ 3 ฉบับ ชวยในการแบงกลุม ซ่ึงแบงนักเรียนออกเปนกลุมละ 4-6 คน 
ประมาณ 4-5 กลุมตอหนึ่งหองเรียน และจัดใหสมาชิกในแตละกลุมมีท้ังเด็กเกง ปานกลาง ออน 
โดยใหมีความสมดุลระหวางกลุมในการจัดกลุมพิจารณาสังคมมิติดวย เพื่อใหนักเรียนรวมมือกันใน
การทํางานกลุม 
 2. ความกาวหนาในการเรียนของแตละคนอยูท่ีความรวมมือในการทํางานโดยท่ีนักเรียนเกง
จะชวยเหลือนักเรียนท่ีออน ทําใหนักเรียนท่ีออนเรียนรูไดดีข้ึน จึงทําใหคะแนนเฉล่ียของกลุม
สูงข้ึน 
 3. มีการแขงขันกันในระหวางกลุม กลุมไหนท่ีไดคะแนนเฉล่ียของกลุมสูงสุดจะไดรางวัล
จึงทําใหนักเรียนทุกคนภายในกลุมรวมมือในการทํางานอยางดีท่ีสุด 
 4. ถานักเรียนมีปญหาโดยนักเรียนในกลุมไมมีใครทําได ครูอธิบายใหตัวแทนของแตละ
กลุมฟงพรอมกันหรืออธิบายใหคนใดคนหนึ่งฟงแลวใหกลับไปอธิบายใหเพ่ือนคนอ่ืน ในกลุมฟง
 5. การวัดผลมีการทดสอบยอย แตละคนจะรับผิดชอบคะแนนและในการทดสอบแตละคน
จะไมปรึกษากัน กลุมใดคะแนนเฉล่ียสูงจะเปนกลุมชนะเลิศ หลังจากเรียนไปแลว 10 สัปดาห และ
ทดสอบไปแลว 5 คร้ัง แลวใหนักเรียนทําแบบสอบถามเพื่อทราบถึงผลการเรียนและความรูสึกนึก
คิดของนักเรียนท่ีมีตอการเรียนเปนกลุม ตลอดจนขอบกพรองท่ีควรแกไขหรือใหความชวยเหลือ 
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ทิศนา แขมมณี (2522 : 200-201) ไดกลาวถึงหลักของการจัดการเรียนเปนกลุม ซ่ึงมี
หลักการดังนี้ 
 1. หลักการเรียนการสอนยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง เนนใหครูพยายามจัดการเรียนการสอน
ใหผูเรียนไดมีโอกาสเขารวมในกิจกรรมการเรียนใหท่ัวถึงกันและกันมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดเพราะ
การที่ผูเรียนไดมีบทบาทตางๆ จะชวยใหผูเรียนเกิดความพรอม ความกระตือรือรนท่ีจะเรียนและ
เรียนอยางมีชีวิตชีวา 
 2. หลักการเรียนการสอนท่ียึดกลุมเปนแหลงความรูท่ีสําคัญ เนนใหครูพยายามจัดการเรียน
การสอนใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูจากกลุมใหมาก ท้ังนี้เพราะมนุษยเปนสัตวสังคมจําเปนตอง
อาศัยอยูรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงความคิดความรูสึกและพฤติกรรมมีผลตกกระทบตอกันและกันอยูเสมอ 
การใหผูเรียนไดฝกการเรียนรูในลักษณะกลุมนี้จะชวยใหผูเรียนเกิดความรู ความเขาใจ และเรียนรุท่ี
จะปรับตัวใหสามารถอยูและทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดีข้ึน 
 3. หลักการเรียนการสอนท่ียึดการคนพบดวยตนเอง เปนกระบวนการท่ีสําคัญในการเรียนรู 
ซ่ึงเนนใหครูพยายามจัดการเรียนการสอนท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดคนหาและพบคําตอบดวยตนเอง 
ท้ังนี้เพราะการคนพบความจริงใดๆ ดวยตนเองนั้น จะทําใหผูเรียนจดจําไดดี และมีผลกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไดมากกวาการเรียนรูท่ีไดจากการบอกกลาวของคนอ่ืน 
 4. หลักการเรียนการสอนท่ียึดความสําคัญของกระบวนการเรียนรูวาเปนเคร่ืองมือท่ีจําเปน
ในการแสวงหาความรูและคําตอบตางๆ ดังนั้น ครูจึงควรพยายามเนนใหนักเรียนไดคิดวิเคราะหถึง
กระบวนการตางๆ ในการแสวงหาคําตอบไมใชแตมุงคําตอบเพียงอยางเดียว โดยไมคํานึงถึง
กระบวนการหรือวิธีการท่ีไดคําตอบมานั้น 
 5. หลักการเรียนการสอนท่ียึดความสําคัญของการนําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน ซ่ึงเปน
ส่ิงท่ีจําเปนท่ีจะชวยใหการเรียนรูมีความหมายยิ่งข้ึน ดังนั้น ครูจึงควรพยายามจัดกระบวนการเรียน
การสอน สงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสคิดคนหาแนวทางท่ีจะนําความรูความเขาใจท่ีไดรับจากการ
เรียนไปใชในชีวิตประจําวัน รวมท้ังพยายามติดตามผลการปฏิบัติของนักเรียน 
 ประพันธศิริ  สุเสารัจ (2540 : 31) ไดกลาวถึงการสอนโดยวิธีกระบวนการกลุม มีหลักการ
เพื่อเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน สรุปไดดังนี้ 
 1. เปนการเรียนการสอนท่ียึดนักเรียนเปนศูนยกลางของการเรียน โดยผูเรียนทุกคนมี
โอกาสเขารวมกิจกรรมใหมากท่ีสุด เพราะการเขารวมและมีบทบาทในการเรียน จะชวยใหผูเรียนมี
ความพรอม ความกระตือรือรน และมีความสุขในการเรียน 
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 2. เปนการเรียนการสอนท่ีเนนใหผูเรียนไดเรียนรูจากกลุมใหมากท่ีสุดกลุมจะเปนแหลง
ความรูท่ีสําคัญ ท่ีฝกฝนใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจและสามารถปรับตัวและการทํางานใหเขา
กับผูอ่ืนได 
 3. เปนการสอนท่ียึดหลักการคนพบและสรางสรรคความรูดวยตนเอง โดยครูเปนผูจัดการ
เรียนการสอนท่ีสงเสริมใหผูเรียนพยายามคนหาและพบคําตอบดวยตนเอง อันจะทําใหผูเรียนจดจํา
ไดดีและจําไดนาน 
 4. เปนการสอนที่ใหความสําคัญของกระบวนการเรียนรู วาเปนเคร่ืองมือท่ีจําเปนในการ
แสวงหาความรูและคําตอบตางๆ ครูจะตองใหความสําคัญของกระบวนการตางๆ ในการแสวงหา
คําตอบ ไมใชมุงอยูท่ีคําตอบ โดยไมคํานึงถึงกระบวนการและวิธีท่ีไดมาซ่ึงคําตอบ 
 สรุป หลักการในการจัดการเรียนการสอนโดยใชกระบวนการกลุม เปนการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู ฝกฝนใหผูเรียนสามารถเขาใจบุคคลอ่ืนไดเปนอยาง
ดี สามารถปรับตัวและรวมกันทํางานกับผูอ่ืนจนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2. เอกสารท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
 2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหน่ึงท่ีมีผลตอการเรียนรูและความสําเร็จ
ของการศึกษาจะบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนผลเน่ืองจากการไดรับการ
ตอบสนองตอความตองการของแตละบุคคลในแนวทางที่ผูเรียนประสงคซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาคนควา
เกี่ยวกับความหมายของความพึงพอใจ พอสรุปไดดังนี้ 
 กูด (Good. 1973 : 320) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง 
สภาพคุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจตางๆ และทัศนคติท่ีบุคคลมีตอ
ส่ิงท่ีทําอยู 
 มอรส (Morse. 1953 : 27) ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียดท้ังนี้
เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ ถาความตองการนั้นไดรับการตอบสนองท้ังหมด หรือ
บางสวนความเครียดก็จะนอยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน และในทางกลับกัน ถาความตองการนั้น
ไมไดรับการตอบสนอง ความเครียดและความไมพอใจก็จะเกิดข้ึน 
 วัลแมน (Wolman. 1973 : 384) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีมี
ความสุข เม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย ความตองการหรือแรงจูงใจ 
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 วอลเลอรสไตล (Wallerstein. 1995 : 27) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา เปน
ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย ความพึงพอใจเปนกระบวนการทาง
จิตวิทยาไมสามารถมองเห็นไดชัดเจน แตสามารถคาดคะเนไดวามีหรือไมมี จากการสังเกต
พฤติกรรมของคนเทานั้นการที่จะทําใหคนเกิดความพึงพอใจมีปจจัยและองคประกอบท่ีเปนสาเหตุ
แหงความพึงพอใจ 
 สาโรช ไสยสมบัติ (ชนะ  กลาชิงชัย. 2541 : 7 ; อางอิงจาก สาโรช  ไสยสมบัติ. 2543) ได
กลาววา ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีชวยทําใหงานประสบความสําเร็จ 
 สุวัฒนา  ใบเจริญ (2540 : 27) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของบุคคลที่
มีติ่ส่ิงนั้นๆ เม่ือบุคคลอุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปญญาเพ่ือกระทําในส่ิงนั้นๆ 
 ทรงสมร  ครูเลิศ (2543 : 12) กลาววา ความพึงพอใจเปนเร่ืองเกี่ยวของกับอารมณความรูสึก 
และทัศนคติของบุคคล อันเนื่องมาจากส่ิงเราและแรงจูงใจซ่ึงปรากฏออกมาทางพฤติกรรมวารูสึก
ชอบ รูสึกพอใจ และมีทัศนคติท่ีดีตอส่ิงนั้นๆ 
 ประภาส  เกตุแกว (2546 : 12) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของมนุษยท่ี
เกี่ยวของกับอารมณ จากการไดรับการตอบสนองความตองการซึ่งแสดงออกมาทางพฤติกรรมซ่ึง
สังเกตไดจากสายตา คําพูดและการแสดงออกทางพฤติกรรม 
 สรุป ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบ พอใจและประทับใจ จากการไดรับการ
ตอบสนองตามความตองการและมีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จ ซ่ึงจะแสดงออกมาทางพฤติกรรม 
โดยสังเกตไดจากสายตา คําพูดและการแสดงออกทางพฤติกรรม 
 

2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีดี ท่ีชอบ ท่ีพอใจหรือท่ีประทับใจของบุคคลตอส่ิงใดส่ิง 

หนึ่งท่ีไดรับ โดยส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการทั้งดานรางกายและจิตใจ บุคคลทุกคนมี
ความตองการหลายส่ิงหลายอยาง และมีความตองการหลายระดับ ซ่ึงหากไดรับการตอบสนองก็จะ
กอใหเกิดความพึงพอใจ การจัดการเรียนรูใดๆ ท่ีจะทําใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจ การเรียนรูนั้น
จะตองสนองความตองการของผูเรียน ทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการที่สงผลตอความพึงพอใจ ท่ี
สําคัญสรุปไดดังนี้ 
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 ทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการ Maslow (Needs-Herarchy Theory) เปนทฤษฎีหนึ่งท่ี
ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง โดยต้ังอยูบนสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย ดังนี้ 
(Maslow. 1970 : 69-80)  
 1. ลักษณะความตองการของมนุษย ไดแก 
  1.1 ความตองการของมนุษยเปนไปตามลําดับข้ันความสําคัญ โดยเร่ิมระดับความ
ตองการข้ันสูงสุด 
  1.2 มนุษยมีความตองการอยูเสมอ เม่ือความตองการอยางหนึ่ง ไดรับตอบสนอง
แลวก็มีความตองการส่ิงใหมเขามาแทนท่ี 
  1.3 เม่ือความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลวจะไมจูงใหเกิด
พฤติกรรมตอส่ิงนั้น แตจะมีความตองการในระดับสูงเขามาแทน และเปนแรงจูงใจใหเกิด
พฤติกรรมนั้น 
  1.4 ความตองการท่ีเกิดข้ึน อาศัยซ่ึงกันและกัน มีลักษณะควบคู คือ เม่ือความ
ตองการอยางหนึ่งยังไมหมดส้ินไป ก็จะมีความตองการอีกอยางหนึ่งเกิดข้ึนมา 
 2. ลําดับข้ันความตองการของมนุษย มี 5 ระดับ ไดแก 
  2.1 ความตองการพื้นฐานทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความ
ตองการเบ้ืองตนเพื่อความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการ อาหาร น้ํา อากาศ เคร่ืองนุงหม ยา
รักษาโรค ท่ีอยูอาศัย และความตองการทางเพศ ความตองการทางดานรางกายจะมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของคนก็ตอเม่ือความตองการทั้งหมดของคนยังไมไดรับการตอบสนอง 
  2.2 ความตองการความม่ันคง ปลอดภัย (Security Needs) เปนความรูสึกท่ีตองการ
ความม่ันคงปลอดภัย ในปจจุบันและอนาคต ซ่ึงรวมถึงความกาวหนาและความอบอุนใจ 
  2.3 ความตองการทางสังคม (Socioal or Belonging Needs) ไดแก ความตองการที่
จะเขารวมและไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมิตรและความรักจากเพื่อน 
  2.4 ความตองการที่จะไดรับการยกยองหรือมีช่ือเสียง (Esteem Needs) เปนความ
ตองการระดับสูง ไดแก ความตองการอยากเดนในสังคม รวมถึงความสําเร็จ ความรู ความสามารถ 
ความเปนอิสรภาพและเสรี และการเปนท่ียอมรับนับถือของคนท้ังหลาย 
  2.5 ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization Needs) เปน
ความตองการระดับสูงของมนุษย สวนมากจะเปนการนึกอยากจะเปน อยากจะได ตามความคิดเห็น
ของตัวเอง แตไมสามารถแสวงหาได 
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 2.3 องคประกอบท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 
  เบรนนารค (Barnard. 1996 : 142-149) กลาววา ปจจัยท่ีกอใหเกิดการเรียนรู คือ 

1. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับวัตถุประกอบดวยวัสดุอุปกรณ อาคาร สถานท่ี เปนตน 
2. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับโอกาส เชน โอกาสเกี่ยวกับการมีช่ือเสียง ความเดน ความมี 

อํานาจ อิทธิพล 
  3. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับสภาพวัสดุอุปกรณ ความรวมมือ การไดรับบริการ ซ่ึงอาจจะได
โดยรูตัวหรือไมรูตัว 
  4. ความสามารถของครูผูสอน ท่ีจะทําใหความพึงพอใจแกบุคคล โดยเปดโอกาส
ใหเขาแสดงอุดมคติโดยเสรี เพื่อกอใหเกิดความภาคภูมิใจในฝมือ 
  5. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน การมีสัมพันธฉันมิตรกับบุคคลภายในหอง ความ
ผูกพันกับสถาบันและการมีสวนรวมกับกิจกรรมในโรงเรียน 
 
 2.4 การวัดความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจเกิดข้ึนหรือไมนั้นข้ึนอยูกับกระบวนการจัดการเรียนรู ประกอบกับ
ระดับความรูสึกของนักเรียน ดังนั้นในการวัดความพึงพอใจในการเรียนรู กระทําไดหลายวีตอไปน้ี 
(สาโรจน  ไสยสมบัติ. 2534 : 39)  

1. การใชแบบสอบถาม ซ่ึงเปนวิธีท่ีนิยมใชมากอยางแพรหลายวิธีหนึ่ง 
2. การสัมภาษณ ซ่ึงเปนวิธีท่ีตองอาศัยเทคนิค และความชํานาญพิเศษของผู 

สัมภาษณท่ีจะจูงใจใหผูตอบคําถามตามขอเท็จจริง 
  3. การสังเกต เปนการสังเกตพฤติกรรมท้ังกอนการปฏิบัติกิจกรรม ขณะปฏิบัติ
กิจกรรมและหลังการปฏิบัติกิจกรรม 
 จะเห็นไดวา การวัดความพึงพอใจในการเรียนรูสามารถท่ีจะวัดไดหลายวิธีท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุงหมาย หรือเปาหมายของการวัดดวยจึงจะสงผลใหการ
วัดนั้นมีประสิทธิภาพนาเช่ือถือ 
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3. เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานเปนกลุม 
 3.1 ความหมายของพฤติกรรม 
  พฤติกรรม หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระทํา แสดงออก ตอบสนองหรือโตตอบส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใดในสถานการณใดสถานการณหนึ่งท่ีสามารถสังเกตได ไดยิน นับได อีกท้ังวัดไดตรงดวย
เคร่ืองมือท่ีเปนวัตถุ ไมวา การแสดงออกหรือการตอบสนองนั้นเปนภายใน หรือภายนอกก็ตาม 
(สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต. 2536 : 2) 
  

3.2 ความหมายของกลุม 
   นักการศึกษาไดใหความหมายของกลุม สรุปไดดังนี้ (พรรณพิศ  วงณิชยการ. 2528 
: 133 ; สามารถ  สุขาวงษ. 2537 : 48 ; อางอิงมาจาก Davis. 1962 : 405 ; พัชนี  วรกวิน. 2526 : 12 ; 
อางอิงมาจาก Gulley. 1963 : 63) “กลุม” หมายถึง การรวมตัวกันระหวางบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไป 
ณ สถานท่ีแหงใดแหงหนึ่ง และการรวมตัวของบุคคลดังกลาวจะตองมีการพูดจาส่ือความหมายตอ
กันและกัน การปฏิบัติตอกันในลักษณะอยางใดอยางหนึ่งรวมกัน 
 
 3.3 ความหมายของการทํางานกลุม  
  นักการศึกษาไดใหความหมายของการทํางานกลุม ซ่ึงสรุปไดวา (พรรณพิศ  
วาณิชยการ. 2528 : 135 ; สามารถ  สุขาวงษ. 2537 : 49 ; อางอิงมาจาก Button. 1974 : 1-2) การ
ทํางานเปนกลุม หมายถึง การกระทํารวมกันของบุคคลในกลุม ซ่ึงรวมกันวางแผนตามเปาประสงค 
และจัดประสบการณ เพื่อกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีพึงประสงคข้ึนท้ังในตัวบุคคลและในกลุม 
โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะชวยสงเสริมการเรียนรูเกี่ยวกับการติดตอสัมพันธกับคนอ่ืนๆ ชวยเหลือกันใน
การทํางานของแตละบุคคล เพื่อใหงานของกลุมไปสูจุดหมายท่ีตองการ 
  นอกจากนี้ แฮริส (Harris. 1976 : 3) กลาวถึง สาเหตุท่ีจําเปนตองมีการทํางานกลุม
ก็เพราะวา งานบางอยางไมสามารถท่ีจะทําสําเร็จไดโดยบุคคลเพียงคนเดียว งานสวนใหญมักถูก
กําหนดโดยองคการที่มีโครงสรางม่ังคงมีการรวบรวมเอาคนหลายคนมารวมทํางานดวยกัน เพื่อให
เกิดผลงานท่ีใชความพยายามรวมกัน โครงสรางของงานและการรวมกลุมกันอาจจะมีการ
ประสานงานอยางหลวมๆ หรือบางคร้ังก็อาจมีการประสานกันอยางเหนียวแนน 
  จากความหมายของการทํางานเปนกลุม สรุปไดวา เปนการทํางานรวมกันของ
บุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปมาทํางานอยางใดอยางหน่ึง เพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน มีการ
ประสานงาน มีการวางแผนอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดผลงานท่ีใชความพยายามรวมกันมีการ
พึ่งพาอาศัยกัน มีผลประโยชนรวมกันและมีความรูสึกวามีความปลอดภัยเม่ืออยูในกลุม  
 
  




