


คาํโปรยการบริหารการศึกษา 
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งานนิเทศระบบงบประมาณแบบแผนงาน (PPBS) เทคนิคในการประเมินและตรวจสอบ เป็นตน้ จึง
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นาํไปปฏิบติัในการบริหารการศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรมไดอ้ยา่งดียิQง 
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คำานำา

 สารานุกรมศกึษาศาสตรม์สีาชาทีเ่กีย่วข้อง 16 สาขาวชิา การบรหิารการศกึษาเปน็สาขาหนึง่ มีบทความเกีย่ว

กบัการบรหิารการศกึษา 51 บทความ ทีน่ำามาพมิพเ์ปน็ฉบบัรวมเลม่เฉพาะเรือ่งทีค่รอบคลมุตัง้แตร่ะบบและการศกึษา 

การบริหารการศึกษา ภาวะผู้นำา ทฤษฎีภาวะผู้นำา ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา อำานาจในการบริหารธรรมาภิบาล 

วัฒนธรรมในโรงเรียน องค์การแห่งการเรียนรู้ การจัดการความรู้ กลุ่มสร้างคุณภาพ คุณภาพชีวิตการทำางานของครู 

นโยบาย การคาดคะเนจำานวนนักเรียน ชัอคิดเกี่ยวกับการสร้างอาศารเรียน ห้องเรียน ศูนย์วัสดุเพื่อการเรียนการ

สอน วินัยนักเรียน งานนิเทศระบบงบประมาณแบบแผนงาน (PPBS) เทคนิคในการประเมินและตรวจสอบโครงการ 

(PERT) ทั้งหมดนี้ครอบคลุมความรู้ ในแง่มุมต่างๆ สำาหรับผู้บริหารสถานศึกษาระดับต่างๆ ที่ต้องรู้และทำาความเข้าใจ

เพื่อเป็นนักบริหารมืออาชีพที่มีคุณธรรมเพื่อพัฒนาการศึกษาของประเทศให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนตลอดไป 

 ที่สำาคัญอย่างยิ่งในสารานุกรมศึกษาศาลตร์ฉบับรวมเล่มเฉพาะเรื่องสาขาวิชาการบริหารการศึกษาเล่มนี้            

มีนักการศึกษาไทยสองท่านได้คิดและเสนอ (1) ศาลคราจารย์ ดร. สำาเริง บุญเรือนรัตน์ เสนอ ทฤษฎีการบริหาร          

คือ การบริหารตามหลักอริยสัจนี้ที่นำามาบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้ผลดี สอดคล้องกับวัฒนธรรมไทย                                                         

(2) พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตโต) เสนอ ทฤษฎีภาวะผู้นำาตามแนวพุทธ ซึ่งเป็นภาวะผู้นำาเหนือผู้นำาหรือ                                                                  

สุดยอดภาวะผู้นำา สมควรที่ผู้บริหารสถานศึกษาของไทยได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มีภาวะผู้ฟังตามแนวพุทธ

 อนึ่งต้องซอชอบคุณศาสตราจารย์ คร. สำาริง บุญเรืองรัตน์ รองศาสตราจารย์ หวน พินธุพันธ์ ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร. อรุณรุ่ง โรจน์รัตนาดำารงค์ ไชยศรี และ น.ส. สมฤทัย หัตถา ที่เป็นผู้รวบรวมบทความและตรวจ

สอบความถูกต้องของการพิมพ์บทความเหล่านี้ ได้อย่างสมบูรณ์

(ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ตร.จรรจา สุวรรณทัต)

ประธานฝ่ายวิชาการ โครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร์

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาสัยศรีนควินทรวิโรฒ



คำานำา

 คณะศึกษาศาสตร์ได้จัดทำาโครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2526 เป็นต้นมา ได้จัดพิมพ์

สารานุกรมศึกษาศาสตร์ เผยแพร่มาแล้วจำานวน 53 ฉบับ ตั้งแต่ฉบับที่ 1 เดือนกรกฎาคม 2528 ถึงฉบับที่ 53                 

เดือนตุลาคม 2561 ขณะนี้กำาลังจะจัดพิมพ์สารานุกรมศึกษาศาสตร์ ฉบับที่ 54 ได้จัดพิมพ์ “สารานุกรมศึกษาศาสตร์ 

ฉบับเฉลิมพระเกียรติ” มาแล้ว 8 เล่ม ขณะนี้กำาลังจะจัดพิมพ์ สารานุกรมศึกษาศาสตร์ฉบับเฉลิมพระเกียรติ ร.10                                                                                                                                     

และได้จัดพิมพ์ “สารานุกรมฉบับรวมเล่มเฉพาะเรื่อง สาขาวิชาต่าง ๆ” มาแล้ว 7 เล่ม ขณะนี้กำาลังจะจัดพิมพ์ 

“สารานุกรมศึกษาศาสตร์รวมเล่มเฉพาะเร่ือง สาขาวิชาการบริหารการศึกษา” ซึ่ง ศาสตราจารย์ ดร.สำาเริง บุญเรือง

รัตน์ เป็นผู้รวบรวมบทความเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 51 บทความ ที่เคยลงพิมพ์ในสารานุกรมศึกษาศาสตร์ 

ตั้งแต่ฉบับที่ 1 ถึงฉบับที่ 53 มาแล้ว บทความเกี่ยวกับการบริหารการการศึกษาทั้งหมดนี้ครอบคลุมความรู้ ในแง่มุม

ต่าง ๆ สำาหรับ  ผู้บริหารการศึกษาระดับต่าง ๆ ที่ต้องรู้และทำาความเข้าใจเพื่อเป็นนักบริหารมืออาชีพที่มีคุณธรรม                             

เพื่อพัฒนาการศึกษาของประเทศให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนตลอดไป

 ขอขอบคุณ ศาสตราจารย์ ดร.สำาเริง บุญเรืองรัตน์ และ น.ส.สมฤทัย หัตถา เป็นผู้รวบรวมบทความเกี่ยวกับ

การบรหิารการศึกษา ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.รุง่อรณุ โรจนร์ตันาดำารง ไชยศร ี เปน็บรรณาธกิาร และ รองศาสตราจารย์

หวน พินธุพันธ์ เป็นผู้ประสานงาน ในการจัดพิมพ์ สารานุกรมศึกษาศาสตร์รวมเล่มเฉพาะเรื่อง สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา เล่มนี้

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุ่งทิวา แย้มรุ่ง)

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์

ประธานคณะกรรมการโครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร์

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนคินทรวิโรฒ
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ฉบับรวมเล่มเฉพาะเรื่อง อันดับที่ 7 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ::: 1 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  



2 ::: โครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ความหมาย

 ระบบและการศึกษา (Systems and Education) 

เป็นความสัมพันธ์ระหว่างระบบกับการศึกษา ที่นำาการ

คิดแก้ปัญหาเชิงระบบมาใช้วิเคราะห์ปัญหาการศึกษา 

แก้ปัญหาและพัฒนาการศึกษา

 คำาวา่ ระบบ หมายถงึ กลุม่ของสิง่ของซึง่มลีกัษณะ

ประสานเข้าเป็นสิ่งเดียวกันตามหลักแห่งความสัมพันธ์

ที่สอดคล้องกันด้วยระเบียบของธรรมชาติหรือหลัก

เหตุผลทางวิชาการ เช่น ระบบประสาท ระบบทางเดิน

อาหาร ระบบจกัรวาล ระบบสรุยิะ เปน็ตน้ (พจนานกุรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2546 : 953)

 Oxford Advanced Learner Dictionary of 

Current English (1987) อธิบายคำาว่า ระบบ หมาย

ถึง กลุ่มของสิ่ง หรือของส่วนที่ร่วมกันทำางานทั้งหมด 

เช่น ระบบประสาท ระบบทางเดินอาหาร ระบบรถไฟ 

เป็นต้น

 บานาธาย (Banathy, 1968) อธิบายไว้ ในหนังสือ 

Instructional Systems ของเขาเกี่ยวกับคำานิยามดัง

ที่พจนานุกรม Oxford กล่าวไว้บ่งชี้ โดยว่าระบบมี 3 

ชนิด คือ (1) ระบบธรรมชาติ (natural system) เช่น 

ระบบสุริยะ (2) ระบบที่มนุษย์สร้างขึ้น (man – made 

system) เชน่ ระบบโทรคมนาคม (3) ระบบผสม (hybrid 

system) ที่เกิดจากระบบธรรมชาติและระบบที่มนุษย์

สร้างขึ้น เช่น ระบบการผลิตนม

 ระบบที่เกี่ยวกับการศึกษาเป็นระบบที่มนุษย์สร้าง

ขึน้ (man – made systems) เพราะเรื่องการศกึษาเปน็

เรื่องพฒันามนษุย์ใหเ้ปน็คนเกง่ เปน็คนด ีและเปน็คนมี

ความสุข (พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ. ปยุตฺโต, 2548)

 ด้วยเหตุนี้ บานาธาย (Banathy, 1968 : 2) จึง

เสนอนิยามระบบที่มนุษย์สร้างขึ้นว่า ระบบ หมายถึง 

สิ่ง (organism) ที่สังเคราะห์ขึ้นมาด้วยการออกแบบ

อย่างรอบคอบ อันประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องและมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เพื่อทำางาน

ทั้งหมดให้สัมฤทธิ์ผลตามจุดมุ่งหมายที่กำาหนดไว้แต่ต้น 

สาระทีน่ำามาอธบิายไว้ ในบทความเรื่องนีส้ว่นมากนำามา

จากหนังสือ Instructional Systems ของ บานาธาย

ความเป็นมา

 ความหมายของคำ า ว่ า  ร ะบบ  และคำ าที่  

เกี่ยวข้อง เช่น ความคิดเชิงระบบ (system  concept) 

และ การแก้ปัญหาอย่างมีระบบ (system approach)  

นี้ เกิดขึ้นระหว่างและหลังสงครามโลกครั้ งที่  2  

จากผลการวิจัยและการพัฒนาเพื่อแก้ปัญหาการ

วิเคราะห์ประสิทธิภาพ ที่สำาคัญ คือ การพัฒนา

ระบบเครื่องยนต์กลไกที่ซับซ้อนซึ่งมนุษย์ได้สร้างขึ้น 

(complex man-machine systems) เชน่ ระบบเครื่อง

บินรบ ระบบเรดาร์ป้องกันขีปนาวุธจากอากาศยาน                    

ระบบปนืตดิเครื่องบนิ เปน็ตน้ การสรา้งสิง่เหลา่นีท้ำาให้

ความมุ่งหมายของการศึกษา
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คณะผู้สร้างต้องคิดถึงวิธีการวางแผนและการพัฒนา

ใหม ่ทำาใหพ้วกเขาตระหนกัวา่ ประการแรกในการสรา้ง

ระบบต้องกำาหนดวัตถุประสงค์และกำาหนดผลลัพธ์ที่

คาดหวงัของระบบใหช้ดัเจนกอ่นทีจ่ะพฒันาสว่นทีจ่ะมา

ผสมกันเป็นระบบทั้งหมด นั่นคือ เป็นระบบของทั้งหมด

ไม่ใช่เป็นระบบของส่วนย่อยๆ ที่แยกกัน ดังนั้นจึงต้อง

วางแผน (planned) ออกแบบ (designed) พัฒนา 

(developed) ตดิตัง้ (installed) และจดัการ (managed) 

โดยที่แต่ละส่วน (component) ของระบบไม่ใช่ทำางาน

อยา่งแยกสว่นเปน็เอกเทศ แตท่กุสว่นจะตอ้งทำางานรว่ม

กนัอยา่งผสมกลมกลนืกนัในระบบ  เพื่อจดุมุง่หมายแหง่

ความสำาเร็จของวัตถุประสงค์ของระบบ

องค์ประกอบของระบบ

 ระบบประกอบด้ วยสามส่ วนที่ สำ าคัญ คื อ 

(1) วตัถปุระสงค ์(purpose) (2) กระบวนการ (process)

(3) บุคคลและวัสดุสิ่งของ (content) วัตถุประสงค์

ทำาให้ระบบมีทิศทาง ทำาให้สามารถกำาหนดกระบวน 

กา รทำ า ง าน เพื่ อ ค ว ามสำ า เ ร็ จ ใ น วั ต ถุ ป ร ะสงค์  

กระบวนการก็จะทำาให้สามารถกำาหนดบุคคลที่จะ 

เข้ามาทำางาน กำาหนดวัสดุอุปกรณ์ที่นำามา ผลิตและ

จัดทำางบประมาณ ความสัมพันธ์ระหว่าง วัตถุประสงค์ 

กระบวนการ บุคคลและวัสดุสิ่งของ มีลักษณะ 

ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1  ความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์ กระบวนการ และวัสดุอุปกรณ์

วัตถุประสงค์

(Purpose)

กระบวนการ

(Process)

บุคคลและวัสดุอุปกรณ์

(Content)

 ตามระบบดั งภาพที่  1  นั้ นจะมี อนุ ร ะบบ 

(sub system) เกิดขึ้นมาอีกเป็นระบบย่อยภายใน

ระบบ เช่น ในส่วนของกระบวนการอาจมีระบบย่อย

เกี่ยวกับ ระบบเครื่องจักรกล ระบบการบริหารบุคคล 

ซึ่งในส่วนของระบบย่อยก็มีวัตถุประสงค์ กระบวนการ 

และวัสดุอุปกรณ์อยู่ด้วย เช่น ระบบดำาเนินงานอยู่

ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อระบบ เรียกระบบ

ที่อยู่เหนือระบบนี้ว่า อภิระบบ (suprasystem) 

เช่น ระบบการศึกษาอยู่ภายใต้ระบบสังคม เป็นต้น 

พร้อมกันนั้นก็มีระบบข้างเคียงที่ ใกล้ชิดอย่างเท่า

เทียมกันอีกในอภิระบบนี้ เรียกว่า ระบบข้างเคียง                                           

(peer systems) เช่นรัฐบาล องค์การทางศาสนา        

ระบบสาธารณสุข เป็นต้น

 ในการทำางานของระบบเพื่อวัตถุประสงค์ของ

ระบบอภริะบบนัน้  สงัคมอาจยอมรบัหรอืปฏเิสธผลลพัธ์

ของระบบก็ไดซ้ึง่จะมกีระบวนการประเมนิผลแลว้นำามา

เปน็ขอ้มลูยอ้นกลบัดกูารทำางานของระบบเรยีกวา่ การ

ให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อปรับปรุงและปรับระบบให้อยู่ได้ 

เรยีกวา่ การปรบัระบบ (system adjustment) ผลผลติ

ของระบบต้องเป็นที่พอใจของสังคมระบบจึงจะอยู่ได้ 

ถ้าไม่เป็นที่พอใจก็ต้องปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้อยู่ได้ต่อไป 

จากที่อธิบายมาจึงเขียนภาพความสัมพันธ์ของระบบ

ต่างๆ ได้ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2  ความสัมพันธ์ของระบบต่างๆ

ระบบโรงเรียน

 ระบบดังที่กล่าวมาสามารถเขียนภาพระบบโรงเรียนได้ดังนี้

การปรับระบบ
ของโรงเรียน

สิ่งแวดล้อมหรือ
สังคม

รัฐบาล
องค์การของ

ศาสนา

สิ่งป้อนเข้า

นักเรียน
ครู
วิชา

วัสดุอุปกรณ์

ระบบโรงเรียน 
(School System) 

กระบวนการ

การจัดการเรียนการสอน

ผลลัพธ์ทางการศึกษา 

นักเรียนเก่ง 
ดี มีสุข

ข้อมูลย้อนกลับ

อภิระบบ

(Supra system)

ระบบข้างเคียง 
(Peer systems)

ระบบ 

(Systems)

วัตถุประสงค์ 

(Purpose)

กระบวนการ 

(Process)

บุคคลและวัสดุอุปกรณ์ 

(Content)

การปรับระบบ 
(System Adjustment)

อนุระบบ

(Sub systems)

ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback)

ภาพที่ 3  ระบบโรงเรียน
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การวิเคราะห์ระบบ (systems analysis) ความ

คิดเกี่ยวกับระบบ (systems concept) ทัศนะ

ต่อระบบ (systems view) และการแก้ปัญหา

เชิงระบบ (systems approach)

 ที่กล่าวมาตั้ งแต่ต้นเป็นการวิ เคราะห์ระบบ 

ว่าระบบคืออะไร ประกอบด้วยส่วนต่างๆอะไรบ้าง 

ที่ทำางานสัมพันธ์กันทั้งหมดเพื่อวัตถุประสงค์ของระบบ 

ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อระบบซึ่งทำาให้เราเกิด

ความเข้าใจ ความคิดเกี่ยวกับระบบ ดังภาพประกอบ

ที่ 1, 2 และ 3 ได้อย่างแจ่มชัด ถ้าเรานำาความคิดเชิง

ระบบมาคิดก็จะทำาให้เกิดทัศนะเชิงระบบ ทัศนะเชิง

ระบบทำาให้เกิดการค้นหาคำาตอบในการพิจารณาสิ่ง

ต่างๆ ด้วยการตั้งคำาถามว่าสิ่งนี้คืออะไร สิ่งนี้ทำาอะไร 

สิ่งนี้ทำาเพื่ออะไร เราต้องตอบคำาถามทั้งสามประการ

นี้ ให้ครบถ้วน เราต้องมีความคิดเชิงระบบ (systems 

thinking) โดยเริ่มจากการค้นหาคำาตอบของคำาถามที่

วา่ สิง่นีเ้พื่ออะไร ซึง่จะนำามาสูก่ารกำาหนดวตัถปุระสงค์

ที่ชัดเจน แล้วนำามาสู่การกำาหนดกิจกรรมที่ต้องทำา ใคร

เปน็ผูท้ำาตอ่มา ถา้เรานำาทศันะเชงิระบบมาประยกุต์ใชก้็

จะไดเ้ปน็การแกป้ญัหาเชงิระบบ (systems approach) 

เพื่อการวิเคราะห์ระบบ (analysis of systems) เพื่อ

ให้ได้คำาตอบของปัญหา (solution of problem) และ

เพื่อพัฒนาระบบ (development of systems) การ

แก้ปัญหาเชิงระบบประกอบด้วยขั้นตอนสำาคัญดังนี้ 

(1) กำาหนดวัตถุประสงค์  (2) ค้นหาวิธีที่ดีที่สุดมาปฏิบัติ

เพื่อวตัถปุระสงค ์(3) วางแผนและลงมอืปฏบิตัติามแผน 

(4) ประเมินผล (5) ปรับปรุงแก้ไข

ความสำาคัญต่อการศึกษา

 การวิเคราะห์ระบบ การแก้ปัญหาเชิงระบบ และ

การพฒันาระบบ มคีวามสำาคญัตอ่การพฒันาการศกึษา

อย่างมาก ถ้านักการศึกษาไทยเข้าใจระบบมีความคิด

เชงิระบบ มทีศันะเชงิระบบ รูว้ธิกีารแกป้ญัหาเชงิระบบ 

แล้วนำามาวิเคราะห์ระบบการศึกษาของไทย นำามาหา

คำาตอบของปัญหาการศึกษาของไทยแล้วพัฒนาระบบ

การศึกษาของไทย ก็จะทำาให้การศึกษาไทยไม่มีปัญหา

มากอย่างปัจจุบันนี้ศูนย์ INNOTECH ของ SEMEO 

ซึง่ตัง้อยูท่ีป่ระเทศฟลิปิปนิส ์เปน็ศนูยท์ีฝ่กึนกัการศกึษา

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ให้รู้จักคิดแก้ปัญหาอย่างมี

ระบบมานานแล้ว เป็นศูนย์ที่นำาเอาการแก้ปัญหาเชิง

ระบบมาใช้แก้ปัญหาของระบบการศึกษาของประเทศ

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้

 วิธีการแก้ปัญหาเชิงระบบตามที่กล่าวมานั้นถ้า

เทียบกับวิธีการคิดแก้ปัญหาแบบอริยสัจสี่ก็นับว่า

เหมือนกัน สำาเริง บุญเรืองรัตน์ (2520) เคยเสนอ

ให้นำาวิธีการแก้ปัญหาเชิงระบบมาใช้แก้ปัญหาการ

ศึกษาของไทย และได้นำาวิธีการคิดแก้ปัญหาตามขั้น

ตอนทั้งสี่ของอริยสัจซึ่งเหมือนกันกับวิธีการแก้ปัญหา

เชิงระบบมาใช้พัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ (2549) จนสร้างหลักสูตรวิชาศึกษา

ทั่วไปใหม่ซึ่งเป็นหลักสูตรแบบบูรณาการมาพัฒนา

นิสิตได้ ร้อยละ 78 ของนิสิตทั้งหมดให้เป็นผู้ ใฝ่รู้

ความจริงและคิดอย่างมีเหตุผล คิดแก้ปัญหาอย่างมี

ระบบ และมีคุณธรรมจริยธรรมได้ และสามารถสร้าง

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ศูนย์องครักษ์ อำาเภอ

องครักษ์ จังหวัดนครนายกซึ่งเป็นศูนย์ที่ศึกษาด้าน

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยตีอ่จากทีเ่คยมแีตก่ารศกึษา

ด้านศึกษาศาสตร์ มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และ

วิทยาศาสตร์พื้นฐานเท่านั้น

สำาเริง  บุญเรืองรัตน์
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การบริหาร

ความหมาย

 การบริหาร (Administration) เป็นคำาที่มาจากคำา 

สองคำา คือ “การ” และ “บริหาร” พจนานุกรมฉบับ 

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  ได้อธิบายความหมาย

ของ คำาทั้ง สองไว้ ดังนี้

 การ (น : นาม)  หมายถึง งาน สิ่งหรือเรื่องที่ทำา 

มกัใชคู้ก่บัคำาวา่งาน  เชน่  การงาน ถา้อยูห่นา้นามหมาย

ถึง เรื่อง  ธุระ  หน้าที่

 บรหิาร (ก : กรยิา) หมายถงึ ออกกำาลงั เชน่ บรหิาร

ร่างกาย ; ปกครอง เช่น  บริหารส่วนท้องถิ่น ; ดำาเนิน

การ, จัดการ เช่น บริหารธุรกิจ ; กล่าวแก้ (น : นาม) 

หมายถึง ดำารัสสั่ง เช่น ราชบริหาร ; คำาแถลง เช่น 

พระพุทธบริหาร

 ดังนั้น จึงนิยามการบริหาร (Administration) 

ได้ว่า หมายถึง งานปกครอง หรือ งานดำาเนินการ หรือ

งานจัดการ 

  นักวิชาการ ได้นิยามคำาว่า  การบริหาร  ดังนี้

 ไซมอน (Simon, 1966)  นยิามวา่  การบรหิารเปน็ 

กจิกรรมทีบ่คุคลตัง้แต ่2 คนขึน้ไป รว่มมอืกนัดำาเนนิการ 

ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึง่หรอืหลายอยา่ง

ร่วมกัน

 เทอรี่ (Terry, 1975 : 4)  นิยามว่า การบริหาร  

คือ  กระบวน  การวางแผน  การจัดการ  การจูงใจ 

และการควบคมุ ใหเ้ปน็ไปตามวตัถปุระสงคข์ององคก์าร

โดยใช้ทรัพยากร 

 มนษุย ์และอื่นๆ เชน่ เงนิ  วสัดอุปุกรณ ์เทคโนโลยี

ที่มีอยู่

 รอบบินส์ (Robbins, 2004) นิยามว่า การ

บริหาร คือ  กระบวนการดำาเนินกิจกรรมต่างๆ  อย่าง

มีประสิทธิภาพ โดยบุคคลทุกฝ่ายในองค์การร่วมกัน

ปฏิบัติงาน

 ฮอยและมสิเกล (Hoy and Miskel, 2008)  นยิาม

ว่า การบริหาร  คือ ศิลปะและศาสตร์ของการประยุกต์

ความรู้ เพื่อแก้ปัญหาขององค์การ

 สมยศ  นาวีการ (2544)  นิยามว่า  การบริหาร  

คือ กระบวนการของการวางแผน การจัดองค์การ 

การสั่งการ และการควบคุมสมาชิกขององค์การและ

ใช้ทรัพยากรอื่นๆ เพื่อความสำาเร็จในเป้าหมายของ

องค์การที่กำาหนดไว้

 สำาเรงิ บญุเรอืงรตัน ์(2549)  นยิามวา่ การบรหิาร 

คือ การแก้ปัญหาอย่างมีระบบร่วมกันของบุคลากร

ระดับ ต่างๆ  ขององค์การ  เพื่อให้เกิดความสำาเร็จตาม

เป้าหมาย ขององค์การ

ความเป็นมา

 อาจกลา่วไดว้า่ การบรหิารเกดิขึน้มาตัง้แตม่ ีมนษุย ์

เกิดขึ้นมาในโลก เมื่อบุคคลสองคนขึ้นไป ร่วมกัน ทำา

กิจกรรมหรือกิจการอย่างใดอย่างหนึ่ง ก็ย่อมมีการ 

บริหารเกิดขึ้น และมีผู้นำาในการทำากิจกรรม  เรียกว่า 
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ผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ ผูอ้ำานวยการ ในโรงเรยีน เรยีกวา่ ครู

ใหญ ่ อาจารย์ใหญ ่ ผูอ้ำานวยการ  ในมหาวทิยาลยัเรยีก 

ว่าอธิการบดี ในครอบครัวมี  พ่อ  แม่ ลูกๆ  ก็มีหัวหน้า 

ครอบครวัเปน็ผูบ้รหิาร ในหมูบ่า้นมผีู้ ใหญบ่า้น ในตำาบล 

มีนายกองค์การบริหารส่วนตำาบลมีกำานัน ในอำาเภอ

มี นาย อำาเภอ  ในจังหวัดมีผู้ว่าราชการจังหวัดและ

องคก์าร บรหิารสว่นจงัหวดัมนีายกองคก์ารบรหิารสว่น

จังหวัด ประเทศต่างๆ สมัยราชาธิปไตยมีพระยา หรือ

พระราชา หรือพระมหากษัตริย์เป็นผู้ ปกครองประเทศ 

แต่มาใน สมัยที่พระมหากษัตริย์อยู่ภายใต้รัฐธรรมนูญ 

มีนายกรัฐมนตรีเป็นผู้บริหารสูงสุด  บางประเทศ

มี ประธานาธิบดี เป็นผู้บริหารสูงสุด  ประเทศไทย

ตั้งแต่สมัยสุโขทัย  ต่อ เนื่องมาจนถึงปัจจุบันก็มีการ

บริหารประเทศและหน่วย  ราชการต่างๆ มาแล้ว แต่

การบริหารประเทศของไทยใน ยุคสุโขทัยต่อเนื่องมา

จนถึงรัตนโกสินทร์ตอนต้น ไม่มี การเขียนเป็นตำารา

การบริหารไว้ โดยเฉพาะเหมือนดัง เช่น  ยุโรปและ

อเมริกา  ระยะหลังไทยนำาความคิดทาง การบริหาร

ของยุโรปและอเมริกามาใช้บริหารองค์การ ต่างๆ  จน

กระทั่งถึงวันที่ 24  พฤศจิกายน พ.ศ. 2546  สำาเริง  

บุญเรืองรัตน์ เขียนบทความเรื่องการบริหารตามหลัก 

อริยสัจสี่อย่างเป็นทางการ ภายหลังที่ ได้อ่านหนังสือ

ของ พระเทพเวที (ประยุทธ์  ปยุตฺโต) (2533) เรื่อง

วิธีคิดตามหลักพุทธธรรมที่เสนอว่า อริยสัจสี่เป็นวิธี

คิดแก้ปัญหา อย่างมีระบบวิธีหนึ่ง  วิธีคิดแก้ปัญหา 

ตามหลักอริยสัจสี่นี้  สำาเริง  บุญเรืองรัตน์ ได้นำามา

ใช้บริหารจัดการเพื่อพัฒนางานของสำานักทดสอบ

ทางการ ศึกษา และจิตวิทยา เมื่อเป็นผู้อำานวยการ

ของสำานักนี้  ใน ช่วง พ.ศ. 2526-2530 และเมื่อ

เป็นรองอธิการบดี ฝ่ายวิชาการของมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ  ช่วง พ.ศ. 2530-2536 ก็นำาหลัก

อริยสัจสี่มาบริหารงานวิชาการได้ ผลอย่างดี จึงมา

เขียนบทความดังกล่าวนั้นและได้รับ การตีพิมพ์ ใน 

วารสารพทุธธรรม  ปทีี ่52 ฉบบัที ่304 พ.ศ. 2547 หนา้  

25-26  พร้อมกับตีพิมพ์ ในวารสารการบริหาร การ

ศึกษา มศว ปีที่ 3 ฉบับที่ 7 มกราคม-มิถุนายน  พ.ศ. 

2547 หน้า 2-3 จากประสบการณ์ การบริหารด้วยหลัก 

อรยิสจัสี ่ สำาเรงิ  บญุเรอืงรตัน ์ (2549) จงึเขยีนหนงัสอื 

การบริหารตามหลัก อริยสัจสี่อธิบายขั้นตอนการ

บริหาร  และตัวอย่างการบริหารมหาวิทยาลัยที่บริหาร

ได้ผลดี หนังสือเล่มนี้ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล

 มอบให้  สำานักพิมพ์  SUNPRINTING ใน

กรุงเทพมหานคร จัดพิมพ์เผยแพร่  ในปี พ.ศ. 2549 

และใช้เป็นตำาราเรียน ของ นักศึกษาระดับปริญญาโท

และปริญญาเอก  สาขาวิชา

 การบริหารการศึกษาที่มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล

มาจน ปัจจุบันนี้

 ในประเทศสหรัฐอเมริกาและยุโรป  พัฒนาการ 

ของการบรหิารอยา่งเปน็ทางการนัน้เริม่ตัง้แตป่ระมาณ 

คริสต์ศตวรรษที่  18  ได้มีการกำาหนดความหมาย

ของคำา ว่า “การบริหาร” อย่างชัดเจนและรัดกุม มี

การคิดเรื่องการ บริหารและการค้นคว้าวิธีการบริหาร

ที่มุ่งไปที่การบริหาร กิจการของรัฐเป็นหลัก ต่อมาก็

พัฒนาไปสู่การบริหาร อุตสาหกรรมและบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเริ่มสนใจ ศึกษาค้นคว้าและพัฒนาการ

บรหิารในฐานะเปน็ศาสตร ์สาขาหนึง่ (วจิติร  ศรสีอา้น, 

2544)  คำาว่า  การบริหาร (administration) เริ่มแรก

ใช้คำาว่า การจัดการหรือการ  จัดการเชิงวิทยาศาสตร์ 

(scientific management) โดย เทย์เลอร์ (Taylor, 

1947) ในปี ค.ศ. 1911  จากนั้นก็พัฒนา  มาสู่ความคิด 

ศาสตรก์ารบรหิาร  (science of  administration)  หรอื

การบริหารจัดการ (administrative management)  

หรือ  การบริหาร  (administration)  โดยฟาโยล  

(Fayol, 1925)  ในปี ค.ศ. 1925 และการบริหารแบบ
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ระบบราชการ (bureaucracy administration) โดย 

เวเบอร์ (Weber, 1947) ในปี ค.ศ. 1947  ในปัจจุบัน

วงการธุรกิจนิยมใช้คำาว่า  การจัดการ (management) 

สว่นวชิาการบรหิารซึง่แตเ่ดมิ เปน็ศาสตรอ์ยา่งหนึง่นัน้

ได้พัฒนามาเป็นศาสตร์การ จัดการ  (management 

science)  ตั้งแต่ปี ค.ศ.  1939  โดย พี เอ็ม  เอส  

แบลคเคทท์  (P.M.S. Blackett) และเป็นศาสตร์ การ

จัดการมาตั้งแต่  ปี  ค.ศ. 1950 (Taylor III, 1996)

หลักการบริหาร

 ในปี ค.ศ. 1911 เทย์เลอร์ (Taylor, 1947) ผู้ได้รับ 

การยกยอ่งวา่เปน็บดิาแหง่การจดัการเชงิวทิยาศาสตร์

ได้ นำาหลักวิทยาศาสตร์มาเสนอเป็นหลักการจัดการ

เชงิ วทิยาศาสตร ์เขามคีวามคดิวา่คนนัน้สามารถฝกึให้

ทำา งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสมือนการทำางานของ

เครื่อง จักรที่ทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  พนักงาน

ที่ ได้รับ การจูงใจแต่มีข้อจำากัดที่ร่างกายต้องการคำา

แนะนำาอยา่ง ตอ่เนื่อง  การจดัการมุง่ทีผ่ลผลติของงาน

ตามเวลาการ ปฏบิตังิานของพนกังานและการจงูใจตาม

ข้อจำากัดทาง ร่างกายของพนักงาน  โดยพนักงานมีวิธี

ทำางานที่เร็วที่สุด ดีที่สุด  ในการผลิตผลงานจากความ

คิดดังกล่าว เขาจึง เสนอหลักการจัดการ 4 ประการ 

ดังนี้

 (1) คน้หาวธิกีารทำางานทีด่ทีีส่ดุแลว้กำาหนดใหท้กุ 

คนทำางานตามวิธีนั้น

 (2) มีเกณฑ์ในการคัดเลือกคนงานที่จะรับเข้ามา  

ทำางานด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อให้ได้บุคคลที่

มี ความรู้ ความสามารถตรงกับงาน

 (3) อบรมคนงานแต่ละคนก่อนที่จะมอบหมายให้ 

ปฏิบัติงาน

 (4) แยกฝา่ยบรหิารกบัฝา่ยปฏบิตัอิอกจากกนัและ 

กำาหนดบทบาทความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายอย่าง

ชัดเจน ฝ่ายบริหารวางแผนและควบคุมดูแล  พนักงาน

มีหน้าที่ ปฏิบัติงาน

 การบริหารตามแนวนี้  มีข้อเสียตรงที่ไม่ได้คำานึง 

ถงึจติใจของคนงาน ละเลยเรื่องความเครยีดของคนงาน 

ไมไ่ดค้ำานงึถงึความตอ้งการของสงัคม มองขา้มความพงึ 

พอใจในการดำาเนินงานของพนักงาน มองการทำางาน 

ของมนุษย์เหมือนเครื่องจักรกล

 ฟาโยล (Fayol, 1925)  ได้กำาหนดหน้าที่บริหาร 

ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ (1) การวางแผน 

(2) การจัดองค์การ (3) การสั่งการ (4) การประสาน

งาน (5) การควบคุม

 กูลิค (Gulic, 1937) ได้ขยายหน้าที่ดังกล่าว

เป็น 7 ประการ เรียกว่า POSDCoRB ซึ่งเป็นคำาย่อ

ของความคิด แต่ละประการ ได้แก่ (1) การวางแผน 

(planning) (2) การ จดัองคก์าร (organizing)  (3)  การ

กำาหนดพนักงาน หรือการจัดคนเข้าทำางาน (staffing) 

(4) การอำานวยการ (directing) (5) การประสานงาน 

(coordinating) (6)  การรายงาน ผล  (reporting)  

(7)  การจัดการเงินหรือการ จัดทำางบประมาณ 

(budgeting)

 ฟาโยล (Fayol,1925) ได้กำาหนดหลักการบริหาร 

14 ข้อดังนี้

 1. จัดแบ่งงานออกเป็นกิจกรรมย่อยๆ พนักงาน 

ทำางานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

 2. กำาหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ 

รับผิดชอบในตำาแหน่งต่างๆ

 3. กำ าหนดระเบียบวินัย ในการปฏิบัติ งาน  

พนักงาน ทุกคนต้องเชื่อฟังคำาสั่งของผู้บังคับบัญชา มี

กฎข้อบังคับ ขององค์การ  ผู้บริหารควรมีความเป็น

ธรรมในการลงโทษ ผู้ฝ่าฝืนกฎระเบียบ

 4. มีเอกภาพในการบังคับบัญชา พนักงานได้รับ 

คำาสั่งมาจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเท่านั้น
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 5. มเีอกภาพในการทำางาน พนกังานทกุคนทำางาน 

ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน

 6. ผลประโยชนข์องสว่นตวัเปน็รองผลประโยชน ์

ส่วนรวม ผลประโยชน์ขององค์การต้องมาก่อนผล 

ประโยชน์ของส่วนตัว

 7. ผูป้ฏบิตังิานในองคก์ารตอ้งไดร้บัผลตอบแทน 

จากการทำางานอย่างเป็นธรรม

 8. อำานาจการบังคับบัญชาอยู่ที่ส่วนกลางเพียง 

แห่งเดียว

 9. มกีารบงัคบับญัชาจากระดบัสงูมาสูร่ะดบัลา่ง 

อย่างเดียวและอย่างชัดเจน

 10. การทำางานต้องเป็นระเบียบ การเก็บรักษา 

สิ่งของอุปกรณ์  เครื่องใช้ต้องเก็บอย่างเป็นระเบียบ

 11. การบริหารองค์การต้องมีความยุติธรรม

 12. พนักงานมีความมั่นคงในอาชีพและมีช่องทาง

ก้าวหน้าในอาชีพ

 13. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของบุคลากรใน

องค์การ เป็นสิ่งสำาคัญที่จะทำาให้องค์การก้าวหน้าและ

มีความสำาเร็จ

 14. มีความสามัคคี บุคคลในองค์การต้องร่วมมือ 

ร่วมใจกันทำางานที่จะทำาให้องค์การประสบความสำาเร็จ 

 เป็นที่น่าสังเกตว่าหลักการทั้ง 14 ข้อของฟาโยล 

ปรากฏมาตั้งแต่ ค.ศ. 1925 แต่สาระสำาคัญในหลักการ

เหล่านี้ยังสามารถประยุกต์ ใช้ได้ ในการบริหารปัจจุบัน 

อยา่งไรกต็ามยงัมขีอ้จำากดัของการบรหิารตามแนวนีอ้ยู่

ที ่ผูบ้รหิารตอ้งรูจ้กัใชอ้ำานาจอยา่งเปน็ธรรม มฉิะนัน้จะ 

เป็นเผด็จการ

 เวเบอร์ (Weber,1947) ได้เสนอหลักการ 5 ข้อ 

ของการบริหารแบบระบบราชการดังนี้

 1. แบ่งงานออกเป็นแผนกตามความเชี่ยวชาญ 

เฉพาะด้าน

 2. การบรหิารไม่ใชค้วามพงึพอใจกบับคุคล  การ 

ตดัสนิใจในการกระทำาใดๆ ไม่ใชค้วามชอบหรอืพงึพอใจ 

ส่วนบุคคล แต่จะตัดสินใจบนรากฐานของข้อเท็จจริง 

ไม่ใช้ความรู้สึก

 3. มสีายการบงัคบับญัชาเปน็ลำาดบัลงมาจากบน 

ลงล่าง

 4. มีกฎระเบียบที่ประกาศเป็นลายลักษณ์อักษร

ไว้ ชัดเจนให้พนักงานปฏิบัติ

 5. ถือว่าพนักงานทุกคนเป็นผู้มีความรู้ความ

สามารถ มีความเชี่ยวชาญ เป็นบุคคลผู้มีคุณภาพ  

พนักงานทุกคน ต้องถือว่างานของเขานั้นเป็นวิชาชีพ

 ข้อเสียของการบริหารแบบนี้บุคลากรขาดความ 

กระตือรือร้นในการทำางาน  ขาดความคล่องตัว 

ขาดความยืดหยุ่น  เสียค่าใช้จ่ายสูง การทำางานซ้ำาซ้อน

และลา่ชา้ ขาดการประสานงานในภาพรวมขององคก์าร

 ในปัจจุบันแม้จะมีทฤษฎีการบริหารเกิดขึ้น

มาก มาย แต่กระบวนการทำางานก็ยังคงเหมือนเดิม 

คือ การบริหาร 

 งานขององค์การจะเริ่มจากการตั้งวัตถุประสงค์

ขององค์การแล้วมาคิดกระบวนการทำางานเพื่อความ

สำาเร็จของวัตถุ- ประสงค์  หาวัสดุ  สิ่งของ  อุปกรณ์

และเงิน  นำามาสู่กระบวน ในการปฏิบัติ รวบรวมบุคคล

มาปฏบิตังิาน ใหท้กุคน รว่มคดิรว่มทำา มกีารวดัประเมนิ

ผลประสิทธิผลและ ประสิทธิภาพของงาน นำาข้อมูลมา

ยอ้นกลบัเพื่อใช ้ปรบัปรงุการบรหิาร มกีารสำารวจความ

พงึพอใจของ พนกังานและของลกูคา้เพื่อนำามาพจิารณา

ปรับปรุงการบริหาร
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การนำาหลกัการบรหิารมาใชบ้รหิารสถานศกึษา

 ในสถานศกึษานัน้กลา่วไดว้า่แตก่อ่นใชก้าร บรหิาร

แบบระบบราชการอยูอ่ยา่งมาก แมป้จัจบุนันีก้ย็งั คงใช้

อยู่  ดังจะเห็นว่าในโรงเรียนมีการแบ่งเป็นแผนก ต่างๆ  

ตามผู้เชี่ยวชาญ  เช่น  กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ 

เป็นต้น มีลำาดับการบังคับบัญชาลดหลั่นกันลงมาและ 

ใช้อยู่นาน เดี๋ยวนี้กฎหมายทางการศึกษาได้กระจาย 

อำานาจการบรหิารไปให้ โรงเรยีนบรหิารจดัการทีเ่รยีกวา่ 

การบรหิารแบบใช้ ให้ โรงเรยีนเปน็ฐาน (school based 

management)

                     สำาเริง  บุญเรืองรัตน์
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ความหมาย

 ทฤษฎีการบริหาร (Administration Theory)   

เป็นคำาที่มาจากสามคำา คือ  (1) ทฤษฎี  (2) การ และ  

(3) บริหาร 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 

ได้อธิบายความหมายของคำาทั้งสามไว้ดังนี้

  ทฤษฎี (น : นาม)  หมายถึง  ความเห็น; การเห็น; 

การเห็นด้วยใจ; ลักษณะที่คิดคาดเอาตามหลักวิชาเพื่อ 

เสริมเหตุผลและรากฐานให้แก่ปรากฏการณ์หรือข้อมูล 

ในภาคปฏิบัติ

 การ (น : นาม) หมายถึง งาน สิ่งหรือเรื่องที่ทำา

มักใช้คู่กับคำาว่างาน เช่น การงาน ถ้าอยู่หน้านามหมาย

ถึง เรื่อง ธุระ หน้าที่

 บรหิาร (ก : กรยิา) หมายถงึ ออกกำาลงั เชน่ บรหิาร

รา่งกาย; ปกครอง เชน่ บรหิารสว่นทอ้งถิน่; ดำาเนนิการ, 

จัดการ เช่น บริหารธุรกิจ; กล่าวแก้ (น ; นาม) หมาย

ถึง ดำารัสสั่ง เช่น ราชบริหาร; คำาแถลง เช่น พระพุทธ

บริหาร

 ดงันัน้จงึนยิามทฤษฎกีารบรหิารไดป้ระการหนึง่ วา่ 

หมายถึง  ความเห็นที่คิดเอาตามหลักวิชาในเรื่องงาน 

ปกครองหรืองานดำาเนินการหรืองานจัดการ

 เคอร์ลิงเจอร์ (Kerlinger, 1973) ให้ความหมาย

ทฤษฎี (theory) ว่า หมายถึง กลุ่ม  (set) ของความ

คิด รวบยอด  (concepts)  หรือ ตัวแปร (variables)  

ที่เกี่ยวเนื่อง ซึ่งกันและกัน (interrelated) นิยาม 

(definitions) และข้อความ (propositions) ที่

แสดงทัศนะอย่างมีระบบ (systematic view)  ของ

ปรากฏการณ์  (phenomena)  โดยระบุ  (specify)  

ความสัมพันธ์  (relations) ระหว่าง (among) ความคิด

รวบยอด (concept)  หรือ  ตัวแปร (variables) เพื่อ

อธิบาย (explain) และพยากรณ์ (predict)  เหตุการณ์ 

(phenomena)

 เคอร์ลิงเจอร์ (Kerlinger) อธิบายต่ออีกว่าทฤษฎี

ที่ นิยามนั้น ได้กล่าวถึง  3  สิ่ง  ดังนี้ 

 (1) ทฤษฎี  คือกลุ่มของข้อความที่ประกอบด้วย 

ความคดิรวบยอดทีน่ยิามไว ้และความคดิรวบยอด เหลา่

นั้นต่างมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

 (2) ทฤษฎีแสดงให้เห็น (display) ความสัมพันธ์ 

ซึ่งกันและกันระหว่างกลุ่มของความคิดรวบยอดหรือ

กลุ่มของตัวแปร  เพื่อแสดงทัศนะอย่างมีระบบของ

เหตกุารณท์ีอ่ธบิายไดด้ว้ยความคดิรวบยอดหรอืตวัแปร

เหล่านั้น 

  (3) ทฤษฎีอธิบายปรากฏการณ์ด้วยการระบุ

ว่า ความคิดรวบยอดหรือตัวแปรใดเกี่ยวข้องสัมพันธ์

ทฤษฎีการบริหาร
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กบัตวัแปรใดทำาใหต้วัแปรตา่งๆ ใชพ้ยากรณต์วัแปรอื่นๆ 

ได้ หรือพยากรณ์ปรากฏการณ์ได้

  จากนยิามทฤษฎตีามทีเ่คอรล์งิเจอร์ไดอ้ธบิายไวน้ัน้ 

ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2008)  อธิบาย

ว่า ความคิดรวบยอดเป็นพื้นฐานของการสร้างทฤษฎีที่

ทำาให้ สามารถสร้างเป็นข้อความทั่วไป  ที่แสดงความ

สัมพันธ์ ระหว่างความคิดรวบยอดสองความคิดรวบ

ยอดขึ้นไปหรือสองตัวแปรขึ้นไป  ทฤษฎีจึงอธิบาย

ปรากฏการณ์ ทำาให้เข้าใจปรากฏการณ์  โดยธรรมชาติ

ของทฤษฎเีปน็ขอ้ความ ทัว่ไปแบบสรปุรวบยอด  ทฤษฎี

เป็นหลักการทั่วไป  ทฤษฎีไม่มีถูกหรือผิดอย่างแท้จริง 

แต่จะมีประโยชน์หรือไม่มากกว่า

 จากคำาอธิบายทฤษฎีดังกล่าวนี้ ฮอยและมิสเกล 

(Hoy and Miskel, 2008)  จงึนยิามทฤษฎกีารบรหิารวา่  

คือ  กลุ่มของความคิดรวบยอดที่สัมพันธ์ซึ่งกัน และกัน 

สจัพจนแ์ละหลกัการทีบ่รรยายอยา่งมรีะบบและอธบิาย  

การปฏิบัติหน้าที่ประจำาหรืองานประจำาขององค์การ

ความเป็นมา

 อาจกล่าวได้ว่า การบริหารเกิดขึ้นมาตั้งแต่มี

มนุษย์  เกิดขึ้นมาในโลก เมื่อบุคคลสองคนขึ้นไป

มาร่วมกันทำา กิจกรรมหรือกิจการอย่างใดอย่าง

หนึ่ง  ก็ย่อมมีการบริหารเกิดขึ้น และมีผู้นำาในการทำา

กิจกรรมเรียกว่า ผู้บริหาร ผู้จัดการ ผู้อำานวยการ ใน

โรงเรียน เรียกว่า ครูใหญ่  อาจารย์ใหญ่  ผู้อำานวย

การโรงเรียน ในมหาวิทยาลัยเรียกว่า อธิการบดี ใน

ครอบครัว มีพ่อ  แม่  ลูก ก็มีการบริหาร ครอบครัว 

มีหัวหน้าครอบครัว  ในหมู่บ้านมีการบริหาร หมู่บ้าน 

มีผู้ ใหญ่บ้านเป็นผู้บริหาร ในตำาบลมีการบริหาร 

ตำาบล  มีกำานันเป็นผู้บริหาร  มีองค์การบริหารส่วน

ตำาบล มีนายกองค์การบริหารส่วนตำาบล ในจังหวัด

มีการบริหาร จังหวัด  มีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้

บริหารสูงสุด มีองค์การ บริหารส่วนจังหวัด  มีนายก

องค์การบริหารส่วนจังหวัด ในประเทศมีการบริหาร

ประเทศ  สมัยราชาธิปไตย  มีพระยา พระราชา พระ

มหากษัตริย์ เป็นผู้ปกครองประเทศ แต่ในสมัยที่พระ

มหากษตัรยิอ์ยูภ่ายใตร้ฐัธรรมนญู มนีายกรฐัมนตรเีปน็

ผู้บริหารสูงสุด บางประเทศเรียกว่า ประธานาธิบดีเป็น

ผู้บริหารสูงสุด ประเทศไทยตั้งแต่สมัย สุโขทัยต่อเนื่อง

มาจนถึงปัจจุบัน มีการบริหารประเทศมา แล้ว มีการ

บริหารส่วนราชการต่างๆ  มาแล้ว แต่ ประเทศไทย

ไม่มีผู้คิดทฤษฎีการบริหารเพื่อทำาความ เข้าใจระบบ

การบริหาร เพื่ออธิบายการบริหารหรือ พยากรณ์การ

บรหิาร  เพื่อกำาหนดหลักการการบริหารที่ เปน็ของไทย

เราเอง ทั้งๆ ที่ก็มีการบริหารกันอยู่ แต่ไม่ได้ เขียนกัน

ป็นเอกสารทางวิชาการเกี่ยวกับการบริหาร มีแต่ นำา

เอาทฤษฎกีารบรหิารของชาวตา่งประเทศมาเขยีนมาใช ้

กันอย่างปัจจุบันนี้ จนกระทั่ง วันที่  24  พฤศจิกายน 

พ.ศ.  2546  สำาเริง  บุญเรืองรัตน์  ได้เขียนบทความ

เรื่อง การบริหารตามหลักอริยสัจสี่อย่างเป็นทางการ  

แล้วตีพิมพ์ใน วารสารพุทธธรรม ปีที่ 52 ฉบับที่ 304  

พ.ศ.  2547  หน้า 25 - 26  และตีพิมพ์ในวารสาร

บริหารการศึกษามศว. ปีที่ 3 ฉบับที่  7  มกราคม - 

มิถุนายน พ.ศ.  2547  หน้า  2 - 3  จากนั้นเขียนเป็น

หนังสือ  เรื่องการบริหารตามหลัก อริยสัจสี่  เผยแพร่

เมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 โดยมหาวิทยาลัยวงษ์

ชวลติกลุ ใหบ้รษิทั SUNPRINTING ใน กรงุเทพมหานคร 

จัดพิมพ์เผยแพร่ สำาเริง บุญเรืองรัตน์ คิดทฤษฎีการ

บริหารตามหลักอริยสัจสี่นั้น  ก็โดยการนำาเอาหลักการ

แก้ปัญหาตามขั้นตอนทั้งสี่ของอริยสัจมาใช้แก้ปัญหา

งาน  ของสำานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา 

ตั้งแต่เป็นผู้อำานวยการสำานักทดสอบทางการศึกษา
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และจิตวิทยามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ระหว่าง 

พ.ศ.  2526-2530 ครั้นเมื่อเป็นรองอธิการบดีฝ่าย

วิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ก็บริหาร 

จัดการ  แก้ปัญหางานทางวิชาการของมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ  ด้วยการแก้ปัญหาตามขั้นตอนทั้งสี่  

การบรหิารตามหลกัอรยิสจัสี่ไดผ้ลด ีเชน่  ทำาใหเ้กดิการ

สรา้ง ขอ้สอบใหม่ๆ   มกีารวจิยัการวดัผลการศกึษาใหม่ๆ   

สร้างหลักสูตรวิชาศึกษาทั่วไปใหม่ สร้างมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ ศูนย์องครักษ์ อำาเภอองครักษ์  

จังหวัดนครนายก  เป็นต้น  จากประสบการณ์ดังกล่าว  

สำาเริง  บุญเรืองรัตน์ จึงเขียนทฤษฎีการบริหารตาม

หลักอริยสัจสี่  ตีพิมพ์เผยแพร่ตามเวลาดังกล่าวมา

 สำ าหรับ ในสหรั ฐอเมริกาและยุ โรปนั้ น  ใน

ป ีค.ศ. 1911  เฟรดเดรคิก ์เทยเ์ลอร ์(Frederick Taylor)

(Taylor, 1947 ; Hoy and Miskel, 2008)  ได้เสนอ

ทฤษฎกีารจดัการเชงิ วทิยาศาสตรเ์ปน็คนแรก จนไดร้บั

การยกย่องเป็นบิดา แห่งการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ 

นับได้ว่าทฤษฎีการบริหาร เกิดขึ้นมีมาตั้งแต่นั้นเป็นต้น

มาและมีการพัฒนาทฤษฎี ใหม่ๆ  อย่างต่อเนื่องจนเป็น

ศาสตร์การจัดการในปัจจุบัน นี้ (Hoy and Miskel, 

2008)

วิธีการสร้างทฤษฎีการบริหาร

 การสร้างทฤษฎีบริหารทุกทฤษฎีจะต้องสร้าง 

ความคิดรวบยอดที่สัมพันธ์ซึ่งกันและกัน (Concept)  

และ สัจพจน์ (Assumptions หรือ Axioms)  ที่เกี่ยว

กับงานจัดการขององค์การเสียก่อน จากนั้นก็นำาเอา

ความคิดรวบยอดและสัจพจน์นั้นมา กำาหนดเป็นข้อ

เสนอ(Proposition) ที่ แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ซึ่ง

กันและกันเพื่อระบุเป็นข้อสรุป (Generalization) และ

หลักการ (Principles) เพื่อแสดง ทัศนะอย่างมีระบบ

ของเหตุการณ์ โดยสามารถบรรยาย และอธิบายการ

ปฏบิตัหินา้ที ่ประจำาหรอืงานจดัการประจำา ขององคก์าร

ได้ ทำาให้เกิดความเข้าใจและพยากรณ์การ ทำางานของ

องค์การได้ 

มีวิธีการสร้างทฤษฎีการบริหาร 4 วิธี ดังนี้

 1. สังเกตศึกษาการทำางานขององค์การ 

วิเคราะห์ หาความคิดรวบยอดที่สัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

ค้นหาสัจพจน์ แล้วนำามาสร้างเป็นหลักการการปฏิบัติ

งานขององค์การ หรือนำามาสร้างเป็นทฤษฎีการบริหาร  

ดังเช่น  เฟรดเดริคก์  เทย์เลอร์ (Frederick Taylor) 

(Taylor, 1947)  ผู้เป็นคนงาน  เสมียน นายช่าง 

ผู้อำานวยการ หัวหน้าผู้ออกแบบ  หัวหน้าวิศวกรใน

โรงงานอตุสาหกรรม  จากประสบการณ ์การทำางานและ

จากการสังเกตการณ์ทำางาน ทำาให้เขา สร้างทฤษฎีการ

จัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (scientific manage ment)  

เป็นคนแรก ในปี  ค.ศ. 1911 และเขาได้รับการยกย่อง

ว่าเป็นบิดาแห่งการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์  และมี

ผู้ ร่วมคิดเช่นเดียวกันมาตั้งแต่  ค.ศ. 1900 - 1930  

ผู้บุกเบิกทฤษฎีนี้ ได้แก่ เทย์เลอร์ (Taylor)  ฟาโยล 

(Fayol) กูลิคก์  (Gulick) เออร์วิคก์ (Urwick)  และ

เวเบอร์ (Weber)

 2. ทำาการทดลองทางสังคมและจิตวิทยา

สังคมใน องค์การ  แล้วนำาผลการทดลองมาสร้าง

เป็นทฤษฎีการ บริหาร  ดังเช่น  การทดลองทาง

จิตวิทยาอุตสาหกรรมกับ พนักงานใน Hawthorne 

plant of the Western Electric Company ที่

ชิคาโก สหรัฐอเมริกา ทำาให้สร้างทฤษฎีการ บริหารเชิง

มนุษยสัมพันธ์ (Human  Relations Administration  

Theory) ในช่วง ค.ศ. 1930 - 1960  ผู้บุกเบิกทฤษฎีนี้ 
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ไดแ้กฟ่อลเลท (Follett) เมโย (Mayo) โรธลสิเบอรเ์กอร ์

(Roethlisberger) และ แมคเกรกอร์ (Mc Gregor)

 3. นำาทฤษฎีที่สร้างมาแล้วมาสังเคราะห์ผสม

กัน สร้างเป็นทฤษฎีใหม่  ดังเช่น  ในปีค.ศ. 1960 

เป็นต้นมาจน ถึงปัจจุบันนี้มีผู้นำาทฤษฎีการจัดการเชิง

วิทยาศาสตร์และทฤษฎีการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์

มาผสมผสานกันแล้ว เรียกว่า  ทฤษฎีการบริหารแบบ

ระบบเปดิ  (Open Systems Administration Theory)  

ผู้บุกเบิก ได้แก่ เวเบอร์ (Weber) บาร์นาร์ด (Barnard)  

ไซมอน (Simon)  พาร์สันส์ (Parsons) วีคก์ (Weick)  

แคทซ์และคาฮ์น(Katz and Kahn)

 4. นำาความคิดรวบยอด (concepts) สัจพจน์ 

(Axioms) และหลักการจากสาขาวิชาบางวิชา แล้ว

นำามาสร้างเป็นทฤษฎีการบริหาร  ดังเช่น  ประมาณ

ปี  ค.ศ. 1939 สมัย สงครามโลกครั้งที่สองได้มีการ

จัดตั้งกลุ่มวิจัยปฏิบัติการทาง การทหาร (Military 

Operations Research Group : OR Groups) ใน

ประเทศอังกฤษ (Taylor III, 1996) มี พี เอ็ม เอส  

แบลคเกตต์  (P.M.S. Blackett)  ผู้ได้รับรางวัลโนเบล 

เป็นอาจารย์ที่มหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร์ (University 

of Manchester)  และเคยเป็นทหารเรือเป็นหัวหน้า

กลุ่มวิจัย ปฏิบัติการทางทหาร  นักวิจัยในกลุ่มนี้

ประกอบด้วย นักสรีรวิทยา (physiologist) 3 คน นัก

ฟิสิกส์เชิงคณิตศาสตร์  (mathematical physicists)  

2  คน  นักฟิสิกส์ทางดาราศาสตร์  (Astrophysicist)  

1  คน  นักฟิสิกส์ทั่วไป (general physicist)  1  คน 

นกัคณติศาสตร ์ (mathematicians)  2  คน ขา้ราชการ

ทหารและนักสำารวจ  กลุ่ม OR  ได้ ใช้วิธีการทาง 

วิทยาศาสตร์มาบริหารจัดการ ปรับปรุงระบบเรดาร์ใช้ 

เตือนภัยและระบบอื่นทางอาวุธของทหาร เช่น  ระบบ 

ปนืตดิเครื่องบนิ  เปน็ตน้ ไดส้ำาเรจ็  ทำาใหอ้งักฤษรบชนะ

เยอรมนี  ความสำาเร็จของกลุ่ม  OR  ของอังกฤษนี้มี

ชาวอเมริกัน  2  คนที่ทำางานในกองทหารอเมริกา คน

หนึง่คอื  ดร. เจมส ์บ ีโคแนนท ์(Dr. James B. Conant)  

และอีกคน หนึ่งคือ ดร. แวนเนวา บุช (Dr. Vauneva 

Bush) ทั้งสองคน นี้เสนอให้สหรัฐอเมริกา จัดตั้ง

กลุ่ม OR ในส่วนของกองทัพอเมริกา  ภายหลังสิ้นสุด

สงครามโลกครั้งที่สอง แล้วทั้งกองทัพบกกองทัพ เรือ 

และกองทัพอากาศของ อเมริกาก็จัดตั้งกลุ่ม OR เพื่อ 

แก้ปัญหาทางการทหาร มีอยู่ 2  หน่วยงานที่สร้างชื่อ

เสียงอย่างมากคือ Navy ’s Operations Evaluation 

Group at MIT และ Project RAND  ที่ จัดตั้งโดย

กองทัพอากาศสหรัฐอเมริกา เมื่อสงครามโลก ครั้งที่

สองยุติลง โมเดลทางคณิตศาสตร์  และเทคนิคต่างๆ  

ที่กลุ่ม OR คิดขึ้นมาใช้แก้ปัญหาทาง การทหารที่เก็บ

ไว้เป็นความลับในสมัยสงครามโลกครั้งที่สองก็ได้รับ

การ เปดิเผยออกมาบรษิทัธรุกจิกน็ำามาใชแ้กป้ญัหาทาง

ธรุกจิไดผ้ลด ีจนมกีารจดัเปน็วชิาสอนในมหาวทิยาลยัใน

อเมรกิาตัง้แตต่น้ป ีค.ศ. 1950 เปน็ตน้มา  การใชเ้ทคนคิ 

เชิงปริมาณ (quantitative technique) แก้ปัญหาการ

จัดการก็กลายเป็น ศาสตร์ การจัดการ (management 

science)  เป็นทฤษฎีการบริหารที่สร้างขึ้นมา โดย

คิดประยุกต์วิธีการทางวิทยาศาสตร์มาแก้ปัญหาการ

บริหาร 

 อีกตัวอย่างหนึ่งของการคิดทฤษฎีการบริหาร

ตาม วิธีที่ 4  นี้  ก็คือ  การที่ สำาเริง  บุญเรืองรัตน์  

นำาเอาวิธีการคิด แก้ปัญหาตามขั้นตอนของอริยสัจสี่  

หลักธรรมาธิปไตย  และหลักทศพิธราชธรรมของพุทธ

ศาสนามาสร้างทฤษฎี การบริหารตามหลักอริยสัจสี่  

ในปี พ.ศ. 2546 ซึ่งเป็น ปีที่ สำาเริง  บุญเรืองรัตน์ เขียน

บทความเรื่องการบริหารตามหลักอริยสัจสี่อย่างเป็น

ทางการ
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ตัวอย่างการสร้างทฤษฎีการบริหาร

 จะขอยกตัวอย่างการสร้างทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์  ของเฟรดเดริคก์  เทย์เลอร์และคณะ (Hoy 

and Miskel, 2008) ดังนี้

ทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์   ความคิดหลัก   สัจพจน์และหลักการ

          อยู่บนระบบเหตุผล  ปฏิบัติที่สำาคัญ

 จุดเน้น :        จุดเน้น : 

 วัตถุประสงค์ขององค์การ    องค์การมีแบบแผน  1. องค์การที่จัดตั้งขึ้นเพื่อ

          ยึดหลักเหตุผลและ   ความสำาเร็จขององค์การ

          ประสิทธิภาพ  2. แบ่งเป็นแผนกเพื่อนำามาสู่

ระยะเวลาของทฤษฎี :    ความคิดรวบยอดที่สำาคัญ  ความเชี่ยวชาญ

 ค.ศ. 1900 - 1930    1. จุดมุ่งหมาย  3. ความเชี่ยวชาญทำาให้เกิด

ผู้ก่อสร้างทฤษฎี :      2. แผนกของงาน   ผู้ชำานาญการ

 เทย์เลอร์ (Taylor)    3. ความเชี่ยวชาญ  4. มาตรฐานของงานทำาให้เกิด

 ฟาโยล (Fayol)      4. มาตรฐาน    ประสิทธิภาพ  

 กูลิคก์ (Gulick)      5. มีแบบแผน   5. ระเบียบแบบแผนของการ

 เออร์วิคก์ (Urwick)    6. มีระดับบังคับบัญชา  ปฏิบัติงานทำาให้เกิด

 เวเบอร์ (Weber)     7. ช่องว่างของการ   ประสิทธิภาพ

          ควบคุมแคบ  6. การแบ่งระดับทำาให้เกิดการ 

         8. ควบคุม    เชื่อฟัง

         9. เหตุผล   7. ช่องว่างการควบคุมแคบ

         10. องค์การเป็นแบบแผน  ทำาให้เกิดความใกล้ชิด

                ทำาให้สะดวกต่อการดูแล

               และการตรวจตรา

              8. การควบคุมการบริหารเป็น

               ความจำาเปน็ตอ่ประสทิธภิาพ

              9. การตัดสินใจที่อยู่บนเหตุผล

               ตามข้อเท็จจริงทำาให้เกิด

               ประสิทธิภาพ

              10. องค์การที่เป็นแบบแผน

               เป็นทางการทำาให้เกิด

                ประสิทธิภาพสูงสุด
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ประเภทของทฤษฎีการบริหาร

 จากการที่มีผู้คิดทฤษฎีบริหารด้วยวิธีคิดทั้งสี่ 

ประการมานัน้ ทำาใหแ้บง่ประเภทของทฤษฎกีารบรหิาร 

ได้  5  ทฤษฎี ทฤษฎีใหญ่ทำาให้เกิดทฤษฎีย่อยตามมา 

สาม ทฤษฎแีรกเปน็การแบง่ตามทีป่รากฏในหนงัสอืของ

ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel, 2008)  ทฤษฎี

ที่  4  และทฤษฎี ที่  5  เป็นทฤษฎีที่ สำาเริง บุญเรือง

รตัน ์ เพิม่เขา้ไปตาม พฒันาการของการคดิทฤษฎีใหม่ๆ  

ในระยะต่อมา  ทฤษฎี การบริหารทั้ง  5  ทฤษฎีและ

ทฤษฎีย่อยมีดังนี้

 1. ทฤษฎกีารจดัการเชงิวทิยาศาสตร ์(Scientific  

Management  Theory) ทำาให้เกิดทฤษฎีการบริหาร 

ย่อยดังนี้

  1.1 ทฤษฎศีาสตรก์ารบรหิารหรอืการบรหิาร 

จัดการ (Science  of Adminstration Theory หรือ 

(Administrative Management Theory)

   1.2 ทฤษฎีการบริหารแบบระบบราชการ 

(Bureaucracy Theory)

 2. ทฤษฎีการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์ (Human 

Relations Aministration Theory) ทำาให้เกิดทฤษฎี 

การบริหารย่อยดังนี้

  2.1 ทฤษฎี บริ ห ารแบบประชาธิ ป ไตย 

(Democratic Administration Theory)

 3. ทฤษฎีการบริหารแบบระบบเปิด (Open  

systems Administration Theory) หรือบางทีเรียก

ว่าการบริหารเชิงสังคมศาสตร์ (Social Science 

Administration Theory) ทำา ให้เกิดทฤษฎีย่อยดังนี้

  3.1 ทฤษฎีการบริหารเชิงระบบ (Systems 

Approach Theory)

  3.2 ทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ์  

(Situational Administration Theory)

  3.3 ทฤษฎี การบริ หารตามอุบั ติ ก ารณ์  

(Contingency Administration Theory)

 4. ทฤษฎีศาสตร์การจัดการ (Management 

Science Theory)

 5. ทฤษฎีการบริหารตามหลักอริยสัจสี่ (Four 

Steps of Noble Truth Administration Theory)

การนำามาใช้

 เนื่องจากทฤษฎีการบริหารที่มนุษย์ ได้พัฒนา

ขึ้นมานั้น ทำาให้เกิดองค์ความรู้และสามารถนำามาใช้

เป็นหลักการบริหารองค์การอุตสาหกรรม ทางทหาร  

ธุรกิจ  รัฐกิจ และการศึกษาสามารถก่อให้เกิด

ประสิทธิผล  และ ประสิทธิภาพขององค์การเจริญ

กา้วหนา้มาจนปจัจบุนั จงึควรเขา้ใจไวด้ว้ยวา่การบรหิาร  

ไม่ใช่การทำางานอย่าง สามัญสำานึก  หากจะต้องมีการ

พฒันาทกัษะการบรหิาร อยา่งมรีะบบตามขัน้ตอน ตา่งๆ 

อย่างชัดเจน

            สำาเริง   บุญเรืองรัตน์
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ความหมาย

 การบริหารการศึกษา (Educational  Admini-

stration) หมายถึงการดำาเนินงานของกลุ่มบุคคล

เพื่อพัฒนาให้มีคุณภาพ ทั้งความรู้ ความคิด ความ

สามารถ และความเป็นคนดี เช่น การดำาเนินงานของ

ครูใหญ่ร่วมกับครูน้อยในโรงเรียน อธิการบดีร่วมกับ

อาจารย์ในมหาวทิยาลยั รฐัมนตรกีระทรวงศกึษาธกิาร

ร่วมกับอธิบดีกรมต่างๆ และครูอาจารย์ในสถาบันการ

ศึกษา กลุ่มบุคคลเหล่านี้ต่างร่วมมือการพัฒนาคนให้มี

คุณภาพทั้งสิ้น 

งานบริหารการศึกษา

 การที่กลุ่มบุคคลจะดำาเนินงานเพื่อพัฒนาคนให้มี

คณุภาพไดน้ัน้ แตต่อ้งดำาเนนิงานมากมายหลายประเภท 

โดยทั่วไปจำาแนกได้เป็น 5 ประเภทด้วยกันคือ 

 1. การบริหารงานวิชาการ 

 2. การบริหารงานธุรการ 

 3. การบริหารงานบุคคล 

 4. การบริหารกิจการนักเรียน 

 5. การบริหารงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 

 ขออธิบายขยายความงานบริหารการศึกษาทั้ง 

5 ประเภทดังนี้ 

 การบรหิารงานวชิาการ เปน็การดำาเนนิงานทีเ่กีย่ว

กบัการเรยีนการสอนซึง่ครอบคลมุการนำาหลกัสตูรไปใช้

ในการทำาแผนการสอน การปรับปรุงการเรียนการสอน 

การใช้สื่อการสอน การประเมินผล การวัดผล และการ

นิเทศการสอน เป็นต้น การบริหารการศึกษาเป็นการ

ดำาเนินงานของกลุ่มบุคคลเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพ 

คนจะมคีณุภาพคอืมคีวามรู ้ความสามารถ ความคดิและ

ความเปน็คนดไีด ้จะตอ้งมกีารเรยีนการสอนหรอืจะตอ้ง

มกีารบรหิารงานวชิาการนัน่เอง การบรหิารงานวชิาการ

จึงถือว่าเป็นหัวใจของการบริหารการศึกษาคงไม่ผิดนะ

ในสถาบนัการศกึษาทัง้มหาวทิยาลยัหรอืโรงเรยีนตา่งๆ 

จะมฝีา่ยวชิาการดว้ยซึง่จะเรยีกชื่อตา่งๆกนัไป เชน่ รอง

อธิการบดีฝ่ายวิชาการ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ผู้ช่วย

ผู้อำานวยการฝ่ายวิชาการ หรือผู้ช่วยอาจารย์ใหญ่ฝ่าย

วิชาการ เป็นต้น 

 การบริหารงานธุรการ เป็นการดำาเนินงานที่เกี่ยว

กับงานการเงิน วัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ งาน

สารบรรณ งานรักษาพยาบาล และงานบริการต่างๆ 

เปน็ตน้ เสือ้เหลา่นีเ้ปน็งานทีส่นบัสนนุงานวชิาการอยา่ง

มาก เช่นงานวิชาการจะประสบความสำาเร็จได้ต้องมี

อาคารสถานที่ มีห้องเรียน มีห้องปฏิบัติการ มีโต๊ะเก้าอี้ 

มีสื่อการสอน มีการบริการให้ความสะดวกต่างๆ ซึ่งสิ่ง

เหล่านี้เป็นบทบาทของการบริหารงานธุรการนั่นเอง 

การบริหารงานธุรการ จึงมีส่วนช่วยให้การพัฒนาคน

ให้มีคุณภาพได้อย่างมากเช่นกัน บุคลากรที่ทำาหน้าที่

ฝา่ยธรุการในมหาวทิยาลยัมกัจะใชช้ื่อวา่ รองอธกิารบดี

การบริหารการศึกษา
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ฝา่ยบรหิาร, รองคณบดฝีา่ยบรหิาร (ถา้ใช ้“ฝา่ยธรุการ” 

นา่จะถกูตอ้งมากกวา่) สว่นในโรงเรยีนทัว่ๆ ไป มาใชช้ื่อ

ว่า ผู้ช่วยผู้อำานวยการฝ่ายธุรการ หรือ ผู้ช่วยอาจารย์

ใหญ่ฝ่ายธุรการ เป็นต้น

 การบริหารงานบุคคล เป็นการดำาเนินงานที่

เกี่ยวข้องกับบุคคล เริ่มตั้งแต่การสรรหาบุคคลมา

ทำางาน การสรรหาบุคคลมาเป็นครู การจัดบุคคลเข้า

ทำางาน การบำารุงรักษาและการสร้างเสริมกำาลังใจใน

การทำางาน การพัฒนาบุคคลและการจัดบุคคลให้พ้น

จากงาน เป็นต้น การบริหารงานบุคคลเป็นงานที่มีส่วน

ในการพฒันาบคุคลใหม้คีณุภาพอยา่งมากเชน่กนั เพราะ

ในการสรรหาบุคคลมาทำางาน ถ้าสรรหาบุคคลที่เป็น

คนเก่งคนดีมาเป็นครู จัดครูเข้าสอนตามความรู้ความ

สามารถและความถนดัของเขา มกีารพฒันาครใูหเ้กง่ให้

เปน็คนดยีิง่ขึน้ไป เพื่อจะไดส้อนนกัเรยีนใหม้คีณุภาพยิง่

ขึ้น ถือว่ามีส่วนในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพนั่นเอง ใน

มหาวิทยาลัยบางแห่งมักจะมีบุคลากรที่ทำาหน้าที่เกี่ยว

กับงานบุคคล คือ ผู้อำานวยการกองการเจ้าหน้าที่ซึ่ง

ขึ้นกับรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร ในโรงเรียนต่างๆ ผู้

ชว่ยฝา่ยวชิาการและผูช้ว่ยฝา่ยธรุการจะรว่มกนับรหิาร

งานบคุคล เชน่การสรรหาบคุคลมาทำางาน การจดับคุคล

เข้าทำางาน การพิจารณาความดีความชอบ การพัฒนา

บุคคล เป็นต้น

 การบริหารกิจการนักเรียน เป็นการดำาเนินงาน

ที่เกี่ยวกับนักเรียน เช่น การปฐมนิเทศนักเรียน การ

ปกครองนักเรียน การจัดบริการแนะแนว การบริการ

เกี่ยวกับสุขภาพของนักเรียน การจัดกิจกรรมและการ

บริการต่างๆ เป็นต้น การบริหารกิจการนักเรียนถือว่า

เป็นการพัฒนาบุคคลให้เป็นคนดี คนเก่ง ได้อย่างมาก

เช่นกัน เช่น การปกครองให้เด็กมีระเบียบวินัย การจัด

กจิกรรมกฬีา กจิกรรมทางศาสนา กจิกรรมทางวชิาการ 

การจัดบริการแนะแนว เหล่านี้ล้วนทำาให้นักเรียนเป็น

คนดี คนเก่ง ยิ่งขึ้น ในมหาวิทยาลัยจะมีบุคลากรที่

ทำาหน้าที่นี้ โดยตรง คือรองอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิต 

หรือรองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา ในโรงเรียน

โดยทั่วๆ ไปจะมีผู้ช่วยผู้อำานวยการฝ่ายปกครองหรือผู้

ช่วยอาจารย์ใหญ่ฝ่ายปกครอง ถ้าหากจะเปลี่ยนมาใช้ 

“ฝา่ยกจิการนกัเรยีน” กน็า่จะตรงกบัการบรหิารกจิการ

นักเรียนอย่างยิ่ง

 การบริหารงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 

เป็นการบริหารงานที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์กับชุมชน 

เชน่ การสอนใหน้กัเรยีนนำาความรูท้ีเ่รยีนไปใช้ ในบา้น ที่

ชมุชน และเผยแพรแ่กค่นรอบขา้งคนในชมุชน ดว้ยการ

ช่วยแก้ปัญหาในชุมชน การให้นักเรียนเข้าไปเรียนหรือ

ฝกึงานในชมุชน การเชญิผูเ้ชีย่วชาญสาขาวชิาตา่งๆ ใน

ชุมชนมาให้ความรู้แก่นักเรียน เป็นต้น การบริหารงาน

ด้านความสัมพันธ์กับชุมชนนี้จะช่วยพัฒนานักเรียนให้

มีคุณภาพได้เช่นกัน เพราะการให้นักเรียนนำาความรู้ไป

ใช้ที่บ้านและในชุมชนจะมีคุณภาพดีกว่าการเรียนเพื่อรู้

อยา่งเดยีว การเชญิผูเ้ชีย่วชาญสาขาวชิาตา่งๆในชมุชน

มาใหค้วามรูแ้กน่กัเรยีน หรอืการใหน้กัเรยีนเขา้ไปเรยีน

หรือฝึกงานในชุมชน จอมใจทำาให้นักเรียนมีความรู้และ

ประสบการณก์วา้งขวางยิง่ขึน้ แสดงวา่การบรหิารงาน

ดา้นความสมัพนัธก์บัชมุชนมสีว่นพฒันาคนใหม้คีณุภาพ

ด้วยเช่นกัน ส่วนบุคลากรที่ดำาเนินงานด้านนี้ ย่อมมี

หลายฝา่ยดว้ยกนั ทัง้ฝา่ยวชิาการ ฝา่ยธรุการ และฝา่ย

กิจการนักเรียน 

ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารการศึกษา 

 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารการศึกษาที่เป็น

รปูธรรมนัน้ จะพบจากงานวจิยัเกีย่วกบังานการบรหิาร
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การศกึษาทัง้ 5 ประเภทนีม้ากพอสมควร จงึขอนำามายก

ตัวอย่างไว้ดังนี้ 

 จากการวิจัยเรื่อง “ปัญหาการบริหารงาน ใน

โรงเรียนโครงการขยายโอกาส ทางการศึกษาขั้น

พื้นฐานที่รับนักเรียนชาวเขาสังกัดสำานักงานประถม

ศึกษาจังหวัด : การศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดน่าน” 

ของกลุเชษฐ ์แกว้ว ีพบวา่โรงเรยีนขยายโอกาสทางการ

ศึกษาที่รับนักเรียนชาวเขา สังกัดสำานักงานการประถม

ศึกษาจังหวัดน่าน มีปัญหาการบริหารงานทั้ง 6 ด้าน 

ปัญหาที่มีผู้ระบุไว้สูงสุดและรองลงมา 2 อันดับมีดังนี้ 

 1)  ปัญหาการบริหารงานวิชาการ ได้แก่ ผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนต่ำา สวยไม่เพียงพอ

และได้รับช้า และการจัดการเรียนการสอนทำาได้ไม่เต็ม

ที่ กับหนังสือเรียนได้รับช้า 

 2)  ปัญหาการบริหารงานกิจการนักเรียน ได้แก่ 

นักเรียนออกกลางคัน นักเรียนขาดเรียนและนักเรียน

มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม 

 3)  ปัญหาการบริหารงานบุคลากร ได้แก่ ขาดครู

ในภาพรวม ขาดแคลนครูบางสาขาและผู้ศรัทธามั่นใจ

ในการสอบ 

 4)  ปัญหาการบริหารงานธุรการและการเงิน 

ได้แก่ ได้รับครุภัณฑ์ล่าช้า ได้รับไม่ครบ ครุภัณฑ์ไม่ได้

มาตรฐานและไมต่รงกบัความตอ้งการ การเบกิจา่ยเงนิ

ล่าช้าและงานธุรการมีมากเกินไป 

 5)  ปัญหาการบริหารงานอาคารสถานที่ ได้แก่ 

จำานวนหอ้งเรยีนและหอ้งเรยีนพเิศษไมเ่พยีงพอ อาคาร

เรียนและห้องเรียนมีขนาดเล็กไม่เหมาะสมกับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษา ห้องน้ำาห้องส้วมไม่เพียงพอและไม่มี

สนามกีฬา 

 6)  ปัญหาการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชน ได้แก่ ผู้ปกครองไม่สนใจการศึกษา

ของนักเรียน ชาวบ้านไม่ให้ความร่วมมือ ผู้บริหารไม่มี

เวลาอยู่ในโรงเรยีนและการตดิตอ่สื่อสารลำาบากยุง่ยาก 

(งานวิจัยเรื่องนี้แยกการบริหารอาคารสถานที่ออกจาก

การบรหิารงานธรุการ งานบรหิารการศกึษาจะม ี6 ดา้น)

 จากวิทยานิพนธ์ที่ศึกษางานบริหารการศึกษาของ

วิทยาลัยครูในภาคต่างๆ คือ งานบริหารการศึกษาของ

วิทยาลัยครูในภาคใต้ ของ ธงชัย มาศสุพงศ์ ในภาค

กลาง ของ สุชาดา รัตนวิจิตร ในกรุงเทพมหานครของ 

สัญญา สุรพันธุ์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของน้อย 

สุปิงคลัต พบว่า ผู้บริหารในวิทยาลัยต่างๆค่อนข้างจะ

เห็นแตกต่างกัน ข้อที่ตรงกันคืองานด้านความสัมพันธ์

กับชุมชน งานนี้ทำามากเป็นอันดับห้าซึ่งเป็นอันดับที่

หล่อที่สุดในจำานวนงานทั้งหลาย เกี่ยวกับงานวิชาการ 

ผู้บริหารวิทยาลัยครูค่อนข้างจะเห็นตรงกันอยู่มาก คือ 

งานนี้ทำามาเป็นอันดับสามเป็นอาจารย์ ในวิทยาลัยครู

ต่างๆ มีความเห็นตรงกันในสามอันดับแรก ดูผู้บริหาร

ทำางานธุรการและงานการเงินมากเป็นอันดับหนึ่ง 

ทำางานกิจการนักศึกษามากเป็นอันดับสอง มาทำางาน

วิชาการมากเป็นอันดับสาม

 จากการวิจัยเรื่อง “งานบริหารการศึกษาของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตศึกษาทั้ง 12 เขตและ

กรุงเทพมหานคร” เอานิสิตภาควิชาบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า การ

บริหารการศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาทั้ง 12 เขต 

และกรงุเทพมหานคร ใหค้วามสำาคญัตอ่การบรหิารงาน

ธรุการการเงนิและบรกิาร เปน็อนัดบัหนึง่ ถงึ 6 เขต รอง

ลงมาคือ การบริหารงานบุคคล เป็นอันดับหนึ่ง 5 เขต 

การบริหารกิจการนักเรียนเป็นอันดับหนึ่ง 3 เขต ส่วน



22 ::: โครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

การบริหารงานวิชาการ ไม่มีอันดับหนึ่งเลย รายการ

บริหารงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชนเป็นอันดับห้าทั้ง 

13 เขต จึงเห็นได้ว่า โรงเรียนมัธยมศึกษาทั้ง 13 เขต 

ให้ความสำาคัญต่อการบริหารการศึกษาเรียงลำาดับคือ 

การบริหารงานธุรการ การเงินและบริการ การบริหาร

งานบุคคล การบริหารกิจการนักเรียน การบริหารงาน

วชิาการ และการบรหิารงานดา้นความสมัพนัธก์บัชมุชน 

จากการวิจัยเรื่อง “การใช้เวลาในการบริหารของผู้

บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตศึกษา 11” ของ 

สมชาย สุขชาตะ นิสิตภาควิชาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่าการ

ใช้เวลาของผู้บริหารในการบริหารงานทั้ง 5 ด้าน ตาม

ลำาดับจากมากไปหาน้อย คือ งานบริหารด้านวิชาการ 

(26.81%) การบริหารด้านธุรการ การเงินและอาคาร

สถานที่ (22.11%) งานบริหารบุคคล (21.67%) งาน

บริหารด้านกิจการนักเรียน (15.74%) งานบริหารด้าน

ความสัมพันธ์กับชุมชน (13.36%)

 จากการวิจัยเรื่อง “งานบริหารการศึกษา

โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการ ในภาคใต้” ของเฉลิม แช่ม

ช้อย ผมว่าผู้บริหารการศึกษาที่ดำารงตำาแหน่งครูใหญ่

มีความคิดเห็นว่า โรงเรียนได้ปฏิบัติงานในเกณฑ์มาก 3 

ประเภท คือ งานธุรการการเงิน และบริการได้รับการ

ปฏิบัติมากที่สุด รองลงมาได้แก่ งานวิชาการ และงาน

บุคคลตามลำาดับ ส่วนงานกิจการนักเรียนนั้นได้รับการ

ปฏิบัติน้อย และงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชนได้รับ

การปฏิบัติน้อยที่สุด

 จากการวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานของผู้บริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำานักงานการประถม

ศึกษาจังหวัดนครราชสีมา” ของ กนกพร ทองเจือ 

พบว่า ในการบริหารการศึกษา 6 ด้าน คือ งานวิชาการ 

บุคลากร งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที่ 

งานกิจการนักเรียนและงานความสัมพันธ์กับชุมชน ครู

มคีวามเหน็ตอ่การปฏบิตังิานของผูบ้รหิารโรงเรยีนโดย

ส่วนรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นการ

ปฏิบัติงานด้านธุรการและการเงินอยู่ในระดับมาก 

 จากตัวอย่างงานวิจัยทั้งหมดนี้ ในภาพรวมจะพบ

ปัญหาที่เด่นชัดคือ การบริหารงานธุรการจะได้รับการ

ปฏิบัติมากที่สุด ส่วนการบริหารด้านความสัมพันธ์กับ

ชุมชนจะได้รับการปฏิบัติน้อยที่สุด ทั้งๆที่การบริหาร

การศึกษาเกี่ยวกับงานทั้ง 5 ด้านนี้ควรได้รับการปฏิบัติ

ให้เท่าเทียมกัน 

แนวคิดในการแก้ปัญหา 

 จากความหมายของการบรหิารการศกึษาเปน็การ

ดำาเนินงานของกลุ่มบุคคลเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพ 

การที่จะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้น จึงควรดำาเนิน

งานการบริหารการศึกษาทั้ง 5 ประเภทให้เท่าเทียม

กันจึงจะแก้ปัญหาดังกล่าวได้ ขอยกตัวอย่างที่เป็นรูป

ธรรมเช่น การบริหารงานวิชาการเป็นการจัดเกี่ยว

กับการเรียนการสอนซึ่งมีส่วนในการพัฒนาคนให้

มีความรู้ ความสามารถ มีใครคิดและเป็นคนดีและ

พัฒนาคนให้เป็นคนที่มีคุณภาพได้นั้นจะต้องมีการ

บริหารงาน 4 ด้านมาช่วยด้วย เช่น การบริหารงาน

ธุรการ ซื้อจัดหาพัสดุครุภัณฑ์จากอาคารสถานที่และ

อื่นๆ เพื่อช่วยให้การเรียนการสอนท่องตัวขึ้น การ

บริหารงานบุคคลก็ต้องสรรหาครูที่มีคุณภาพมาสอน 

การพัฒนาครูให้มีคุณภาพยิ่งๆขึ้นไปเพราะกูต้องมี

คณุภาพ จงึจะพฒันาคนใหม้คีณุภาพได ้เสรมิการบรหิาร

กิจการนักเรียน ก็คือการปกครองนักเรียนให้เป็นคนดี

มีวินัย การจัดกิจกรรมเสริมให้นักเรียนมีความรู้ความ
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สามารถและเปน็คนดยีิง่ขึน้ สำาหรบัการบรหิารงานดา้น

ความสมัพนัธก์บัชมุชน การชว่ยแกป้ญัหาในชมุชน การ

เชญิบคุลากรมาใหค้วามรูแ้กน่กัเรยีน เปน็ตน้ จงึเหน็ได้

วา่การบรหิารงานทัง้ 5 ดา้นตอ้งสมัพนัธก์นั ตอ้งดำาเนนิ

การไปพรอ้มๆกนัและเทา่เทยีมกนั การพฒันาคนจงึจะมี

คุณภาพ

หวน พินธุพันธ์

บรรณานุกรม

กนกพร ทองเจอื. การปฏบิตังิานผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสำานกังานการประถมศกึษา จ. นครราชสมีา. 

ปริญญานิพนธ์ กศ.ม. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2538.

กุลเชษฐ์ แก้ววี. ปัญหาการบริหารงานในโรงเรียนโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานที่นักเรียนชาว

เขา สังกัดสำานักงานการประถมศึกษาจังหวัด : การศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดน่าน. ปริญญานิพนธ์ ด.ม. คณะ

ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2537.

เฉลิม แช่มช้อย งานบริหารการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในภาค

ใต้. ปริญญานิพนธ์ กศ.ม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2519.

ทองอนิทร ์วงศ์โสธร. “ทฤษฎแีละการวจิยัเกีย่วกบัการบรหิารสถาบนัครศุาสตร.์” ใน ประมวลบทความทางบรหิาร

การศึกษา. กรุงเทพมหานคร : รุ่งเรืองสาส์นการพิมพ์, 2522.

สมชาย สขุชาตะ. “บทสรปุผลงานวจิยั การใชเ้วลาในการบรหิารของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาในเขตการศกึษา 

11.” ใน ครุศาสตร์ 24 ปี 10 ก.ค. 2524 รวมบทความทางวิชาการและบทสรุปผลงานวิจัย. กรุงเทพมหานคร 

: คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2524

สโุขทยัธรรมาธริาช, มหาวทิยาลยั. บณัฑติศกึษา สาขาวชิาศกึษาศาสตร.์ ประมวลสาระชดุวชิาการวจิยัการบรหิาร

การศึกษา หน่วยที่ 8-9. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2536.

สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย. สาขาวิชาศึกษาศาสตร์. เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและระบบบริหารการ

ศึกษาหน่วยที่ 1 - 5. กรุงเทพมหานคร : อมรินทร์การพิมพ์, 2523.

หวน พินธุพันธ์. การบริหารโรงเรียนด้านความสัมพันธ์กับชุมชน. กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจำากัด อักษร

บัณฑิต, 2529.
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ความหมาย

 การบริหารการศึกษา (Educational   Admini-

stration)  เป็นคำาที่มาจากสามคำา คือ  การบริหาร  

และศึกษา 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 

ได้อธิบาย ความหมายของคำาทั้งสามไว้ดังนี้

 การ (น : นาม) หมายถึง งาน สิ่งหรือเรื่องที่ทำา มัก

ใชคู้ก่บัคำาวา่งาน เชน่  การงาน ถา้อยูห่นา้นามหมายถงึ 

เรื่อง  ธุระ  หน้าที่

 บรหิาร (ก : กรยิา) หมายถงึ ออกกำาลงั เชน่ บรหิาร

ร่างกาย  ;  ปกครอง เช่น  บริหารส่วนท้องถิ่น ; ดำาเนิน

การ, จัดการ เช่นบริหารธุรกิจ ; กล่าวแก้ (น : นาม) 

หมายถึง ดำารัสสั่ง เช่น ราชบริหาร ; คำาแถลง เช่น 

พระพุทธบริหาร

 ศึกษา (น : นาม) หมายถึง การเล่าเรียน ฝึกฝน 

และอบรม (ส : สันสกฤต) ศิกฺษา (ป : ปาลี, บาลี) สิกฺขา 

 ดังนั้นการบริหารการศึกษา หมายถึง งาน  

ดำาเนนิการ  หรอืงานจดัเรื่องเลา่เรยีน ฝกึฝน และอบรม

 นักวิชาการได้นิยามคำาว่า การบริหารการศึกษา 

ดังนี้

 ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2008) นิยาม 

การบริหารการศึกษาว่าหมายถึง การดำาเนินงานใน

องค์การ ทางการศึกษา

การบริหารการศึกษา

 สมาคมการศกึษาแหง่ประเทศไทย  (2536)  นยิาม 

การบริหารการศึกษาว่า  หมายถึง  กิจกรรมต่างๆ  ที่

บุคคล หลายคนร่วมมือกันดำาเนินการ เพื่อพัฒนาเด็ก 

เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมในทุกๆ  ด้าน  

เช่น  ด้าน ความสามารถ  เจตคติ  พฤติกรรม  ค่านิยม  

หรือคุณธรรม รวมทั้งในด้านสังคมโดยกระบวนการ

ต่างๆ ทั้งที่เป็น ระเบียบแบบแผนและไม่เป็นระเบียบ

แบบแผน ทั้งใน โรงเรียนและนอกโรงเรียน

 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์  (2545) นิยามการบริหาร 

การศึกษาว่า  หมายถึง  กิจกรรมต่างๆ  ที่บุคคลหลาย

คน ร่วมกันดำาเนินการ  โดยอาศัยกระบวนการต่างๆ 

และอาศัย ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ  อย่าง

เหมาะสมควบคุม สิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคลเพื่อ

พัฒนาบุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ  เจตคติ  

พฤติกรรม  คุณธรรมของสมาชิกสังคมให้มีค่านิยมตรง

กันกับความต้องการของสังคม

ความเป็นมา

 เมื่อชายหญงิแตง่งานกนัเปน็ครอบครวัแลว้เกดิ มี

ลูกขึ้นมา เป็นหน้าที่ของพ่อแม่ที่ต้องทำากิจกรรมต่างๆ  

เพื่ออบรมลกู  เชน่  สอนใหก้นิอาหาร  อาบน้ำา  ทำาความ

สะอาดรา่งกาย แตง่ตวั ดำารงชวีติอยา่งปลอดภยั  อบรม 

ให้ลูกพูดด้วยภาษาที่เหมาะสม ปฏิบตัิตนตามประเพณี 
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วัฒนธรรม เช่น กราบไหว้ปู่ย่าตายาย เคารพผู้ ใหญ่ 

เคารพ พระสงฆ์ ทำาบุญตักบาตร เป็นต้น พ่อแม่ทำา

กิจกรรมต่างๆ เหล่านี้เพื่อให้ลูกได้เล่าเรียน  พ่อแม่จึง

บริหารการศึกษา ในครอบครัว เมื่อลูกโตขึ้น  สังคม

ไทยในอดีตพ่อแม่ก็ส่ง ลูกไปเป็นลูกศิษย์วัด  บวชเณร  

บวชพระ  เจ้าอาวาสหรือ พระผู้ ใหญ่ก็บริหารการ

ศึกษาคือ อบรมสั่งสอนให้การศึกษาแก่เด็กวัด เณร 

พระ ซึ่งก็คือ  มีการบริหารการ ศึกษาในวัดมาตั้งแต่

สมัยสุโขทัย อยุธยา ธนบุรี และ รัตนโกสินทร์ ตอนต้น  

ครั้นเมื่อมีโรงเรียนเกิดขึ้นในสมัย รัชกาลที่ 5 แห่งกรุง

รัตนโกสินทร์ก็มีการบริหารการศึกษาในโรงเรียน

 ระยะหลังไทยนำาความคิดทางการบริหารการ 

ศึกษาของยุโรปและอเมริกามาใช้ บริหารสถานศึกษา

ไทย จนกระทั่ง วันที่  24  พฤศจิกายน พ.ศ.  2546  

สำาเริง  บุญเรืองรัตน์  เขียนบทความเรื่อง  การบริหาร

ตามหลัก อริยสัจสี่อย่างเป็นทางการ  ภายหลังจาก

ที่ได้อ่านหนังสือ ของพระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตฺโต)  

(2533) เรื่องวิธีคิด ตามหลักพุทธธรรม  ที่เสนอว่า  

อริยสัจสี่  เป็นวิธีคิดแก้ ปัญหาอย่างมีระบบวิธีหนึ่ง วิธี

คิดแก้ปัญหาตามหลัก อริยสัจสี่นี้ สำาเริง บุญเรืองรัตน์ 

ได้นำามาใช้ บริหารจัดการ เพื่อพัฒนางานของสำานัก

ทดสอบทางการศึกษาและ จิตวิทยาเมื่อเป็นผู้อำานวย

การของสำานักนี้ ในช่วง พ.ศ. 2526-2530 และเมื่อ

เป็นรองอธิการบดี  ฝ่ายวิชาการของมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ ช่วง พ.ศ. 2530-2536 ก็นำาหลัก

อรยิสจัสีม่าบรหิารงานวชิาการ ไดผ้ลอยา่งด ีจงึมาเขยีน

บทความดังกล่าวนั้นและได้รับ การตีพิมพ์ ในวารสาร

พุทธธรรม ปีที่ 52 ฉบับที่ 304 พ.ศ. 2547 หน้า 25-26 

พร้อมกับตีพิมพ์ ในวารสารการบริหารการศึกษามศว. 

ปีที่ 3 ฉบับที่ 7 มกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2547 หน้า 

2-3  จากประสบการณ์การบริหารด้วยหลักอริยสัจสี่  

สำาเริง บุญเรืองรัตน์ (2549)  จึงเขียนหนังสือการ

บริหารตามหลักอริยสัจสี่ อธิบายขั้นตอนการบริหาร 

และตัวอย่างการบริหารมหาวิทยาลัยที่บริหารได้ผลดี 

หนังสือเล่มนี้มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล มอบให้สำานัก

พิมพ์ SUNPRINTING ในกรุงเทพมหานคร จัดพิมพ์

เผยแพร่ ในปีพ.ศ. 2549  และใช้เป็นตำาราเรียนของ

นักศึกษา ปริญญาโทและปริญญาเอก สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา ที่มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล มาจน

ปัจจุบันนี้

 วิจิตร  ศรีสอ้าน (2549)  กล่าวถึงพัฒนาการทาง 

การบรหิารของประเทศตะวนัตกไวว้า่“ประมาณ   ค.ศ. 

1900-1930 เป็นระยะเวลาที่ ได้มีการคิดหลักการ

บรหิารเชงิวทิยาศาสตร์ ในองคก์าร  นกัวชิาการดา้น

การบรหิารการศกึษาในยโุรปและสหรฐัอเมรกิา  ก็ได้

นำาหลักการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นหลักการ

บรหิารทางอตุสาหกรรมและธรุกจิ มาใชเ้ปน็หลกัการ

บริหารการศึกษาในสถานศึกษา ได้มีการวิเคราะห์

งานของผู้บริหารการศึกษา  รวมทั้งมีการกระตุ้นให้

ใชก้ารจดัการเชงิวทิยาศาสตรเ์พื่อเพิม่ประสทิธภิาพ

ของการบรหิารการศกึษาดว้ย”  ครัน้ตอ่มาในชว่ง ค.ศ. 

1930-1960 การบริหาร องค์การได้พัฒนามาเป็นการ

บริหารแบบยึดถือความสัมพันธ์ ของมนุษย์ ได้คิดถึง

เรื่ององค์การ  วัฒนธรรมองค์การ คำานึงถึงพฤติกรรม

ของบุคคลและจิตใจของบุคคล การบริหารการศึกษา

ก็ปรับเปลี่ยนมาอีก ในปี ค.ศ. 1943 กลุ่มคณาจารย์

ที่สอนวิชาการบริหารการศึกษาในมหาวิทยาลัย ต่างๆ  

33  แห่ง  ของสหรัฐอเมริกาได้จัดตั้งสภามหาวิทยาลัย  

เพื่อการบริหารการศึกษา  (University Council for 

Educational Administration : UCEA) มวีตัถปุระสงค ์

3 ประการ ดังนี้ 1.  เพื่อปรับปรุงการเตรียมและฝึก

อบรมผู้บริหาร การศึกษา  2.  เพื่อกระตุ้นและทำาวิจัย

ด้านบริหารการศึกษา 3.  เพื่อเผยแพร่ผลการวิจัยและ

ทดลองด้านการบริหารการศึกษาผลจากการดำาเนิน
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งานของสภานี้ทำาให้วิชาการ บริหารการศึกษาก้าวหน้า

ไปมาก มีฐานะเป็นทั้งวิชาชีพ และวิชาการสาขาหนึ่ง 

ส่งผลต่อการพัฒนาการบริหารการศึกษาในประเทศ

ต่างๆ  ทั่วโลก (วิจิตร  ศรีสอ้าน, 2549)

 ต่อมาในช่วงปี ค.ศ. 1960 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน  

เรื่องการบริหารองค์การได้พัฒนามาสู่ความคิดว่า

องคก์ารเปน็ระบบเปดิ  องคก์ารและสิง่แวดลอ้มมคีวาม

เกี่ยวข้อง สัมพันธ์กันและยังเกี่ยวกับระบบการเมือง  

พฤติกรรมของ องค์การเกิดจากการกระทำาของ

โครงสรา้งขององคก์าร และความตอ้งการของบคุลากร

ในองค์การการบริหารการศึกษาก็เปลี่ยนใหม่เป็น  การ

บรหิารแบบระบบเปดิ (open systems) หรอืการบรหิาร

เชิงระบบ (systems approach) การบริหารตาม

อบุตักิารณ ์(contingency)การ จดัการแบบใช้ โรงเรยีน

เป็นฐาน  (school based man- agement)  เป็นต้น 

(Hoy and Miskel, 2008)

หลักการบริหารการศึกษา

 หลักการบริหารการศึกษามักประยุกต์หลักการ 

บริหารองค์การในวงการอุตสาหกรรมและธุรกิจมาใช้

เป็น หลักการบริหารสถานศึกษา ดังจะยกตัวอย่าง

การประยุกต์ ใช้ทฤษฎีบริหารแบบระบบราชการของ  

แมก  เวเบอร์ (Weber, 1974 ; Hoy and Miskel ; 

2008)  ซึ่งเป็นทฤษฎีการ บริหารเชิงวิทยาศาสตร์ มา

ใช้เป็นหลักบริหารการศึกษามายาวนาน แม้ปัจจุบันนี้ก็

ยังมีอิทธิพลและยังมีร่องรอย อยู่ในสถานศึกษาดังนี้

 1. ในสถานศึกษามีโครงสร้างของการบริหาร 

ลดหลั่นเป็นลำาดับลงมา (Hierarchy of Authority) 

เช่น  ผู้อำานวยการ  หัวหน้าสาขาวิชา

 2. ในสถานศกึษามกีารแบง่เปน็แผนก คณะ  ภาค

วิชา (division of labor and specialization)  เช่น  

แบง่เปน็สาขาวชิา เชน่ ประถมศกึษา มธัยมศกึษา แตล่ะ

แผนกและสาขาวิชาถือว่าป็นผู้เชี่ยวชาญ

 3. มกีารออกระเบยีบและเกณฑ์ในการปฏบิตังิาน 

(rules and regulations)

 4. การตดัสนิใจไมค่ำานงึถงึความรูส้กึ แตค่ำานงึถงึ 

ข้อเท็จจริงและเหตุผล (impersonal orientation)

 5. ถอืวา่วชิาชพีครแูละวชิาการศกึษาเปน็วชิาชพี 

ชัน้สงู (professional career หรอื career orientation) 

เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น ผู้เชี่ยวชาญการสอน 

วิทยาศาสตร์ เป็นต้น

 หลกัการทัง้  5 ประการนี ้เปน็หลกัการบรหิาร ตาม

แนวความคดิการบรหิารเชงิวทิยาศาสตร ์ แต่ในปจัจบุนั 

นี้ ไดม้กีารเปลีย่นแปลงมาใชก้ารจดัการแบบใช้ โรงเรยีน 

เป็นฐาน ซึ่งมีหลักการดังที่ อุทัย บุญประเสริฐ (2543) 

กลา่ววา่ การจดัการแบบใช้ โรงเรยีนเปน็ฐานยดึถอืหลกั  

5 ประการดังนี้

 1. หลักการกระจายอำานาจ คือ กระจายอำานาจ

จาก ส่วนกลางไปให้สถานศึกษา

 2.  หลักการมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสให้ผู้ 

บริหาร ครู ประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันตัดสิน

ใจ บริหารสถานศึกษา

 3. หลักการคืนอำานาจจัดการศึกษาให้ประชาชน 

คอื  คนือำานาจใหท้อ้งถิน่และประชาชนในทอ้งถิน่จดัการ

ศึกษาเอง

 4. หลักการบริหารตนเอง  คือ  การกำาหนดเป้า

หมาย การดำาเนนิงาน การบรหิารวชิาการ บคุลากร การ

เงิน บริหารทั่วไป มอบอำานาจให้ โรงเรียนบริหารเองใน

รูป คณะกรรมการสถานศึกษาที่ประกอบด้วย ผู้บริหาร 

ผู้แทน ครู ผู้แทนประชาชน ผู้แทนศิษย์เก่า เป็นต้น

 5. หลักการตรวจสอบและถ่วงดุล ส่วนกลาง

มีหน้าที่ กำาหนดนโยบายและควบคุมมาตรฐาน  มี

องค์การอิสระ ทำาหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพการบริหาร

การศึกษา
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การบริหารการศึกษาในสถานศึกษาไทย

 สถานศึกษาไทยปัจจุบันมีการจัดการแบบใช้ 

โรงเรยีนเปน็ฐาน แตก่ม็ผีลการประเมนิผลการวจิยัทีบ่ง่

ชี ้ใหเ้หน็วา่ในหลกักฎหมายนัน้ไดก้ำาหนดไวจ้รงิ แตก่าร 

ปฏบิตัยิงัไมส่มัฤทธิผ์ลเทา่ทีค่วร ยงัมกีารคงอำานาจไว้ ใน

สว่นกลาง  หรอืในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาทำาใหผู้บ้รหิารการ

ศึกษายังไม่ค่อยกล้าบริหารจัดการภายในโรงเรียนเอง 

อย่างแท้จริง มีการวิจัยพบว่าคุณภาพการศึกษาของ

ไทยยังคงตกต่ำาอย่างมาก แต่เป็นที่น่าสังเกตว่าในต่าง

ประเทศ  

 ผลการจัดการแบบใช้ โรงเรียนเป็นฐานคุณภาพ

การศึกษาดีขึ้น เพราะมีความจริงจังในการปฏิบัติเพื่อ

รักษามาตรฐาน

           สำาเริง  บุญเรืองรัตน์
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28 ::: โครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ความหมาย

 ทฤษฎีการบริหารการศึกษา (Educational  

Administration Theory)  เป็นคำาที่มาจาก  4  คำา  

คือ  ทฤษฎี การบริหาร และศึกษา

 พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 ได้

อธิบายความหมายของคำาทั้งสี่ไว้  ดังนี้

 ทฤษฎี  (น : นาม) หมายถึง ความเห็น ; การเห็น, 

การเห็นด้วยใจ  ;  ลักษณะที่คิดคาดเอาตามหลักวิชา

เพื่อเสริมเหตุผลและรากฐานให้แก่ปรากฏการณ์หรือ

ข้อมูลในภาคปฏิบัติ

 การ (น : นาม)  หมายถึง งาน สิ่ง หรือเรื่องที่ทำา 

มักใช้คู่กับคำาว่างาน เช่น การงาน ถ้าอยู่หน้านามหมาย

ถึง เรื่อง ธุระ หน้าที่

 บริหาร (ก : กริยา)  หมายถึง  ออกกำาลัง  เช่น 

บริหารร่างกาย  ;  ปกครอง เช่น  บริหารส่วนท้องถิ่น 

; ดำาเนินการ, จัดการ เช่น บริหารธุรกิจ ; กล่าวแก้ (น 

: นาม) หมายถึง  ดำารัส  เช่น  ราชบริหาร  ;  คำาแถลง  

เช่น  พระพุทธบริหาร

 ศึกษา (น : นาม)  หมายถึง  การเล่าเรียน  ฝึกฝน 

และอบรม (ส : สันสกฤต)  ศิกฺษา  (ป : ปาลี ; บาลี)  

สิกฺขา

 ดังนั้นจึงนิยามทฤษฎีการบริหารการศึกษา ได้ 

ประการหนึ่งว่า หมายถึง ความเห็นที่คิดเอาตามหลัก

วชิา ในเรื่องงานดำาเนนิการหรอืงานจดัการการเลา่เรยีน 

ฝึกฝนและอบรม

 เคอร์ลิงเจอร์ (Kerlinger, 1973) ให้ความหมาย 

ทฤษฎี (theory)  ว่าหมายถึงกลุ่ม  (set)  ของความคิด

รวบยอด  (concepts)  หรอืตวัแปร  (variables)  ทีเ่กีย่ว

เนื่องซึ่งกันและกัน  (interelate)  นิยาม (definitions) 

และขอ้ความ (propositions) ทีแ่สดงทศันะอยา่งมรีะบบ 

(systematic view) ของปรากฏการณ์ (phenomena) 

โดยระบุ (specify)  ความสัมพันธ์ (relations) ระหว่าง 

(among) ความคิดรวบยอด (concept) หรือตัวแปร 

(variables) เพื่ออธิบาย (explain) และพยากรณ์ 

(predict) เหตุการณ์ (phenomena) 

 เคอร์ลิงเจอร์ (Kerlinger)  อธิบายต่ออีกว่าทฤษฎี 

ที่นิยามนั้นได้กล่าวถึง  3  สิ่ง ดังนี้ (1)  ทฤษฎี คือกลุ่ม

ของข้อความที่ประกอบด้วย ความคิดรวบยอดที่นิยาม  

ไว้ และ ความคิดรวบยอดเหล่านั้นต่างมีความสัมพันธ์

ซึ่งกันและกัน (2)  ทฤษฎีแสดงให้เห็น  (display) ความ

สัมพันธ์ซึ่งกันและ กันระหว่างกลุ่มของความคิดรวบ

ทฤษฎีการบริหารการศึกษา
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ยอดหรือกลุ่มของตัว แปรเพื่อแสดงทัศนอย่างมีระบบ

ของเหตุการณ์ที่อธิบาย ได้ด้วยความคิดรวบยอดหรือ

ตัวแปรเหล่านั้น (3)  ทฤษฎี อธิบายปรากฏการณ์ด้วย

การระบุ ว่าความคิดรวบยอดหรือ ตัวแปรใดเกี่ยวข้อง

สมัพนัธก์บัตวัแปรใดทำาใหต้วัแปรตา่งๆ  ใชพ้ยากรณต์วั

แปรอื่นๆ ได้  หรือพยากรณ์ปรากฏการณ์ได้

 จากนิยามทฤษฎีตามที่เคอร์ลิงเจอร์ ได้อธิบาย

ไว้นั้น  ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2008) 

อธิบายว่าความคิดรวบยอดหรือตัวแปรเป็นพื้นฐาน

ของการสร้างทฤษฎีที่ทำาให้สามารถสร้างเป็นข้อความ

ทั่วไปที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความคิดรวบยอด

สองความคิดรวบยอดขึ้นไปหรือสองตัวแปรขึ้นไป 

ทฤษฎจีงึอธบิายปรากฏการณท์ำาใหเ้ขา้ใจปรากฏการณ ์ 

โดยธรรมชาติของ ทฤษฎีเป็นข้อความทั่วไปแบบสรุป

รวบยอดทฤษฎีเป็นหลักการทั่วไป  ทฤษฎีไม่มีถูกหรือ

ผิดอย่างแท้จริงแต่จะมีประโยชน์หรือไม่มากกว่า

 จากนยิามทฤษฎดีงักลา่วนี ้ฮอยและมสิเกล  (Hoy 

and Miskel, 2008)  จึงนิยามทฤษฎีการบริหารการ

ศึกษาว่า คือ  กลุ่มของความคิดรวบยอดที่สัมพันธ์ซึ่ง

กันและกัน สัจพจน์และหลักการที่ใช้บรรยายอย่างมี

ระบบและอธิบายการปฏิบัติหน้าที่หรืองานประจำาของ

สถานศึกษา

ความเป็นมา

  เมื่อชายหญิงแต่งงานกันเป็นครอบครัวแล้วเกิด

มีลูกขึ้นมาเป็นหน้าที่ของพ่อแม่ที่ต้องทำากิจกรรม

ต่างๆ เพื่ออบรมลูก  เช่น สอนให้กินอาหาร อาบน้ำา 

ทำาความ สะอาดร่างกาย  แต่งตัว  ดำารงชีวิตอย่าง

ปลอดภัย  อบรมให้ลูกพูดด้วยภาษาที่เหมาะสมปฏิบัติ

ตนตามประเพณี วัฒนธรรม  เช่น  กราบไหว้ปู่ย่าตา

ยาย เคารพผู้ ใหญ่ เคารพ พระสงฆ์  ทำาบุญตักบาตร  

เปน็ตน้  พอ่แมก่ระทำาการตา่งๆ เหลา่นีเ้พื่อใหล้กูไดเ้ลา่

เรียน  พ่อแม่จึงบริหารการศึกษาในครอบครัว เมื่อลูก

โตขึ้นสังคมไทยในอดีตก็ส่งลูกไปเป็นลูกศิษย์วัด บวช

เณร บวชพระ เจ้าอาวาสหรือพระ ผู้ ใหญ่ก็บริหารการ

ศึกษา  คือ  อบรมสั่งสอนให้การศึกษาแก่เด็กวัด เณร  

พระ  ซึ่งก็มีการบริหารการศึกษาในวัดมา ตั้งแต่สมัย

สุโขทัย  อยุธยา  ธนบุรี  ต่อเนื่องมาถึงรัตนโกสินทร์  

แต่ก็ยังไม่มีทฤษฎีการบริหารการศึกษาที่เป็น ของไทย

เองเลย จนกระทั่งวันที่ 24 พฤศจิกายน 2546   สำาเริง 

บุญเรืองรัตน์ ได้เขียนบทความเรื่อง การบริหาร ตาม

หลักอริยสัจสี่อย่างเป็นทางการ ต่อมาได้รับการตีพิมพ์ 

ในวารสารพุทธธรรม ปีที่  52  ฉบับที่  304  พ.ศ. 

2547  หน้า 25 - 26 และในปีเดียวกันนี้ ได้ตีพิมพ์ใน

วารสารบริหารการศึกษา มศว  ปีที่  3  ฉบับที่  7  

มกราคม - มิถุนายน  2547 หน้า 2 - 3 อีกด้วย แล้ว

เขียนเป็นหนังสือเรื่อง การ บริหารตามหลักอริยสัจสี่ 

เผยแพรเ่มื่อ พ.ศ. 2549 โดย  มหาวทิยาลยัวงษช์วลติกลุ 

ให้บริษัท SUNPRINTING กรุงเทพมหานคร จัดพิมพ์

เผยแพร ่สำาเรงิ  บญุเรอืงรตัน ์คดิทฤษฎกีารบรหิารตาม

หลกัอรยิสจัสีน่ำามาใชบ้รหิารแก ้ปญัหาทางวชิาการของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2526 

สมยัทีเ่ปน็ผูอ้ำานวยการสำานกัทดสอบทางการศกึษาและ

จิตวิทยาทำาให้มีการสร้างแบบทดสอบใหม่ๆ  มากมาย

และมีการวิจัยทางการวัดผลเกิดขึ้นอย่างมาก ครั้นเมื่อ

สำาเริง บุญเรืองรัตน์  เป็นรองอธิการบดีฝ่าย วิชาการ
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ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ก็บริหารงาน 

วิชาการโดยใช้วิธีการแก้ปัญหาตามขั้นตอนทั้งสี่ของ 

อริยสัจ  ทำาให้สร้างมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ศูนย์องครักษ์ ที่อำาเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายกได้

สำาเรจ็ ปรบัปรงุและพฒันาหลกัสตูรวชิาศกึษาทัว่ไปใหม่

ได้ สำาเร็จและใช้มาจนปัจจุบันนี้

 ทฤษฎีการบริหารการศึกษานั้นเป็นการประยุกต์ 

ทฤษฎีการบริหารองค์การอุตสาหกรรม การทหาร และ 

ธุรกิจมาประยุกต์ใช้บริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษา 

ซึ่งเมื่อองค์ประกอบต่างๆ มากมาย เช่น ครู นักเรียน ผู้ 

ปกครอง  ชมุชน  และการเมอืงทีเ่ขา้มาเกีย่วขอ้งกบัการ 

ศึกษา  จึงมีเงื่อนไขมาก  แต่ก็นับว่าทำาให้การบริหาร

การศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

 สำาหรับในสหรัฐอเมริกาและยุโรปนั้นในปี ค.ศ. 

1911 เฟรดเดริคก์ เทย์เลย์ (Taylor, 1947 ; Hoy 

and Miskel, 2008)  ได้เสนอทฤษฎีการจัดการเชิง

วิทยาศาสตร์ เป็นคนแรกจนได้รับการยกย่องเป็นบิดา

แห่งการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์  นักคิดทฤษฎีการ

จัดการเชิงวิทยาศาสตร์

 ต่อมาคือ เวเบอร์ (Weber, 1947) ได้เสนอทฤษฎี

การบริหารแบบระบบราชการซึ่งมีอิทธิพลต่อการ

บริหารในหน่วยราชการต่างๆ  อย่างมาก แม้กระทั่ง

ในสถานศึกษาก็มีการบริหารตามทฤษฎีนี้กันมาอย่าง

ยาวนานจนกระทัง่ปจัจบุนันี ้ถงึแมจ้ะมกีารใชก้ารจดัการ

แบบโรงเรียนเป็นฐานแต่ก็ยังมีการบริหารแบบระบบ

ราชการหลงเหลืออยู่ในแทบทุกสถานศึกษา

วิธีการสร้างทฤษฎีการบริหารการศึกษา

 การสร้างทฤษฎีการบริหารการศึกษามักเป็นการ 

นำาเอาทฤษฎีการบริหารมาประยุกต์ ใช้แล้วเรียกเป็น

ทฤษฎี การบริหารการศึกษา ดังเช่น  การนำาเอาทฤษฎี

การบริหาร

 แบบมนุษยสัมพันธ์ของ แมรี พาร์คเกอร์ ฟอลเลท

ท์  (Follett, 1924) ของเอลตัน เมโย (Mayo, 1945) 

มาใช้ บริหารแบบประชาธิปไตยในโรงเรียน การนำาเอา

ทฤษฎี การบริหารแบบราชการของเวเบอร์ (Weber, 

1947) มา ใช้บริหารจัดการในโรงเรียน เป็นต้น แคมพ์ 

เบลลแ์ละ คณะ (Campbell and Others, 1987) กลา่ว

วา่ทฤษฎกีารบรหิารการศกึษาเกดิคูข่นานกบัทฤษฎกีาร

บริหาร

ตัวอย่างการสร้างทฤษฎีการบริหารการศึกษา

 ฮอยและมิสเกล  (Hoy and Miskel, 2008) ได้

นำา เอาทฤษฎกีารบรหิารแบบระบบราชการของเวเบอร ์  

มาอธิบายให้เห็นเป็นตัวอย่างการประยุกต์ทฤษฎีการ

บริหาร มาใช้เป็นทฤษฎีการบริหารการศึกษาได้ดังนี้
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ทฤษฎีการบริหารแบบระบบราชการ   ความคิดหลัก   สัจพจน์และหลักการปฏิบัติที่สำาคัญ

          อยู่บนระบบเหตุผล 1. โรงเรียนเป็นสังคมระบบเปิดที่มี

          แต่ก็ถือว่าโรงเรียนเป็น  ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม

          ระบบสังคมที่บุคคลต้อง 2. โรงเรียนมีจุดมุ่งหมายของสถาน

          มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม  ศึกษาและของบุคคล

จุดเน้น :           จุดเน้น :   3. แบ่งเป็นแผนก แต่ละแผนกมี

 วัตถุประสงค์ของ      โรงเรียนมีแบบแผน  ความเชี่ยวชาญ  เช่น  แผนก

 โรงเรียนและของบุคคล     ยึดหลักเหตุผลและ  ภาษาไทย คณิตศาสตร์

ระยะเวลาของทฤษฎี :       ประชาธิปไตย 4. มีการกำาหนดมาตรฐาน  

ค.ศ. 1947 - ปัจจุบัน      ความคิดรวบยอดที่สำาคัญ : 5. มีระเบียบแบบแผนของการปฏิบัติ

ผู้ก่อสร้างทฤษฎี :        โรงเรียน 6. มีการบังคับบัญชาตามลำาดับขั้น 

 เวเบอร์ (Weber)      สังคม   7. มีการควบคุมการบริหาร

          สิ่งแวดล้อม   เพื่อประสิทธิภาพ 

          จุดมุ่งหมายของทั้งองค์การ 8. การตัดสินใจอยู่บนหลักแห่งเหตุผล

          และส่วนบุคคล  แต่ก็ใช้หลักประชาธิปไตยด้วย

          แบ่งเป็นแผนก 9. ถือว่าเป็นวิชาชีพ

           ผู้เชี่ยวชาญ  

          มาตรฐาน 

          สายการบังคับบัญชา 

          การควบคุม

          มีแบบแผน  

          เป็นระบบหรือไม่เป็นระบบ

ประเภทของทฤษฎีการบริหารการศึกษา

 โดยเหตุที่ทฤษฎีการบริหารการศึกษาเป็นการ 

ประยุกต์ทฤษฎีการบริหารมาใช้บริหารสถานศึกษา     

จึง แบ่งทฤษฎีการบริหารการศึกษาได้เป็น 5 ทฤษฎี

ใหญ่ๆ  ในทฤษฎีใหญ่ๆ  อาจแบง่เปน็ทฤษฎยีอ่ย ลงไปอกี    

สามทฤษฎแีรกเปน็การแบง่ตามทีป่รากฏในหนงัสอืของ 

ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2008) ทฤษฎีที่ 4 

และ ทฤษฎี ที่  5  เป็นทฤษฎีที่สำาเริง บุญเรืองรัตน์ เพิ่ม

เข้าไป ตามพัฒนาการของการคิดทฤษฎีใหม่ๆ ในระยะ

ต่อมา  ทฤษฎีการบริหารการศึกษาทั้ง  5  ทฤษฎี และ

ทฤษฎีย่อย มีดังนี้

 1. ทฤษฎีการจัดการศึกษาเชิงวิทยาศาสตร์ 

(Scientific Management Theory of Educational 

Administration) 

ทำาให้เกิดเป็น  2  ทฤษฎีย่อยดังนี้

  1.1 ทฤษฎีการบริหารจัดการการศึกษา  

(Science of Administration Theory of Educational 

Administration) หรอื Administrative Management 

Theory of Educational Administration

   1.2 ทฤษฎกีารบรหิารแบบระบบราชการทาง 

การศึกษา (Bureaucracy Theory of Educational 

Administration)
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 2. ทฤษฎกีารบรหิารการศกึษาเชงิมนษุยสมัพนัธ ์

(Human Relations Theory of Educational 

Aministration) มทีฤษฎกีารบรหิารการศกึษายอ่ยดงันี้

  2.1 ทฤษฎกีารบรหิารการศกึษาแบบประชา-

ธิปไตย (Democratic Educational Administration 

Theory)

 3. ทฤษฎีการบริหารการศึกษาแบบระบบ

เปิด (Open systems Theory of Educational 

Administration) มีทฤษฎีการบริหารการศึกษาย่อย

ดังนี้

  3.1 ทฤษฎีการบริหารการศึกษาเชิงระบบ 

(Systems Approach Theory of Educational 

Administration)

  3.2 ทฤษฎี ก า รบริ ห า รการศึ กษาตาม

สถานการณ์ (Situational Administration Theory 

of Educational Administration)

  3.3 ทฤษฎีการบริหารการศึกษาตามอุบัติ

การณ์ (Contingency Theory of Educational 

Administration)

 4. ทฤษฎกีารบรหิารการศกึษาดว้ยศาสตรก์ารจดั 

การ (Management Science Theory of Educational 

Administration)

 5. ทฤษฎกีารบรหิารการศกึษาตามหลกัอรยิสจัสี ่

(Four Steps of Noble Truth Theory of Educational 

Administration)

การนำามาใช้

 การนำาทฤษฎีการบริหารการศึกษามาใช้ดำาเนิน 

งานในสถานศึกษา ทำาให้การศึกษาเกิดประสิทธิผล

และประสิทธิภาพเจริญก้าวหน้ามาดังเช่นปัจจุบันนี้ ดัง

ตัวอย่าง การนำาทฤษฎีการบริหารแบบระบบราชการ

ของเวเบอร ์มาใชก้เ็หน็ไดว้า่การศกึษาเจรญิกา้วหนา้ ถงึ

แมจ้ะมขีอ้บกพรอ่งบา้ง ปจัจบุนัทฤษฎบีรหิารการศกึษา

ได้รับการ พัฒนามาเป็นการจัดการแบบใช้ โรงเรียน

เปน็ฐาน  ซึง่กม็ผีลทำาใหก้ารจดัการศกึษามปีระสทิธภิาพ

และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

         

สำาเริง  บุญเรืองรัตน์
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 การจัดการเชิ งวิทยาศาสตร์  (Sc ient i f ic 

Management) เกิดจากแนวคิดของเฟรดอดริก 

ดบับลวิ เทยเ์ลอร ์(Frederick W. Taylor. 1856-1915) 

และคณะ ซึ่งมุ่งแสวงหาวิธีที่จะบริหารคนให้สามารถ

ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 

เทเลอร์ และคณะมีความเชื่อว่ามนุษย์สามารถปฏิบัติ

งานได้เช่นเดียวกับเครื่องจักร มีความพึงพอใจกับสิ่ง

จูงใจทางเศรษฐกิจและปรารถนาที่จะได้รับการชี้แนะ

แนวทางในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ดังนั้นในปี ค.ศ. 

1911 เทย์เลอร์จึงได้เขียนหนังสือชื่อ การจัดการเชิง

วิทยาศาสตร์ (Scientific Management) ซึ่งมีแนวคิด

และหลักการจัดการสำาคัญที่เรียกว่า หลักการจัดการ

เชิงวิทยาศาสตร์ (The Principles of Scientific 

Management) อันประกอบด้วยหลักการสำาคัญๆ ดังนี้ 

 1.  หลักการเรื่องเวลา (time-study principle) 

หมายความว่าควรต้องมีการวัดความสามารถในการ

ปฏิบัติงานด้วยเวลาที่ถูกต้องเหมาะสม แล้วเวลา

มาตรฐานควรได้รับการกำาหนดขึ้นไว้สำาหรับการปฏิบัติ

งานทุกชนิด 

 2. หลักการกำาหนดอัตราค่าจ้าง (pr ice-

rateprinciple) หมายความว่าค่าจ้างควรเป็นสัดส่วน

การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์

กับผลงานด้วยอัตราจ้างควรเป็นไปตามเวลามาตรฐาน

ที่ได้กำาหนดไว้และเป็นไปตามคุณภาพของงาน 

 3. หลกัการแยกงานวางแผนออกจากงานปฏบิตัิ

การ (separation - of planning - from - performance 

principle) หมายความว่าฝ่ายจัดการควรรับผิดชอบใน

เรื่องการวางแผน ส่วนคนงานควรรับผิดชอบในเรื่อง

การปฏิบัติงานตามแผนโดยแผนงานจะต้องเป็นไปตาม

เวลามาตรฐานที่ได้รับการกำาหนดขึ้นอย่างมีระบบและ

มีเครื่องอำานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานที่เป็น

มาตรฐาน

 4. หลกัการทำางานแบบวทิยาศาสตร ์(scientific-

methods-of-work principle) หมายความว่าฝ่าย

บริหารควรกำาหนดวิธีการปฏิบัติงานด้วยวิธีการที่เป็น

วทิยาศาสตรแ์ละจะตอ้งมกีารฝกึอบรมผูป้ฏบิตังิานโดย

สม่ำาเสมอ 

 5. หลักการควบคุมการจัดการ (managerial 

control principe) หมายความหมายวา่ผูบ้รหิารควรได้

รับการฝึกอบรมไม่สามารถประยุกต์ใช้หลักการบริหาร

และหลกัการควบคมุงานอยา่งเปน็ระบบ โดยใหส้ามารถ

เปรียบเทียบได้กับหลักการอันเป็นมาตรฐาน 

 6. หลักการจัดระเบียบปฏิบัติงาน (functional- 
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management principle) หมายความว่าการยึดถือ

ระเบยีบการปฏบิตังิานอยา่งเครง่ครดัแบบทหารเปน็

วธิกีารทีช่ว่ยใหป้ระสานงานระหวา่งผูช้ำานาญการใน

สาขาต่างๆ เป็นไปด้วยดี 

 นอกจากหลักการดังที่กล่าวแล้ว การจัดการเชิง

วิทยาศาสตร์ ยังมีสาระสำาคัญเกี่ยวกับหลักการดังต่อ

ไปนี้ 

 1.  หน้าที่หลักในแต่ละวัน (a large daily task) 

หมายความว่าควรจะต้องระบุหน้าที่แต่ละวันของ

บุคลากรแต่ละคนไม่ว่าจะมีตำาแหน่งสูงหรือต่ำาไว้อย่าง

ชัดเจนและการปฏิบัติงานจะต้องใช้เวลาเต็มวันใน

แต่ละวัน

 2.  สภาพที่ได้มาตรฐาน (standard conditions) 

หมายความวา่ควรจะสภาพการปฏบิตังิานใหม้เีครื่องมอื

เครื่องใชแ้ละเครื่องอำานวยความสะดวกทีเ่ปน็มาตรฐาน 

 3.  ความสมัพนัธข์องรายไดก้บัความสำาเรจ็ (high 

pay for success) หมายความว่าค่าจ้างสูงควรให้กับผู้

ที่ทำางานสำาเร็จและเป็นผลดี

 4.  การชดใชค้า่เสยีหาย (loss in case of failure) 

หมายความวา่ในกรณทีีป่ฏบิตังิานไมส่ำาเรจ็และมผีลเสยี

หาย ผู้ปฏิบัติงานควรจะต้องชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดขึ้น

 5. ความเชี่ยวชาญในการบริหารงานใหญ่ 

(expertise in large organization) หมายความวา่เมื่อ

องคก์ารมขีนาดใหญแ่ละสลบัซบัซอ้นขึน้ มคีวามจำาเปน็

อย่างยิ่งที่จะต้องแสวงหาผู้ที่มีความสามารถเป็นเยี่ยม

มาปฏิบัติงาน

 เมื่อพิจารณาเป็นรายบุคคลในการปฏิบัติงานเชิง

วิทยาศาสตร์ เทเลอร์ได้ ให้แนวคิดในการใช้ร่ายกายให้

เคลื่อนไหวอย่างมีประสิทธิภาพดังนี้

 1.  มอืทัง้สองขา้งควรเริม่ตน้และหยดุเคลื่อนไหว

ในเวลาพร้อมกัน

 2.  การเคลื่อนไหวของแขนทัง้สองขา้งควรพรอ้ม

กันและโดยสมมาตรกัน

 3.  การเคลื่อนไหวของมือควรเป็นไปอย่างต่อ

เนื่องไม่ว่าจะไปในทิศทางใด

 4.  เครื่องมือเครื่องใช้ ในการปฏิบัติงานควรอยู่

ใกล้ตัวและวางอยู่ด้านหน้า พร้อมทั้งอยู่ในตำาแหน่งที่

สามารถจะหยิบฉวยได้ โดยสะดวก

 5.  เครื่องมือเครื่องใช้ควรได้รับการจัดเก็บและ

รักษาไว้อย่างมีระบบ

 ปัจจุบันแม้ว่าแนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์

ของเทเลอรจ์ะแคบไป เพราะเทเลอรม์ุง่เนน้การปฏบิตัิ

งานของคนอยา่งเครื่องจกัร โดยไม่ใส่ใจเรื่องการจงูใจ

หรือมนุษย์สัมพันธ์ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัยและธรรมชาติ

ที่สำาคัญของมนุษย์ แต่แนวคิดของเทเลอร์ก็ได้แสดง

ถึงแนวคิดที่เป็นระบบของศาสตร์การจัดการและเป็น

อนุสรณ์ที่ให้ระลึกว่าการจัดการเป็นศาสตร์ที่ต้องเรียน

รู้อย่างเป็นระบบเช่นเดียวกัน

ถวิล เกื้อกูลวงศ์
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ความหมาย

 การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์  (Scientif ic 

Management) เป็นทฤษฎีการบริหารองค์การที่ยึดถือ

แนวคิดว่า  องค์การต้องมีลักษณะเป็นแบบแผนที่จัด

ตั้งขึ้นมาเพื่อความ สำาเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์การ 

การจัดการยึดถือเหตุผล ในการปฏิบัติเพื่อความสำาเร็จ 

ตามจุดมุ่งหมายอย่างมี ประสิทธิภาพสูงสุด

ความเป็นมา

 เฟรดเดริก  เทย์เลอร์ (Taylor, 1947 อ้างถึงใน 

Hoy and Miskel, 2008)  ในฐานะทีเ่ริม่จากเปน็คนงาน

ในโรงงานอุตสาหกรรมแล้วพัฒนาตนเองเป็นเสมียน 

เปน็ ชา่งเครื่อง เปน็ผูอ้ำานวยการ เปน็หวัหนา้ผูอ้อกแบบ

และหวัหนา้วศิวกรในโรงงานอตุสาหกรรม นบัวา่เปน็ผูม้ี

ประสบการณ์การทำางานในโรงงานอุตสาหกรรมอย่าง

มาก ได้เฝ้าสังเกตการทำางานของคนงานในโรงงาน

อุตสาหกรรม และได้ค้นหาวิธีการที่ใช้คนให้ทำางานใน

โรงงานอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เขาจึง

เกิดความคิดว่าคนนั้น สามารถฝึกให้ทำางานได้อย่าง

มีประสิทธภาพ เสมือนการ ทำางานของเครื่องจักรที่

ทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปี ค.ศ. 1911 เขาจึง

คิดทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ เป็นหลักในการ

บริหารองค์การ ความคิดสำาคัญของการ จัดการเชิง

วิทยาศาสตร์นั้นเสมือนการทำางานของเครื่องจักรกล 

(machine model) ถือได้ว่า เทย์เลอร์ เป็นบุคคลแรก 

ทีค่ดิทฤษฎกีารบรหิาร  และถอืไดว้า่เปน็ทฤษฎแีรกของ 

ทฤษฎกีารบรหิารองคก์าร เทยเ์ลอรจ์งึไดร้บัการยกยอ่ง

ให้เป็นบิดาของการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์

ความคิดและหลักการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์

 ในการสร้างทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ นี้ 

เทย์เลอร์ ได้สร้างความคิดรวบยอดที่สำาคัญดังนี้ 

 1. วัตถุประสงค์  2.  แบบแผน  3.  เหตุผล     

4.  การฝึกอบรม 5.  การชี้แนะ  6.  เวลาในการ

ปฏิบัติงาน  7.  สิ่งจูงใจ 8.  ผลของการปฏิบัติงาน  

9.  มาตรฐาน  10.  หน้าที่ของการ งาน  11.  การ

แบ่งแผนก  12.  การควบคุม  13.  ความเชี่ยวชาญ 

สำาหรับสัจพจน์หรือข้อตกลงของทฤษฎีถือว่า (1) การ 

ทำางานของมนุษย์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นเสมือน 

อย่างการทำางานของเครื่องจักร (machine model)     

(2)  พนักงานที่ได้รับการจูงใจแต่มีข้อจำากัดที่ร่างกาย 

ต้องการคำาแนะนำาอย่างต่อเนื่อง (3)  การจัดการมุ่งที่

ผลผลิต ของงานตามเวลาการปฏิบัติงานของพนักงาน

และการจูงใจ ตามข้อจำากัดทางร่างกายของพนักงาน

การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์
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ดว้ยวธิกีารทำางาน ทีเ่รว็ทีส่ดุ ทีด่ทีีส่ดุในการผลติผลงาน

 จากความคิดรวบยอดและสัจพจน์ดังกล่าว  ทำาให้ 

เทย์เลอร์ ได้กำาหนดหลักการในการจัดการในองค์การ 

ได้ดังนี้ (Hoy and Miskel, 2008 ; ถวิล  เกื้อกูลวงศ์, 

2536)

 1. องคก์ารแตล่ะองคก์ารตอ้งกำาหนดจดุมุง่หมาย 

ขององค์การ

 2. องค์การมีแบบแผนหรือเป็นทางการ

 3. องค์การมีการจัดแบ่งเป็นแผนก ฝ่ายบริหาร 

รับผิดชอบเรื่องการวางแผนและควบคุม  คนงานรับ 

ผิดชอบเรื่องการปฏิบัติงาน

 4. กำาหนดอำานาจของแต่ละบุคคล

 5. กำาหนดตำาแหน่งของแต่ละบุคคล

 6. คนงานตอ้งทำางานให้ไดผ้ลงานออกมาอยา่ง มี

ประสทิธภิาพภายในเวลาทีเ่หมาะสมตามที่ไดก้ำาหนดไว้

 7. องค์การต้องมีระเบียบปฏิบัติในการทำางาน

 8. ในการทำางานควรไดร้บัคา่จา้งตามผลของงาน 

และคุณภาพของงาน

 9. ในการทำางานไม่ใชค้วามรูส้กึสว่นบคุคล แตอ่ยู ่

บนรากฐานของเหตุผลตามข้อเท็จจริง

 10. มกีารคดัเลอืกบคุคลเขา้ทำางานดว้ยวธิกีารทาง 

วิทยาศาสตร์

 11. มีการฝึกอบรมพนักงานก่อนการทำางานและ 

ขณะทำางาน

 12. ต้องมีการฝึกพนักงานที่ ไม่มีทักษะให้เป็น 

พนักงานที่มีทักษะขึ้นมาเพื่อจะได้รับเงินเดือนสูงขึ้น 

เท่าๆ  กับพนักงานที่มีทักษะ

 13. มีการระบุหน้าที่แต่ละวันของบุคคล

 14. มีเครื่องมือเครื่องใช้และเครื่องอำานวยความ 

สะดวกในการปฏิบัติงาน

 15. ท้ายที่สุดเมื่อพนักงานได้รับการฝึกอบรมแล้ว 

ต้องถือว่าบุคคลที่ทำางานมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

การนำามาใช้

 มผีูว้จิารณว์า่ทฤษฎขีองเทยเ์ลอรห์รอืทฤษฎกีาร 

จดัการเชงิวทิยาศาสตรน์ีมุ้ง่แตผ่ลผลติของงาน และ

ถือว่ามนุษย์เป็นเสมือนเครื่องจักร ละเลยความรู้สึก 

ทางจิตใจและทางสังคม แต่ก็ยอมรับว่าการจัดการ

องค์การ ตามแนวของเทย์เลอร์นี้ก็มีส่วนทำาให้การ

ทำางานของ องค์การมีประสิทธิภาพขึ้น (Drucker, 

1968)

 การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ ได้นำามาใช้บริหาร 

จดัการในองคก์ารอตุสาหกรรม องคก์ารธรุกจิ  องคก์าร 

ทางการทหาร แม้แต่ในสถาบันการศึกษาเพราะว่า

ทฤษฎี การบริหารการศึกษาล้วนแต่ประยุกต์มาจาก

ทฤษฎีการบริหาร องค์การทางอุตสาหกรรมและทาง

ธรุกจิทัง้สิน้ ในการ บรหิารการศกึษาแมว้า่ไดน้ำาแนวคดิ

การบริหารของเทย์เลอร์ มาใช้ แต่ก็ควรนำามาประยุกต์

ใช้ โดยคำานึงถึงความเป็น มนุษย์ของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาด้วย เพราะ โรงเรียนไม่ใช่โรงงานที่ผลิต

สิ่งของที่ใช้เครื่องจักรผลิต

           สำาเริง บุญเรืองรัตน์
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ความหมาย

 ศาสตร์การบริหาร (Science of Administration 

หรือ Administrative Science หรือ Administration 

Behavior หรือ Administrative Management) 

จัดเป็นทฤษฎีการบริหารองค์การที่ ใช้วิธีการทาง

วทิยาศาสตร์ในการบรหิารตาม หนา้ทีห่ลกั  5  ประการ 

ได้แก่  1. การวางแผน (Planning) 2. การจัดองค์การ 

(Organizing) 3. การอำานวยการ (Directing) 4. การ

ประสานงาน (Coordinating) และ  5.  การควบคุม 

(Controlling) ทั้งนี้เพื่อให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล

ความเป็นมา

 ภายหลังที่ เฟรดเดริก เทย์เลอร์ (Frederic 

Taylor) (Taylor, 1947) ได้คิดทฤษฎีการบริหารแบบ

การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ ใน ปี ค.ศ. 1911 โดยมี

ความคิดว่า การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์เสมือนการ

ทำางานของเครื่องจกัรกล (machine model)  ในป ีค.ศ. 

1925เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) (Fayol, 1925)  ชาว

ฝรั่งเศสผู้เป็นวิศวกรเหมืองแร่  ก็เสนอความคิด เรื่อง

การบรหิาร (Administration) โดยใชค้วามคดิ เกีย่วกบั

วิศวกรรมมนุษย์แทนวิศวกรรมเครื่องกล ดังเช่น  เทย์

เลอร์ (Taylor, 1947)  เขามีความคิดว่าการทำางานนั้น 

พนกังานเปน็ผูท้ำางานขึน้มา  สว่นผูจ้ดัการเปน็ผูช้ีน้ำาลง 

ไปสูพ่นกังาน  ทฤษฎศีาสตรก์ารบรหิารหรอืการบรหิาร 

จัดการของฟาโยล เริ่มคิดถึงคนมากกว่าของเทย์เลอร์ 

ให้ ความสำาคัญในมิติของความเป็นมนุษย์มากขึ้น 

ความคดิและหลกัการในศาสตรก์ารบรหิารหรอื

การ บริหารจัดการ

 ฟาโยล  ได้กำาหนดหน้าที่ ในการบริหารจัดการ

ไว้  5 ประการ ได้แก่  1. การวางแผน  2. การจัดการ

องค์การ 3. การอำานวยการ  4.  การประสานงานและ  

5.  การควบคุม  ต่อมาในปี ค.ศ. 1973  ลูเธอร์ กูลิค 

(Luther Gulick) (Gulick, 1973) ได้ขยายหน้าที่ดัง

กล่าวเป็น 7  ประการ เรียกว่า POSDCoRB ซึ่งเป็นคำา

ย่อของความคิดแต่ละประการ ได้แก่  1.  การวางแผน 

(planning)  2.  การจัดองค์การ  (organizing) 3. การ

กำาหนดพนักงานหรือการจัดคนเข้า ทำางาน (staffing)  

4.  การอำานวยการ (directing)  5. การประสานงาน 

(coordinating)  6.  การรายงาน  (reporting)  7. การ

จัดการเงินหรือการจัดทำางบประมาณ (budgeting)

 ฟาโยล (Fayol, 1925) จึงได้กำาหนดหลักการ 

บริหาร 14 ข้อดังนี้

ศาสตร์การบริหาร



ฉบับรวมเล่มเฉพาะเรื่อง อันดับที่ 7 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ::: 41 

 1. จัดแบ่งงานออกเป็นกิจกรรมย่อยๆ  พนักงาน

ทำาตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

 2. กำาหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้รับ 

ผิดชอบในตำาแหน่งต่างๆ

 3. กำ าหนดระเบียบวินัย ในการปฏิบัติ งาน  

พนักงาน ทุกคนต้องเชื่อฟังคำาสั่งของผู้บังคับบัญชา  มี

กฎข้อบังคับ ขององค์การ  ผู้บริหารมีความเป็นธรรม

ในการลงโทษผู้ที่ฝ่าฝืนกฎระเบียบ

 4. มีเอกภาพในการบังคับบัญชา  พนักงานได้รับ 

คำาสั่งมาจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว

 5. ใหพ้นกังานทกุคนมเีอกภาพทำางานเพื่อไปสูจ่ดุ 

มุ่งหมายเดียวกัน

 6. ผลประโยชนส์ว่นตวัเปน็รองผลประโยชนส์ว่น

รวมผลประโยชน์ขององค์การต้องมาก่อนผลประโยชน์ 

ส่วนตัว

 7. ผูป้ฏบิตังิานในองคก์ารตอ้งไดร้บัผลตอบแทน 

จากการทำางานอย่างเป็นธรรม

 8. อำานาจการบังคับบัญชาอยู่ที่ส่วนกลางเพียง 

อย่างเดียว

 9. มีการบังคับบัญชาจากระดับสูงสู่ระดับล่าง 

อย่างเดียว อย่างชัดเจน

 10. การทำางานต้องเป็นระเบียบ การเก็บรักษา 

สิ่งของ อุปกรณ์ต้องเก็บอย่างมีระบบ

 11. การบริหารองค์การต้องมีความยุติธรรม

 12. พนกังานมคีวามมัน่คงในอาชพี และมชีอ่งทาง 

ก้าวหน้าในอาชีพ

 13. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของบุคลากรใน 

องค์การเป็นสิ่งสำาคัญ  ที่จะทำาให้องค์การก้าวหน้าและ

มีความสำาเร็จ

 14. ในการทำางานบุคลากรในองค์การจำาเป็นต้อง 

มีความสามัคคี ร่วมมือร่วมใจกันทำางานซึ่งจะทำาให้ 

องค์การประสบความสำาเร็จ  

 ทฤษฎศีาสตรก์ารบรหิารหรอืการบรหิารจดัการ นี ้ 

เป็นแขนงหนึ่งของทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ 

ที่คำานึงถึงความเป็นมนุษย์เพิ่มขึ้น ความคิดรวบยอด

ที่ สำาคัญของทฤษฎีการบริหารจัดการ มีเช่นเดียวกับ

ทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์  เช่น วัตถุประสงค์  

แบบแผน เหตุผล  วินัย  ประสิทธิภาพสูงสุด  แบ่ง

แผนก  ความเชี่ยวชาญ  การควบคุม  เป็นต้น  ทฤษฎี

การบรหิารจดัการ ถอืสจัพจนห์รอืขอ้ตกลงวา่มนษุยเ์ปน็

วิศวกรมนุษย์  (human engineer)(Hoy and Miskel, 

2008)

การนำามาใช้

 เป็นที่น่าสังเกตว่าหลักการของฟาโยลและของ 

กูลิค ปรากฏมาตั้งแต่ ค.ศ. 1925  เป็นเวลา  87  ปี

แล้ว แต่สาระสำาคัญในหลักการเหล่านี้ยังสามารถนำา

มา ประยุกต์ ใช้ ได้ ในการบริหารปัจจุบันในองค์การ

อุตสาหกรรม องค์การธุรกิจ องค์การทหาร แม้แต่ใน

สถาบนัการศกึษา เชน่  ในโรงเรยีนกม็กีารบรหิารจดัการ

ตามหลกัการบรหิาร ของทฤษฎกีารบรหิารจดัการ หรอื

ศาสตร์การบริหาร เช่นกัน อย่างไรก็ตามยังมีข้อจำากัด

ของการบริหารที่ผู้บริหารต้องรู้จักใช้อำานาจอย่างเป็น

ธรรม มิฉะนั้นจะเป็นเผด็จการ

          สำาเริง  บุญเรืองรัตน์
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ความหมาย

 การบริหารแบบระบบราชการ(Bureaucracy  

Administration) เป็นทฤษฎีการบริหารองค์การที่

ใช้ วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ในการบริหารตามหลัก 

5 ประการ คือ  

 1)  การจัดแผนก  

 2) การตัดสินใจบนรากฐานข้อเท็จจริง และ 

เหตุผล  

 3)  การยึดกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด  

 4) การบังคับบัญชาเป็นไปตามลำาดับชั้น  

 5) การยึดถือว่ามีความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ความเป็นมา

 ใน  ค.ศ. 1911 เฟรดเดริก เทย์เลอร์ (Frederic 

Taylor) (Taylor, 1947)  ไดเ้สนอวธิกีารบรหิารแบบการ

จัดการเชิงวิทยาศาสตร์ โดยมีความคิดว่า การจัดการ

เชิงวิทยาศาสตร์เสมือนการทำางานของเครื่องจักรกล 

ต่อมาในปี  ค.ศ. 1925 เฮนรี ฟาโยล (Henri Fayol) 

(Fayol, 1925) เสนอทฤษฎีการบริหารแบบการบริหาร

จัดการหรือศาสตร์การบริหารโดยมีความคิดว่า การ

ทำางานนั้นพนักงานเป็นผู้ทำางานกันขึ้นมา ส่วนผู้จัดการ

การทำางานเป็นผู้ชี้นำาลงไปสู่พนักงาน ทฤษฎีของฟา

โยลเริ่มคำานึงถึงคนมาก กว่าของเทย์เลอร์ แต่การ

บริหารจัดการก็ยังอยู่บนรากฐานของเหตุผลและข้อ

เท็จจริง และใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ เหมือนของ

เทย์เลอร์ เช่นกัน โดยมองว่าการทำางานของ มนุษย์

ก็เหมือนวิศวกรรมแต่เป็นวิศวกรมนุษย์ (human 

engineer) ต่อมาในปี ค.ศ. 1947  แมกซ์ เวเบอร์ 

(Max Weber) (Weber, 1947) ได้เสนอทฤษฎีการ

บริหารแบบ ระบบราชการ  โดยมีความคิดว่าองค์การ

เป็นระบบสังคม ที่มีปฏิสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับสิ่ง

แวดลอ้ม  นบัวา่เวเบอร ์เริม่คดิถงึการบรหิารแบบระบบ

เปดิหรอืยดึถอืสงัคม ศาสตรเ์ปน็หลกั แตก่็ใชว้ธิกีารทาง

วิทยาศาสตร์ในการบริหารจัดการองค์การที่ต้องอยู่บน

รากฐานของเหตุผล และข้อเท็จจริงเป็นสำาคัญ จะไม่

ใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว หรือความพึงพอใจหรือความ

เชื่อในการตัดสินใจดำาเนิน การกิจการใดๆ  จึงถือได้ว่า

ทฤษฎกีารบรหิารแบบระบบ ราชการเปน็แขนงหนึง่ของ

ทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ดังเช่นของเทย์เลอร์

หลักการบริหารแบบระบบราชการ

 ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2008)ได้ 

อธิบายว่าการบริหารแบบระบบราชการของเวเบอร์ มี

หลักการ 5 ข้อ ดังนี้

การบริหารแบบระบบราชการ
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 1. แบ่งงานออกเป็นแผนกตามความเชี่ยวชาญ 

เฉพาะ

 2. การบรหิารไม่ใชค้วามพงึพอใจสว่นบคุคลการ 

ตัดสินใจในการกระทำากิจการใดๆ ไม่ใช้ความชอบหรือ 

ความพงึพอใจสว่นบคุคล แตจ่ะตดัสนิใจบนรากฐานของ 

ข้อเท็จจริงและเหตุผล ไม่ใช้ความรู้สึก

 3. มสีายการบงัคบับญัชาเปน็ลำาดบัลงมาจากบน 

ลงล่าง

 4. มีระเบียบที่ประกาศเป็นลายลักษณ์อักษร ไว้ 

ชัดเจนให้พนักงานปฏิบัติ

 5. ถือว่าพนักงานทุกคนเป็นผู้มีความสามารถ มี 

ความเชี่ยวชาญ เป็นบุคคลมีคุณภาพ พนักงานทุกคน

ต้องคิดว่าพวกเขานั้นเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ

 ทฤษฎีการบริหารแบบระบบราชการ นี้เป็นแขนง 

หนึ่งของทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ แต่ก็

คำานึงถึงความเป็นมนุษย์ของแต่ละบุคคลและองค์การ

เป็นสังคมเปิด  ความคิดรวบยอดที่สำาคัญของทฤษฎี

การบริหารแบบระบบราชการมีเช่นเดียวกับทฤษฎี

การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์  เช่น  มีวัตถุประสงค์  

แบบแผน  เหตุผล  แบ่งแผนก  ความเชี่ยวชาญ  การ

ควบคุม  เป็นต้น ทฤษฎีการบริหารแบบระบบราชการ

ถือสัจพจน์ว่า องค์การประกอบด้วยบุคคล เป็นสังคม

เปิดที่มีปฏิสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม (Hoy 

and Miskel, 2008)

การนำามาใช้

 ในหน่วยราชการของประเทศต่างๆ รวมทั้ง 

ประเทศไทยด้วย  ได้นำาทฤษฎีการบริหารแบบราชการ 

ของเวเบอร์มาใช้อย่างยาวนาน  แม้กระทั่งปัจจุบันนี้

ก็ ยังคงใช้อยู่ในบางหน่วยงาน  ดังเช่น  ประเทศไทย

ก็ยังคง ติดอยู่กับระบบราชการ ในสถานศึกษาก็ยังใช้

การบริหาร แบบระบบราชการอยู่เช่นกัน  ถึงแม้ ใน

ปัจจุบันกฎหมาย ทางการศึกษาได้ ให้ โรงเรียนจัดการ

โดยใช้ โรงเรยีนเปน็ฐานแลว้กต็ามท ี ดงัจะเหน็วา่มกีาร

แบ่งแผนก  ภาควิชา กลุ่มสาระวิชา เป็นต้น และถือว่า

แต่ละแผนกเป็นวิชาชีพ

 ข้อเสียของการบริหารแบบนี้ บุคลากรขาดความ

กระตือรือร้นในการทำางาน ขาดความคล่องตัว ขาด

ความยืดหยุ่น เสียค่าใช้จ่ายสูง การทำางานซ้ำาซ้อน และ

ล่าช้า  ขาดการประสานงานในภาพรวมขององค์การ 

และมีผลการประเมินบ่งชี้ว่า การบริหารแบบระบบ 

ราชการไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ

 สำาเริง  บุญเรืองรัตน์
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ความหมาย

 การบรหิารเชงิมนษุยสมัพนัธ ์(Human Relations 

Administration)  เป็นทฤษฎีการบริหารองค์การที่

ยึดถือทัศนะว่าองค์การมีลักษณะไม่เป็นราชการไม่

เป็นแบบแผน จัดตั้งขึ้นมาเพื่อสนองความต้องการ

ของบุคคลการบริหารจัดการต้องคำานึงถึงความ

ต้องการ ความเชื่อ คุณค่า แรงจูงใจของบุคคลและ

การรวมกลุ่มของบุคคลที่เกิดมีขึ้นเองโดยธรรมชาติ

ในองค์การ ตลอดจนคำานึงถึงวัฒนธรรมองค์การซึ่ง 

เกิดจากบุคคลในองค์การร่วมกันสร้างขึ้นมา

ความเป็นมา

 การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์หรือการบริหารการ

จดัการหรอืการบรหิารแบบราชการ (Hoy and Miskel 

2008) เกดิขึน้มาในชว่ง ค.ศ. 1900 ถงึ 1930 โดยบคุคล

ต่างๆ เช่น เทย์เลอร์ ฟาโยล กูลิคก์ เออร์วิคก์ และ 

เวบเบอร์ ที่ยึดถือว่ามนุษย์สามารถทำางานผลิตผลงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดให้องค์การเหมือนกับการ

ทำางานของเครื่องจกัรทีผ่ลติงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

การบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์มีทัศนะในการบริหาร

องค์การที่ตรงกันข้ามกับการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ 

ผู้บุกเบิกทฤษฎีการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์เป็นคน

แรกคือ แมรี่ พาร์คเกอร์ ฟอล-เลทท์  (Mary Parker 

Follett) ฟอลเลทท์ เสนอทฤษฎีนี้ ในปี ค.ศ. 1924 มี

ความเห็นว่าปัญหาข้อขัดแย้งในองค์การนั้นเกิดจาก

สาเหตุต่างๆ และถือเป็นความบกพร่องของการบริหาร 

(Follett 1924) ด้วยเหตุนี้จึงทำาให้ เอลตัน เมโย (Elton 

Mayo) (Mayo, 1945) ผู้เป็นนักจิตวิทยาอุตสาหกรรม

และฟรทิซ ์โรธลสิเบอรเ์กอร ์(Fritz Roethlisberger) ผู้

เปน็นกัจติวทิยาสงัคม (Roethlisberger and Dickson, 

1939)ทำาการทดลองทางจิตวิทยาสังคมกับคนงาน

ของ Hawthorne Plant of the Western Electric 

Company in Chicago สหรัฐอเมริกา เรียกว่า 

Hawthone studies  งานวิจัยนี้ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างอัตราผลผลิตที่คนงานทำากับความเข้มของแสง

ในห้องทำางานของโรงงาน เป็นการศึกษาความสัมพันธ์

ระหวา่งปรมิาณและคณุภาพของสิง่อำานวยความสะดวก

ในการทำางานด้านกายภาพ(แสงสว่าง)ให้กับคนงานกับ

ผลผลิตที่คนงานทำาผลการวิจัยพบประเด็นสำาคัญสอง

ประการ คือ

 1. ผลผลิตของงานที่พนักงานทำาไม่สัมพันธ์กับ

ปรมิาณ และคณุภาพของสิง่อำานวยความสะดวกในการ

ทำางาน ( แสงสว่าง) ในโรงงาน

 2. มตีวัแปรอื่นๆอกีมากมายทีเ่ขา้มาเกีย่วขอ้งกบั

การบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์
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ผลผลิตของพนักงาน ดังนั้นในระหว่างปี ค.ศ. 1927 ถึง 

ค.ศ. 1932 บุคคลทั้งสองจึงทำาวิจัยต่อเพื่อศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างเงื่อนไขทางกายภาพในการทำางานใน

โรงงานอุตสาหกรรมกับผลผลิตจากการทำางานของ

พนักงาน เขาพบว่า (1) การทำางานของคนงานไม่

สอดคล้องกับงานที่โรงงานกำาหนด (2) เกิดมีองค์การ

อยา่งไมเ่ปน็ราชการ ไมเ่ปน็แบบแผนเกดิขึน้และมผีลตอ่

ผลผลิตของการทำางานของพนักงาน หรือมีผลต่อการ

ทำางานของพนกังาน (3) เมื่อมอบหมายใหบ้คุคลทำางาน

รว่มกนัพนกังานจะรวมกลุม่กนัอยา่งไมเ่ปน็ทางการ เชน่ 

เกดิกลุม่เพื่อนรว่มงานกนัทัง้ในขณะทำางานและภายหลงั

จากการเลิกงานแล้ว เช่น กลุ่มเพื่อนไปเล่นกีฬา เล่น

เกมส์กัน เป็นสังคมแบบไม่มีแบบแผน  ทำาให้เกิดมีผู้นำา

ที่ ไม่เป็นทางการขึ้นมา เกิดรูปแบบบรรทัดฐานในการ

ทำางาน เกดิรปูแบบความคดิ  ความเชื่อ  คณุคา่  ในการ

ทำางาน  ความรู้สึก  อารมณ์  และรูปแบบการสื่อสาร 

(4) การทำางานของบคุคลขึน้อยูก่บับรรทดัฐาน (norms) 

ไม่ใช่เกิดจากแรงจูงใจทางด้านเศรษฐกิจ (economic 

incentive) (5) องคก์ารไม่ใชค่รอบครวัใหญท่ีม่คีวามสขุ 

องค์การมคีวามขดัแย้ง (6) การทำางานของพนักงานขึน้

อยู่กับความต้องการแรงจูงใจ และความพึงพอใจ และ

ขวัญกำาลังใจของพนักงานและของกลุ่มผู้ทำางาน 

 ผลการทดลองที ่Hawthorne  Plant นี ้ทำาใหก้ลุม่

ผูท้ดลองเสนอทฤษฎกีารบรหิารเชงิมนษุยสมัพนัธข์ึน้มา 

คณะบคุคลผูเ้บกิทฤษฎนีี ้ไดแ้ก ่ฟอลเลท ์(Follett) เมโย 

(Mayo) รอธลิสเบอร์เกอร์ (Roethlisberger) และแมค

เกรเกอร ์(McGregor) ชว่งเวลาของทฤษฎนีี ้ตัง้แต ่ค.ศ.

1930 – 1960

ความคดิและหลกัการบรหิารเชงิมนษุยสมัพนัธ ์

 ในการสร้างทฤษฎีการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์ 

เกิดขึ้นจากผลการทดลองทางจิตวิทยาอุตสาหกรรม

ที่ Hawthorne Plant ในชิคาโก สหรัฐอเมริกา กลุ่ม  

ผู้เสนอทฤษฎีได้สร้างความคิดรวบยอด (Hoy and 

Miskel, 2008) ที่สำาคัญประกอบด้วย (1) ความ

อยู่รอด (survival) (2) ความต้องการ (needs) 

(3) เอกัตบุคคล (individuals) (4) โครงสร้างทางสังคม 

(social structure) (5) บรรทดัฐานอยา่งไมเ่ปน็ทางการ 

(informal norms) (6) พลังเสริม (empowerment) (7) 

ช่วงการควบคุมกว้าง (broad span of control) (8) 

วัฒนธรรม (culture)  (9) กลุ่ม(teams) (10) องค์การ

ที่ไม่เป็นแบบแผน (informal organization) 

 จุดเน้นของการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์อยู่ที่ 

(1) ความต้องการของแต่ละบุคคล (2) องค์การที่ ไม่

เป็นแบบแผน (3) การรวมกลุ่มบุคคลโดยธรรมชาติ

ผลจากการวิจัยที่Hawthorne Plant ทำาให้เกิด 

ข้อสันนิษฐาน (assumptions) ที่สำาคัญ ดังนี้   

(1) การทำางานของพนักงานขึ้นอยู่กับความต้องการ 

แรงจงูใจ ความพงึพอใจ และขวญักำาลงัใจของพนกังาน

และของกลุ่มพนักงาน (2) การทำางานของบุคคลขึ้นอยู่

กับบรรทัดฐานของ กลุ่ม ไม่ใช่เกิดจากแรงจูงใจทาง

ด้านเศรษฐกิจ (3) องค์การที่ไม่เป็นแบบแผนมีผลต่อ

ผลผลิตขององค์การ (4) ในองค์การย่อมมีวัฒนธรรม

องค์การ (5) ในองค์การย่อมเกิดกลุ่มในการทำางานโดย

ธรรมชาติ เป็นสังคมไม่มีแบบแผน เกิดมีบรรทัดฐานใน

การทำางาน เกิดมีวัฒนธรรมองค์การ และเกิดมีรูปแบบ

การสื่อสารในองค์การ
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 จากความคดิรวบยอดและขอ้สนันษิฐานดงักลา่วก็

ทำาให้กำาหนดหลักการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์ได้ดังนี้

 1. องค์การเป็นกลุ่มสังคมที่สามารถปรับเปลี่ยน

เพื่อการอยู่รอด

 2. ความต้องการของเอกัตบุคคลเป็นแรงกระตุ้น

ของการผลิตผลผลิตขององค์การ

 3. เอกัตบุคคลมีความสำาคัญกว่าโครงสร้างหรือ

องค์การในความสำาเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ

 4. เอกตับคุคลรวมตวักนัอยา่งไมเ่ปน็ทางการ ตาม

ความสนใจของกลุ่มของตน

 5. บรรทัดฐานและวิธีในการทำางานอย่างไม่เป็น

ทางการ (Unofficial norm and procedure) สำาคัญ

กว่าอย่างเป็นทางการ

 6. การร่วมกันตัดสินใจในการบริหารจัดการทำาให้

ผลผลิตขององค์การมีประสิทธิภาพ

 7. การควบคุมอย่างกว้างๆทำาให้เกิดการเรียนรู้

โดยอัตโนมัติ และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในผลผลิต

ขององค์การ

 8. วัฒนธรรมองค์การมีผลต่อการบริหารจัดการ

องค์การ

 9. การทำางานเป็นกลุ่ม (team work)  เป็นหัวใจ

ของความสำาคัญขององค์การ

 10. โครงสร้างอย่างไม่มีแบบแผนมีความสำาคัญ

กว่ามีแบบแผน

การนำามาใช้

 มีบริษัททางธุรกิจ และอุตสาหกรรมได้นำาการ

บริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์มาใช้บริหารองค์การ แต่มีข้อ

วิจารณ์ว่า การบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์นั้นก็ไม่ใช่จะ

ก่อให้เกิดองค์การที่เป็นความสุขที่สนองความต้องการ

ของแต่ละบุคคลได้ เพราะองค์การไม่ใช่ครอบครัวใหญ่

ทีม่คีวามสขุยอ่มมขีอ้ขดัแยง้ทัง้จากคา่นยิม ความสนใจ 

และวิสัยทัศน์ของแต่ละบุคคลทฤษฎีการบริหารเชิง

มนษุยสมัพนัธน์ีม้กีารนำามาใช้ ในการบรหิารสถานศกึษา 

เรียกว่า การบริหารแบบประชาธิปไตย

สำาเริง  บุญเรืองรัตน์
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ความหมาย

 การบรหิารสถานศกึษาดา้นการสรา้งความสมัพนัธ์

กับชุมชน (Learning Institutes Administration for 

Community Relations) หมายถงึ การดำาเนนิงานของ

กลุ่มบุคคลในสถานศึกษาในการสร้างความสัมพันธ์กับ

ชุมชน เช่น ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ 

สถาบันศาสนา สถานประกอบการ สถานที่ราชการ 

องค์กรเอกชน และสถาบันสังคมอื่นๆ เป็นต้น

 การบรหิารสถานศกึษาดา้นการสรา้งความสมัพนัธ์

กับชุมชน เป็นการดำาเนินงานของกลุ่มบุคคลในสถาน

ศึกษาในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน สำาหรับกลุ่ม

บุคคลในสถานศึกษานั้น ประกอบด้วยผู้บริหารสถาน

ศึกษา (อธิการบดี ผู้อำานวยการ อาจารย์ใหญ่ ครูใหญ่) 

ผูช้ว่ยผูบ้รหิารสถานศกึษา หวัหนา้ภาควชิาหรอืหวัหนา้

หมวดวชิาตา่งๆ รวมทัง้ครอูาจารยท์กุคน ยอ่มจะดำาเนนิ

งานในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนด้วย เช่น การ

เรยีน การสอนทีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็ศนูยก์ลาง โดยสอนใหผู้้

เรยีนนำาความรู้ไปใชท้ีบ่า้นหรอืนำาไปใช้ ในชมุชน หรอืนำา

ความรู้ไปช่วยแก้ปัญหาในชุมชน บุคคลในสถานศึกษา

ไปรว่มกจิกรรมในชมุชน สถานศกึษาขอความชว่ยเหลอื

จากชุมชน สถานศึกษาให้ความช่วยเหลือชุมชน สถาน

ศึกษาใช้ทรัพยากรในชุมชน เป็นต้น

การบริหารสถานศึกษาด้าน

การสร้างความสัมพันธกับชุมชน

ความเป็นมา

 การบริหารสถานศึกษา ทั้งโรงเรียน วิทยาลัย 

สถาบัน และมหาวิทยาลัย ซึ่งครอบคลุมงานทั้ง 5 ด้าน 

คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานธุรการ 

การบริหารงานบุคคล การบริหารกิจการนักเรียน และ 

การบริหารงานด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน

นั้น สำาหรับการบริหารงานด้านการสร้างความสัมพันธ์

กับชุมชน เป็นงาน 1 ใน 5 ของการบริหารในสถาน

ศึกษา เนื่องจากสถานศึกษาย่อมสัมพันธ์กับชุมชน 

เพราะผู้เรียนในสถานศึกษามาจากครอบครัวที่อยู่ใน

ชุมชน สถานศึกษาให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการสนับสนุน

หรือจัดการศึกษา ในพระราช-บัญญัติการศึกษาแห่ง

ชาติ พ.ศ. 2542 ยังได้กำาหนดให้สถานศึกษามีความ

สมัพนัธก์บัชมุชนดว้ย ซึง่กำาหนดไวห้ลายมาตราดว้ยกนั 

ตัวอย่างเช่น

 ในหมวด 4 แนวการจดัการศกึษา มาตรา 29 กลา่ว

ว่า “ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน 

องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน 

องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน

ประกอบการ และสถาบันทางสังคมอื่น ส่งเสริมความ

เข้มแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายใน

ชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการ

แสวงหาความรู้ข้อมูล ข่าวสาร  และรู้จักเลือกสรร



ฉบับรวมเล่มเฉพาะเรื่อง อันดับที่ 7 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ::: 49 

ภูมิปัญญาและวิทยาการต่าง ๆ  เพื่อพัฒนาชุมชนให้

สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ รวมทั้ง

หาวิธีการสนับสนุนให้มีการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์

การพัฒนาระหว่างชุมชน” 

 ในหมวด 8 ทรพัยากรและการลงทนุเพื่อการศกึษา 

มาตรา 58 กล่าวว่า “ให้มีการระดมทรัพยากรและการ

ลงทุนด้านงบประมาณ การเงินและทรัพย์สิน ทั้งจาก

รัฐ องค์กรปกครองท้องถิ่น  บุคคล ครอบครัว ชุมชน 

องค์การชุมชนเอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 

สถาบันศาสนา สถานประกอบการ สถาบันสังคมอื่น

และต่างประเทศมาใช้จัดการศึกษา...” 

ความสำาคัญ

 การบรหิารสถานศกึษาดา้นการสรา้งความสมัพนัธ์

กับชุมชน เป็นงานบริหารการศึกษา 1 ใน 5 งาน ซึ่งจะ

ช่วยพัฒนาคนให้มีคุณภาพหรือเป็นคนเก่งคนดีได้ เช่น 

การสอนให้ผู้เรียนนำาความรู้ไปใช้ที่บ้านหรือนำาไปใช้ ใน

ชมุชน ไม่ใชส่อนใหท้อ่งจำา ไม่ใชส่อนใหน้ำาความรู้ไปสอบ

สอบแล้วก็ลืมหมด หรือการสอนให้นักเรียนนำาความรู้

ไปช่วยแก้ปัญหาในชุมชนได้ หรือการเชิญปูชนียบุคคล

ในชุมชนมาให้ความรู้แก่ผู้เรียน ย่อมจะทำาให้ผู้เรียนมี

ความรู้กว้างขวางขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นการบริหารงานด้าน

การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน จะต้องดำาเนินงานไป

พร้อมๆ กับการบริหารงานอีก 5 ด้าน คืองานวิชาการ 

งานธุรการ งานบุคคล และงานกิจการนักเรียน และ

บริหารงานทั้ง 5 ด้านนี้เท่าเทียมกัน จึงจะช่วยพัฒนา

คนให้มีคุณภาพคือเป็นทั้งคนเก่งและคนดีได้

การบริหารสถานศึกษาด้านการสร้างความสัมพันธ์กับ

ชุมชน

 การดำาเนนิงานในการสรา้งความสมัพนัธก์บัชมุชน 

จะดำาเนินงานได้หลากหลายดังนี้

 1. การสอนให้ผู้ เรียนนำาความรู้ ไป ใช้ ใน

ครอบครัวและชุมชน เช่น การละเว้นจากยาเสพติด 

การลดละเลกิอบายมขุ การลดละเลกิใชย้าฆา่แมลง การ

ใชเ้ครื่องใช้ไฟฟา้ การปลกูผกัปลอดสารพษิ การปลกูปา่

รกัษาธรรมชาตสิิง่แวดลอ้ม ฯลฯ เนือ้หาวชิาเหลา่นีเ้มื่อ

ผูเ้รยีนเรยีนในสถานศกึษาแลว้ ผูส้อนจะย้ำาใหผู้เ้รยีนนำา

ไปใช้ ในครอบครวัและชมุชน และตดิตอ่ประสานงานกบั

ผูป้กครองใหอ้บรมดแูลวา่ผูเ้รยีนนำาความรู้ไปใชห้รอืไม่

อย่างไรอีกด้วย

 2. สถานศึกษาขอความร่วมมือจากชุมชน ซึ่ง

จะขอความร่วมมือจากชุมชนในด้านต่างๆ ได้ คือ

  2.1 ขอความร่วมมือในด้านการเป็นวิทยากร

หรือเป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ เช่น ในชุมชน มี

ภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น ศิลปินพื้นบ้าน ช่างทอผ้า ช่าง

จกัสาน ชา่งแกะสลกั ชา่งปัน้ ชา่งตดัผม เปน็ตน้ ซึง่เปน็

แหล่งศึกษาหาความรู้อย่างดียิ่ง จะดำาเนินงานได้ โดย

เชิญมาเป็นวิทยากร หรือให้ผู้เรียนไปศึกษาไปฝึกงาน

กับภูมิปัญญาท้องถิ่นเหล่านี้

  2.2 ขอความร่วมมือในด้านทุนทรัพย์ วัสดุ

ครุภัณฑ์จากชุมชน เช่น ขอบริจาคเงินจากธนาคาร 

บรษิัทห้างร้าน ในชมุชนเพื่อนำามาใช้จา่ยในสถานศึกษา 

หรือเป็นเงินทุนสำาหรับผู้เรียนที่ยากจน ขอ บริจาค

หนังสือเครื่องเขียนจากสำานักพิมพ์ โรงพิมพ์ ร้าน

จำาหน่ายเครื่องเขียนแบบเรียน ขอบริจาคข้าวสาร ผัก 

ผลไม้ ไข่ไก่ จากประชาชนในชุมชนเพื่อนำามาทำาอาหาร

กลางวันแก่ผู้เรียนในสถานศึกษา เป็นต้น

 3. สถานศึกษาให้ความช่วยเหลือหรือบริการ

ชุมชน ซึ่งอาจจะดำาเนินการได้หลากหลาย เช่น 

  3.1 จัดให้มีการสอนหรือฝึกอบรมเกี่ยวกับ

วิชาชีพให้กับประชาชนในชุมชน เช่น การตอนติดตา

ต่อกิ่งต้นไม้ การเกษตรผสมผสาน การเลี้ยงปลาในนา

ข้าว การเลี้ยงไก่พันธุ์เนื้อ การตัดเย็บ  เสื้อผ้า การทำา

อาหารทำาขนม การใช้คอมพิวเตอร์  การแก้และซ่อม

เครื่องยนต์ เป็นต้น

  3.2 ใหค้วามชว่ยเหลอืในดา้นความรูแ้ละเผย

แพร่ความรู้ ใหม่ๆ แก่ประชาชนในชุมชน เช่น ความรู้

เกี่ยวกับอาหาร ยารักษาโรค (ยาชุด ยาแก้ปวดต่างๆ) 



50 ::: โครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

โรคภัยไข้เจ็บต่างๆ การรักษาโรคแบบธรรมชาติบำาบัด 

อันตรายจากยาฆ่าแมลงในผักผลไม้ การเกษตรทฤษฎี

ใหม่ เกษตรกรรมทางเลือก เป็นต้น

  3.3 จัดบริการข่าวสารเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ชวีติของประชาชนในชมุชน เชน่ สถานศกึษาทำาหอกระ

จายขา่ว แลว้ถา่ยทอดเสยีงจากรายการวทิยทุีเ่ปน็ความ

รู้เพื่อประชาชนจะได้นำาไปใช้ ในชีวิตประจำาวันได้ หรือ

อ่านข่าวสารความรู้เกี่ยวกับการรักษาสุขภาพอนามัย 

เป็นต้น

  3.4 การเป็นผู้นำาและให้ความร่วมมือใน

การพัฒนาชุมชน สถานศึกษาจะดำาเนินการได้ โดยจัด

โครงการพฒันาชมุชน โดยชมุชนสนบัสนนุดา้นบคุลากร

และวัสดุอุปกรณ์ เช่น ขุดลอกคูคลองที่ตื้นเขิน ขุดคู

ระบายน้ำา ซ่อมสร้างถนนเข้าหมู่บ้าน ทำาความสะอาด

วัดและตลาด เป็นต้น

 4. บริการเกี่ยวกับอาคารสถานที่ของสถาน

ศกึษาแกป่ระชาชนในชมุชน เชน่ใหป้ระชาชนในชมุชน

ใชห้อประชมุ ใชห้อ้งสมดุ ใชห้อ้งพยาบาล ใช้ โรงอาหาร 

และใช้สนามกีฬา เป็นต้น

 5. การออกเยี่ยมเยียนผู้ปกครอง และผู้เรียน

ตามบา้น เชน่ เมื่อผูเ้รยีนเจบ็ปว่ย หรอืผูส้อนไปแนะนำา

ผู้เรียนทำาแปลงเกษตรที่บ้าน รวมทั้งการเข้าร่วม

กจิกรรมของชมุชน เชน่ รว่มงานการทอดกฐนิทีว่ดั รว่ม

งานมงคลในชุมชน เป็นต้น

 6. การประชาสัมพันธ์สถานศึกษา เช่น จัดให้

มีสิ่งพิมพ์เพื่อเผยแพร่ข่าวสารของสถานศึกษา  อาจ

ทำาในรูปของจดหมายข่าว วารสาร จัดให้มีเจ้าหน้าที่

ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้มาติดต่อสอบถามหรือ

ให้ความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อสถานศึกษา

 7. การเชิญผู้ปกครองและประชาชนในชุมชน

มาประชมุ เชน่ในวนัปฐมนเิทศนกัเรยีนใหมว่นัเปดิเรยีน

ในภาคเรียนแรกของปีการศึกษา เป็นต้น

 8. การรายงานผลการเรียนและอื่นๆ ให้ผู้

ปกครองทราบ เช่น การรายงานเป็นประจำาวัน หรือ

การทำาสมดุพกประจำาตวันกัเรยีน ซึง่จะมทีัง้ผลการเรยีน 

ความประพฤติ สุขภาพ และอื่นๆ

 9. การใช้ทรัพยากรท้องถิ่นในงานวิชาการ 

แบ่งออกได้เป็น 4 ข้อย่อย ดังนี้

  9.1 ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นักวิชาการ ครู

อาจารย์จากสถานศึกษาอื่น ศิลปินพื้นบ้าน ผู้อาวุโส ผู้

เปน็ปชูนยีบคุคลในหมูบ่า้น ผูป้กครองนกัเรยีน ซึง่นำามา

ใช้ ในลักษณะขอคำาปรึกษาและข้อเสนอแนะ หรือเชิญ

เป็นวิทยากรให้ความรู้แก่ผู้เรียน เป็นต้น

  9.2 ทรัพยากรวัตถุที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ 

โสตทศันปูกรณ ์สถานศกึษาอื่น นำามาใช้ ในลกัษณะของ

การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์การศึกษา การร่วมมือทาง

วิชาการ เป็นต้น

  9.3 ทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ ป่าไม้ ภูเขา 

ทะเล ปะการัง หิน แร่ธาตุ สัตว์ป่า สมุนไพร ซึ่งจะ

นำามาใช้ ในลักษณะเป็นสื่อการเรียนการสอน การไป

ทัศนศึกษา การช่วยกันอนุรักษ์ไว้ เป็นต้น

  9.4 ทรัพยากรสังคม ได้แก่ วันสำาคัญ ศิลปะ

พื้นบ้าน วัฒนธรรมพื้นบ้าน โบราณวัตถุโบราณสถาน

ประเพณตีา่งๆ ซึง่จะนำามาใช้ได้ ในลกัษณะใหค้รอูาจารย ์

นิสิต นักศึกษา นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมโดยตรง จัด

นทิรรศการ การศกึษาหาขอ้มลูเพื่อจะไดช้ว่ยกนัอนรุกัษ์

ไว้ เป็นต้น

ตัวอย่างการบริหารงานสถานศึกษาด้านการ

สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน  

 ตัวอย่างสถานศึกษาที่เน้นในการบริหารงานด้าน

การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน มีให้เห็นเป็นตัวอย่าง

มากมาย ขอนำามา 7 ตัวอย่างดังนี้

 โรงเรียนแม่มูลมั่นยืน จังหวัดอุบลราชธานี เป็น

โรงเรียนที่สอนเนื้อหาวิชาการครึ่งวันเช้า ส่วนภาค

บ่ายเป็นเรื่องของวิถีชีวิตในชุมชนและสามารถนำามา

ประกอบอาชีพพึ่งตนเองได้ด้วย โดยมีเป้าหมายสำาคัญ

คือ เด็กที่ผ่านโรงเรียนแม่มูลมั่นยืนจะต้องไม่รู้สึกว่า

เรียนจบออกไปแล้วจะเข้าโรงงานไหน ตรงกันข้ามพวก
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เขาจะถูกบ่มเพาะขัดเกลาว่า เขาสามารถมีชีวิตอยู่ใน

ชมุชนไดอ้ยา่งมคีวามสขุ แสดงใหเ้หน็วา่โรงเรยีนแมม่ลู

มัน่ยนืนีเ้นน้การเรยีนการสอนในชมุชนอยา่งมากทเีดยีว

 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร 

ได้จัดทำาโครงการเกี่ยวกับเครือข่ายผู้ปกครองหลาย

โครงการ เช่น โครงการสร้างฐานข้อมูลผู้ปกครองและ

นักเรียน เพื่อบันทึกข้อมูลที่จำาเป็นในการติดต่อความ

สามารถพิเศษของเด็กและความพร้อมของผู้ปกครอง

แต่ละท่าน โครงการรวบรวมปัญหา ทรรศนะ ความ

ต้องการของผู้ปกครอง โดยอาศัยระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ โครงการสร้างคลังภูมิปัญญาฯ โครงการ

อบรมสัมมนาผู้ปกครอง โครงการอบรมการทำาสมาธิ 

โครงการเดินทางมาโรงเรียนโดยใช้รถยนต์ร่วมกัน 

โครงการนำาผู้ปกครองมาช่วยสอนเสริม เป็นต้น

 โรงเรียนประสานสามัคค ี อำาเภอบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรี มีกิจกรรมที่คนในชุมชนและอบต.  เข้า

มามีส่วนร่วมในการเรียนการสอน เช่น ช่วยสอนเรื่อง

การเพาะพนัธุพ์ชื การเพาะเหด็ การทำาโรต ี(บางคนตอน

เช้าขายโรตี ตอนบ่ายมาช่วยสอนทำาโรตี) ให้นักเรียน

ออกไปเรยีนการเพาะเมลด็ การเพาะชำา การตอนตน้ไม ้

การเลีย้งปลานอกโรงเรยีน สลบักบัการเรยีนในโรงเรยีน

 โรงเรียนวัดเขาพระยาสังฆาราม อำาเภอลานสัก 

จงัหวดัอทุยัธาน ีไดท้ำาโครงการระบบนเิวศในนาขา้ว ซึง่

ครอบคลุมเรื่อง พืช สัตว์ ดิน น้ำา ปุ๋ย วงจรชีวิต และสิ่ง

แวดลอ้มในนาขา้ว เริม่ตน้จากการใหเ้ดก็ไดเ้รยีนรูร้ะบบ

นิเวศในนาข้าวจากการปฏิบัติจริงในที่นาของโรงเรียน

หรอืของผูป้กครองนกัเรยีนทีอ่ยู่ใกล้ๆ  โดยนกัเรยีนเรยีน

วิชาตามปกติ  4 วัน ไปลงนา 1 วัน นักเรียนสามารถ

เขียนและพูดอธิบายได้ ทดลองบางเรื่องได้ วาดรูป

ประกอบได้ โดยทำางานเป็นกลุ่ม มีครูและวิทยากรที่ได้

รับการอบรมมาแล้วเป็นพี่เลี้ยง

 โครงการโรงเรียนธรรมชาติ ที่จังหวัดบุรีรัมย์ มี

ความมุ่งหมายที่จะให้ทุกคนรักและหวงแหนธรรมชาติ

รอบๆ ตัว เห็นคุณค่าทั้งสัตว์ป่า น้ำา ดิน หิน อากาศ 

และภาวะแวดล้อมอื่นๆ โดยไม่ต้องใช้กฎหมายบังคับ 

การเรียนการสอนเน้นเรื่องการอนุรักษ์ธรรมชาติ และ

สิง่แวดลอ้ม เดก็และเยาวชนจะไดส้มัผสัธรรมชาตอิยา่ง

ใกลช้ดิ เพราะหอ้งเรยีนเปน็หอ้งเรยีนธรรมชาตโิดยตรง

 สถาบันราชภัฏ มี โครงการนักศึกษาเครือข่าย

ชมุชน โดยจดัสง่วทิยากรทีผ่า่นการฝกึอบรมอยา่งดจีาก

สถาบันแห่งละ 5 คน รวม 180 คน เข้าไปทำางานกับ

ท้องถิ่น เพื่อร่วมเป็นเครือข่ายชุมชนและประสานงาน

กบั อบต. พรอ้มจดัสง่นกัศกึษาจากคณะครศุาสตร ์คณะ

มนุษยศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ และคณะวิทยาการ

จัดการไปฝึกงานที่ อบต. ทุกแห่งๆ ละ 12 - 15 คน 

หมุนเวียนกันไปตลอดปีการศึกษา และยังเปิดโอกาส

ให้ อบต. คัดเลือกเด็กในท้องถิ่นของตนเข้าเรียนใน

ภาคปกติและภาค กศ.บป ในสถาบันราชภัฏที่ตั้งอยู่ใน

พื้นที่แห่งละ 1-2 คนอีกด้วย โดยเรียกนักศึกษาส่วนนี้

ว่า นักศึกษาเครือข่ายชุมชน สามารถเลือกเรียนได้ทุก

สาขาวิชา มีการสอนเสริมในเรื่องพัฒนาชุมชน เพื่อให้

นักเรียนเครือข่ายชุมชนได้ทำาหน้าที่เป็นผู้ประสานจัด

สรา้งขอ้มลูทอ้งถิน่ และตอ่เชื่อมในการเผยแพรข่า่วสาร

ระหว่างสถาบันและท้องถิ่น

 โครงการ “บวร” เป็นโครงการที่โรงเรียนจำานวน

มากจัดทำากัน โครงการ “บวร” เป็นโครงการที่หลอม

พลังบ้าน วัด โรงเรียนเข้าด้วยกัน เนื่องจากนักเรียน

ทกุคนมาจากบา้นหรอืครอบครวั เวลาสว่นใหญน่กัเรยีน

อยู่ที่บ้าน อยู่กับพ่อแม่ผู้ปกครองมากกว่าอยู่ที่โรงเรียน 

พอ่แมผู่ป้กครองเสมอืนเปน็ครคูนแรกของนกัเรยีน สว่น

วดัมพีระสงฆช์ว่ยสนบัสนนุชว่ยอบรมสัง่สอนใหน้กัเรยีน

ประพฤติดีปฏิบัติชอบ จึงกล่าวได้ว่า ทั้งบ้าน วัด และ

โรงเรียนมีส่วนอย่างมากในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ

 ตัวอย่างโดยสรุปพบว่า สถานศึกษาได้ ให้ผู้เรียน

ได้ออกไปปฏิบัติงานในชุมชน เช่น การเพาะเมล็ดพืช

ตา่งๆ การเพาะชำา การเลีย้งปลา การทำานาขา้ว ฝกึงาน

กับ อบต. และใช้ธรรมชาติในชุมชนเป็นห้องเรียน 

นอกจากนี้ยังมีโครงการเกี่ยวกับเครือข่ายผู้ปกครอง 



52 ::: โครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

และโครงการร่วมมือระหว่างบ้าน วัด และโรงเรียน 

เป็นต้น

 ปัญหาในการบริหารสถานศึกษาด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์กับชุมชน

 จากตัวอย่างข้างต้นจะพบว่าสถานศึกษาต่างๆ ได้

บรหิารงานดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัชมุชนทีห่ลาก

หลาย น่าสนับสนุนอย่างยิ่ง แต่ก็พบว่ามีปัญหาในการ

บรหิารสถานศกึษาดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัชมุชน

ที่หลากหลาย และน่าเป็นห่วงอยู่มากมายเช่นกัน ซึ่งจะ

พบไดจ้ากผลงานการวจิยัทัง้ทีเ่ปน็วทิยานพินธ ์ปรญิญา

นิพนธ์ รายงานการค้นคว้า อิสระ และผลงานวิจัยของ

คณาจารย์ ดังต่อไปนี้

 จากวิทยานิพนธ์ที่ศึกษางานบริหารการศึกษาของ

วิทยาลัยครูตามภาคต่างๆ คือ งานบริหารการศึกษา

ของวทิยาลยัครใูนภาคใต ้ของ ธงชยั มาศสพุงศ ์ในภาค

กลาง ของ สุชาดา รัตนวิจิตร ในกรุงเทพมหานคร ของ 

สัญญา สุรพันธุ์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของน้อย 

สุปิงคลัด พบว่า ผู้บริหารในวิทยาลัยครูต่างๆ เห็นตรง

กนัคอื งานดา้นความสมัพนัธก์บัชมุชน เปน็งานทีท่ำามาก

เป็นอันดับห้า ซึ่งเป็นอันดับที่น้อยที่สุด หรือเป็นอันดับ

สุดท้ายในจำานวนงานทั้ง 5 ด้าน

 จากผลการวิจัยเรื่อง “การใช้เวลาในการบริหาร

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตศึกษา 11” 

ของ สมชาย สุขชาตะ นิสิตภาควิชาการบริหารการ

ศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบ

ว่า การใช้เวลาของผู้บริหารในการบริหารงานทั้ง 5 

ด้าน ตามลำาดับจากมากไปหาน้อย คือ งานบริหารด้าน

วิชาการ (26.81%) งานบริหารด้านธุรการ การเงินและ

อาคารสถานที่ (22.11%) งานบริหารบุคคล (21.67%) 

งานบริหารด้านกิจการนักเรียน (15.74%) งานบริหาร

ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน (13.66%) แสดงว่า งาน

บริหารด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ผู้บริหารใช้เวลา

ปฏิบัติน้อยที่สุดในการบริหารงานทั้ง 5 ด้าน

 จากผลการวิจัยเรื่อง “งานบริหารการศึกษา

โรงเรยีนประถมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษากระทรวง

ศึกษาธิการในภาคใต้” ของ เฉลิม แช่มช้อย พบว่า 

ผู้บริหารการศึกษาที่ดำารงตำาแหน่งครูใหญ่มีความคิด

เห็นว่า โรงเรียนได้ปฏิบัติงานในเกณฑ์มาก 3 ประเภท 

คอื งานธรุการ การเงนิ และบรกิารไดร้บัการปฏบิตัมิาก

ที่สุด รองลงมาได้แก่ งานวิชาการ และงานบุคคล ตาม

ลำาดับ ส่วนงานกิจการนักเรียนนั้นได้รับการปฏิบัติน้อย 

และงานดา้นความสมัพนัธก์บัชมุชนไดร้บัการปฏบิตันิอ้ย

ที่สุด

 จากผลการวิจัยเรื่อง “ปัญหาการบริหารงานใน

โรงเรียนโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้น

ฐานทีร่บันกัเรยีนชาวเขา สงักดัสำานกังานประถมศกึษา

จังหวัด : การศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดน่าน” ของ กุล

เชษฐ์ แก้ววี พบว่า ปัญหาการบริหารงานความสัมพันธ์

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนคือ ผู้ปกครองไม่สนใจการ

ศกึษาของนกัเรยีน ชาวบา้นไม่ใหค้วามรว่มมอื ผูบ้รหิาร

ไม่มีเวลาอยู่ โรงเรียน และการติดต่อสื่อสารลำาบาก

ยุ่งยาก

 จากผลการวิจัยเรื่อง “การศึกษาสภาพและปัญหา

การบรหิารงานความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนกบัชมุชน 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรมสามัญ

ศึกษา เขตการศึกษา 8” ของเพ็ญรำาไพ รามบุตร พบ

ปัญหา ได้แก่ งบประมาณไม่เพียงพอ ครูอาจารย์มี

ชั่วโมงสอนและทำางานด้านอื่นมาก แหล่งวิทยาการใน

ชุมชนมีน้อย ผู้ปกครองและประชาชนมีฐานะยากจน 

และการประสานงานระหว่างโรงเรียนกับองค์กรต่างๆ 

ในชุมชนไม่สม่ำาเสมอ

 จากผลการวิจัยเรื่อง “การศึกษาสภาพและปัญหา

การบรหิารงานความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนกบัชมุชน 

ของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดั

สมทุรปราการ” ของภวูนาถ คงแกว้ พบปญัหา คอื ผูร้บั

ผดิชอบการวางแผนสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีน

กบัชมุชนไมม่คีวามชำานาญในการวางแผนงาน ขาดวสัดุ
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ครุภัณฑ์ในการเผยแพร่เกียรติประวัติของโรงเรียน ครู

อาจารยม์ภีารกจิมากไมม่เีวลาใหบ้รกิารชมุชน ชมุชนไม่

ค่อยให้ความร่วมมือในการพัฒนาชุมชน ชุมชนมีฐานะ

ทางเศรษฐกิจไม่ดี และการประเมินผลล่าช้า

 จากผลการวิจัยเรื่อง “การศึกษาสภาพและปัญหา

การใช้ทรัพยากรท้องถิ่นในการบริหารงานโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6” 

ของอำานาจ สุขสุเสียง พบว่า การใช้ทรัพยากรท้องถิ่น

ในการบริหารงานโรงเรียน ประเภททรัพยากรบุคคล 

ไดแ้ก ่พระ ผูป้กครองนกัเรยีน ศกึษานเิทศก ์โดยเชญิมา

เป็นวิทยากรให้ความรู้กับบุคลากรและให้การสนับสนุน

ด้านงบประมาณ ประเภททรัพยากรทางวัตถุที่มนุษย์

สร้างขึ้น ได้แก่ วัด โรงเรียนมัธยมใกล้เคียง โดยใช้เป็น

สถานทีส่ำาหรบัอบรมพฒันาบคุลากรประเภททรพัยากร

ทางธรรมชาติ ได้แก่ ต้นไม้ ใช้ตกแต่งบริเวณโรงเรียน 

และประเภททรัพยากรทางสังคมได้แก่ กิจกรรมวัน

สำาคญั โดยใชเ้ปน็กจิกรรมเสรมิหลกัสตูรและสรา้งความ

สัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน

 จากผลการวิจัยเรื่อง “ผลการจัดการศึกษาที่เน้น

คณุธรรมของโรงเรยีนสตัยาไส” ของ รศ.ดร. ส. วาสนา 

ประวาลพฤกษ์ และคณะ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

โรงเรียนกับบ้านโดยทั่วไปมีความใกล้ชิดกันดี แต่จะมี

บางครอบครัวที่ไม่ให้ความร่วมมือและค่อนข้างจะทอด

ทิง้เดก็ ทัง้นีเ้นื่องจากปญัหาทางครอบครวั ในดา้นชมุชน

เมื่อนกัเรยีนไปรว่มกจิกรรมกบัชมุชน เชน่ กจิกรรมกฬีา 

จะไดร้บัการยกยอ่งชมเชยในความมวีนิยั มนี้ำาใจนกักฬีา

จากโรงเรียนอื่นๆ ไม่ก่อการทะเลาะวิวาท เมื่อตั้งโรง

เรียนใหม่ๆ ชุมชนไม่แน่ใจว่าเป็นโรงเรียนประเภทใด 

แต่เมื่อล่วงเลยไปเกิดความรู้สึกว่าเป็นโรงเรียนที่เน้น

คุณธรรม ฝึกนักเรียนให้รับผิดชอบตนเองช่วยเหลือ

ตนเองได้ มีคุณธรรมสูง

 สำานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิ(สกศ.) 

เปิดเผยผลการสำารวจความคิดเห็นของผู้บริหารสถาน

ศึกษา ผู้ช่วยผู้บริหารสถานศึกษาหัวหน้าหมวดวิชา

ต่างๆ และครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งใน

กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด เมื่อเดือนเมษายน 

2543 จำานวน 4,196 คน เกี่ยวกับการให้รางวัลยกย่อง

เชดิชเูกยีรตผิูบ้รหิารสถานศกึษาวา่มคีวามสำาคญัหรอืไม ่

ทัง้นีพ้บวา่รอ้ยละ 90 ของผูบ้รหิารสถานศกึษา ผูช้ว่ยผู้

บรหิารสถานศกึษา หวัหนา้หมวดวชิาตา่งๆ และครสูว่น

ใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันว่า ควรให้มีการให้รางวัล

ยกย่อง เชิดชูเกียรติแก่ผู้บริหารสถานศึกษา โดยร้อย

ละ 40 เหน็วา่สมควรใหก้บัผูบ้รหิารสถานศกึษาทีมุ่ง่เนน้

หรือให้ความสำาคัญในภาระงานด้านการบริหารทั่วไป

มากที่สุด รองลงมาต้องการให้ผู้บริหารสถานศึกษาที่

มุง่เนน้หรอืใหค้วามสำาคญัในภาระงานดา้นวชิาการรอ้ย

ละ 32.8 งานโรงเรยีนกบัชมุชนรอ้ยละ 13 งานปกครอง

นักเรียน ร้อยละ 6.9 และงานบริหาร/งานธุรการ ร้อย

ละ 3.9 ผลสำารวจที่น่าสนใจ คือมุ่งเน้นให้ความสำาคัญ

กับงานโรงเรียนกับชุมชน เป็นอันดับสาม

 จากผลงานวิจัยเรื่อง “ปัญหาการปฏิบัติงาน

โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม

สามญัศกึษา” ของถวลิ คนฉลาด พบปญัหาทีส่ำาคญั คอื 

ขาดการปรึกษาหารือกับชุมชนในการจัดทำาแผนงาน มี

งบประมาณดำาเนินงานน้อย วัสดุครุภัณฑ์ให้บริการแก่

ชุมชนไม่เพียงพอ และฐานะทางเศรษฐกิจของชุมชนไม่

เอื้อต่อการสนับสนุนโรงเรียน เป็นต้น

 จากผลการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง “การปฏิบัติ

งานการให้บริการแก่ชุมชนในโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักดัสำานกังานการประถมศกึษาจงัหวดันครพนม” ของ

มงคล รุณธาตุ พบว่า มีการปฏิบัติโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเปน็รายดา้น พบวา่การให้

บรกิารดา้นอาคารสถานที ่วสัดอุปุกรณ ์มกีารปฏบิตัอิยู่

ในระดบัมาก รองลงมาคอื การใหบ้รกิารขา่วสารขอ้มลู 

การใหบ้รกิารดา้นสวสัดกิาร การใหบ้รกิารดา้นวชิาการ 

และ การให้บริการด้านอาชีพ ตามลำาดับ

 จากผลการวิจัย ทั้งหมดพบว่า มีการใช้ทรัพยากร

ท้องถิ่นที่หลากหลายในการบริหารสถานศึกษาทั้ง
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ประเภททรัพยากรบุคคล ประเภททรัพยากรทางวัตถุ

ที่มนุษย์สร้างขึ้น ประเภททรัพยากรทางธรรมชาติและ

ประเภททรพัยากรทางสงัคม สถานศกึษาใหบ้รกิารดา้น

อาคารสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์แก่ชุมชน สถานศึกษากับ

ชุมชนใกล้ชิดกันดี ผู้เรียนออกไปร่วมกิจกรรมกับชุมชน 

และชุมชนเข้าใจสถานศึกษาดีขึ้น

 แต่ก็พบ ปัญหาการบริหารสถานศึกษาด้านการ

สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ในภาพรวมคือการบริหาร

สถานศึกษาด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนได้รับ

การปฏิบัติน้อยกว่าการบริหารงานด้านอื่นและมีปัญหา

อื่นๆ ที่หลากหลาย เช่น ผู้ปกครองไม่สนใจการศึกษา

ของผู้เรียน ชุมชนไม่ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษา 

ครูอาจารย์มีชั่วโมงสอนมากไม่มีเวลาให้บริการชุมชน 

แหล่งทรัพยากรท้องถิ่นมีน้อย ผู้ปกครองในชุมชน

ยากจนไม่ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษา และขาดวัสดุ

ครุภัณฑ์ ในการเผยแพร่เกียรติประวัติของสถานศึกษา 

เป็นต้น

 จะเห็นได้ว่าในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 ได้กำาหนดให้สถานศึกษามีความสัมพันธ์กับ

ชมุชนดว้ย ซึง่กำาหนดไวห้ลายมาตราดว้ยกนั ดงันัน้การ

บรหิารสถานศกึษาดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัชมุชน

จงึควรไดร้บัความสำาคญัมากขึน้กวา่เดมิ โดยบรหิารงาน

ทั้ง 5 ด้าน คือ งานวิชาการ งานธุรการ งานบุคคล งาน

กจิการนกัเรยีน และงานดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์บั

ชุมชน ให้เท่าเทียมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหาร

สถานศึกษาด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน จะ

ดำาเนินงานได้หลากหลาย ถ้าหากผู้บริหารสถานศึกษา

จะดำาเนนิการอยา่งจรงิจงัและจรงิใจ กจ็ะชว่ยแกป้ญัหา

การบริหารสถานศึกษาด้านการสร้างความสัมพันธ์กับ

ชมุชนไดร้บัการปฏบิตันิอ้ยกวา่การบรหิารงานดา้นอื่นได้

แนวคิดในการแก้ปัญหา

 การบรหิารการศกึษา เปน็การดำาเนนิงานของกลุม่

บุคคลเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพ แต่การที่จะพัฒนาคน

ให้มีคุณภาพได้นั้น จึงควรดำาเนินงานการบริหารการ

ศึกษาทั้ง 5 ด้านให้เท่าเทียมกันจึงจะแก้ปัญหาที่กล่าว

มาแลว้ได ้ขอยกตวัอยา่งทีเ่ปน็รปูธรรม เชน่ การบรหิาร

งานวิชาการเป็นการจัดการเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

ซึ่งมีส่วนในการพัฒนาคนให้มีความรู้ ความสามารถ 

มีความคิดและเป็นคนดี  หรือพัฒนาคนให้เป็นคนที่มี

คุณภาพได้นั้น จะต้องมีการบริหารงานอีก 4 ด้านมา

ช่วยด้วย เช่น การบริหารงานธุรการ คือจัดหาพัสดุ

ครุภัณฑ์ จัดอาคารสถานที่ และอื่นๆ เพื่อช่วยให้การ

เรียนการสอนคล่องตัวขึ้น การบริหารงานบุคคลก็ต้อง

สรรหาครทูีม่คีณุภาพมาสอน ตอ้งพฒันาครใูหม้คีณุภาพ

ยิ่งๆ ขึ้นไป เพราะครูต้องมีคุณภาพ จึงจะพัฒนาคนให้

มีคุณภาพได้ ส่วนการบริหารกิจการนักเรียน ก็คือการ

ปกครองนักเรียนให้เป็นคนดีมีวินัย มีการจัดกิจกรรม

เสรมิใหน้กัเรยีนมคีวามรู ้ความสามารถและเปน็คนดยีิง่

ขึ้น สำาหรับการบริหารงานด้านการสร้างความสัมพันธ์

กบัชมุชน กม็สีว่นชว่ยพฒันาคนเชน่กนั เชน่ การสอนให้

นกัเรยีนนำาความรู้ไปใชท้ีบ่า้นและชมุชน การใหน้กัเรยีน

ฝกึวชิาชพีในชมุชน การชว่ยแกป้ญัหาในชมุชน การเชญิ

บุคลากรในชุมชนมาให้ความรู้แก่นักเรียน การประสาน

งานกับผู้ปกครองให้สนใจการศึกษาของนักเรียนและ

ชว่ยอบรมนกัเรยีนทีบ่า้น เปน็ตน้ ดงันัน้การบรหิารงาน

ทัง้ 5 ดา้นตอ้งสมัพนัธก์นั ตอ้งดำาเนนิการไปพรอ้มๆ กนั

และเท่าเทียมกัน การพัฒนาคนจึงจะมีคุณภาพ ในที่สุด

กจ็ะชว่ยแกป้ญัหาการบรหิารสถานศกึษาดา้นการสรา้ง

ความสัมพันธ์กับชุมชนได้

หวน  พินธุพันธุ์
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บรรณานุกรม

“การจัดการศึกษา...กิจกรรมหลักของเครือข่ายผู้ปกครอง ร.ร.สวนกุหลาบฯ,” ใน รายงานปฏิรูปการศึกษาไทย. 

15 ธันวาคม 2543, หน้า 2.

กลุเชษฐ ์แกว้ว.ี ปญัหาการบรหิารงานในโรงเรยีนโครงการขยายโอกาสทางการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีร่บันกัเรยีน

ชาวเขา สังกัดสำานักงานการประถมศึกษาจังหวัด : การศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดน่าน. วิทยานิพนธ์คณะ

ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2537.

เฉลิม แช่มช้อย. งานบริหารการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

ในภาคใต้. ปริญญานิพนธ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2519.

ถวิล คนฉลาด. ปัญหาการปฏิบัติงานโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา. 

ปริญญานิพนธ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2540.

ทองอนิทร ์วงศ์โสธร. “ทฤษฎแีละการวจิยัเกีย่วกบัการบรหิารสถาบนัครศุกึษา,” ใน สมาคมผูบ้รหิารการศกึษาแหง่

ประเทศไทย. ประมวลบทความทางบรหิารงานการศกึษา. กรงุเทพมหานคร : รุง่เรอืงสาสน์การพมิพ,์ 2522.

บัณฑิตย์ สงครามรอด. “โรงเรียนธรรมชาติ...ที่บุรีรัมย์ คืนผืนป่า - สัตว์ป่าให้แผ่นดิน,” มติชน. วันที่ 5 เมษายน 

2541.

เพ็ญรำาไพ รามบุตร. การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 8. วิทยา นิพนธ์คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538.

“พบครูต้องการให้ยกย่องผู้บริหาร,” ใน กรุงเทพธุรกิจ. 31 พฤษภาคม 2543.

ภูวนาถ คงแก้ว. การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ. วิทยานิพนธ์ คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538.

มงคล รุณธาตุ. การปฏิบัติงานการให้บริการแก่ชุมชนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำานักงาน การประถม

ศกึษาจงัหวดันครพนม. รายงานการศกึษาคน้ควา้อสิระ เสนอตอ่มหาวทิยาลยัมหาสารคามเพื่อเปน็สว่นหนึง่

ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา, 2542.

“ร.ร.ประสานสามัคคี ดึงผู้ปกครอง ชุมชน และอบต.ร่วมจัดการศึกษา.” ใน รายงานปฏิรูปการศึกษาไทย. 15 

ธันวาคม 2543, หน้า 4.

“ราชภัฏจัดโครงการนศ.เครือข่าย ผนึกอบต.เสริมความเข้มข้นชุมชน,” ไทยโพสต์. 19 มีนาคม 2542, หน้า 13. 

วิสิทธิ์ โรจน์พจนรัตน์. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542. กรุงเทพมหานคร : พัฒนาศึกษา, 2542.

ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์ และคณะ. “ผลการจัดการศึกษาที่เน้นคุณธรรมของโรงเรียนสัตยาไส,” ในรวมผล

งานการวิจัยของคณาจารย์ และปริญญานิพนธ์ ดีเด่นของนิสิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ. เอกสารโรเนียวของฝ่ายวิจัยคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2542.
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11,” ใน ครุศาสตร์ 24 ปี 10 ก.ค. 2524 รวมบทความทางวิชาการและบทสรุปผลงานวิจัย. กรุงเทพมหานคร 

: คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2524.

หวน พินธุพันธ์. การบริหารโรงเรียนด้านความสัมพันธ์กับชุมชน. กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจำากัด อักษร

บัณฑิต, 2529.

อธิปัตย์  คลี่สุนทร. “ระบบนิเวศในนาข้าว การเรียนรู้จากการทำาจริง,” มติชน. 13 มกราคม 2544, หน้า 10.

อำานาจ สขุสเุสยีง. การศกึษาสภาพและปญัหาการใชท้รพัยากรทอ้งถิน่ในการบรหิารงานโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
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ความหมาย

 ระบบเปิดในโรงเรียน  (Open  Systems  in  

Schools)  หมายถงึ  ทศันะทีว่า่สถานศกึษาเปน็องคก์าร

ทางสังคมที่มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม  หรือสถาน

ศึกษาเป็นองค์การทางสังคมที่ ได้รับอิทธิพลจากสิ่ง

แวดล้อม และขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อม

ความเป็นมา

 ในป ีค.ศ.1947 แมกซ ์เวบเบอร ์(Max Weber,1947) 

เริ่มคิดว่าองค์การทั้งหลายเป็นระบบสังคมที่ประกอบ

ดว้ยบคุคลมารว่มกนัทำางานยอ่มมปีฏสิมัพนัธแ์ละขึน้อยู่

กับสิ่งแวดล้อม อันได้แก่ การแข่งขัน ทรัพยากร และ

ระบบการเมืองสิ่งเหล่านี้ล้วนมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติ

งานของบคุคลในองคก์าร  องคก์ารจงึไม่ใชเ่ปน็องคก์าร

ปิด ที่ทำางานกันแต่เฉพาะบุคคลในองค์การเท่านั้น ต่อ

มาในปี ค.ศ.1960  ทาลคอทท์  พาร์สันส์ (Talcott  

Parsons ) (Parsons, 1960) ได้ชี้ ให้เห็นความสำาคัญ

ของสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อองค์การและเสนอแนว

ความคิดว่าองค์การเป็นระบบเปิดที่ขึ้นอยู่กับและได้รับ

อิทธิพลจากสิ่งแวดล้อม ความคิดดังกล่าวนี้ ในปี ค.ศ. 

2008 เวน เค ฮอย (Wayne  K. Hoy) และ ซีเซล จี มิ

สเกล (Cecil G. Miskel)  (Hoy and Miskel,  2008)                               

ได้นำาความคิดของ จาคอบ ดับเบิ้ลยู จีท์เซลส์ (Jacob 

W Getzels)  และอีกอน จี กูบา (Egon G. Guba)  

(Getzel and  Guba,  1957)  ที่ว่าโรงเรียนเป็นระบบ

สังคม  มาวิเคราะห์ให้เห็นว่าโรงเรียนเป็นสังคมระบบ

เปิดที่นำาเอาทรัพยากรอันได้แก่  ครู  นักเรียน  เงิน  

จากสิ่งแวดล้อมและวิชาการต่างๆมาสู่กระบวนการ

ทางการศกึษาเพื่อเปลีย่นแปลงนกัเรยีนใหเ้กง่  ด ี มสีขุ 

การบรหิารกจิการโรงเรยีนจงึตอ้งบรหิารดว้ยทฤษฎกีาร

บริหารแบบระบบเปิด  ฮอยและมิสเกล  (Hoy  and 

Miskel,  2008)  ได้อธิบายความคิดและสัจพจน์เกี่ยว

กับระบบเปิดในโรงเรียนไว้ ดังนี้

 ความคิดและสัจพจน์เกี่ยวกับระบบเปิดใน

โรงเรียน

 1. โรงเรียนเป็นสังคมที่ เป็นระบบเปิดได้รับ

อิทธิพลจากอำานาจรัฐ  ระบบการเมือง  ประวัติศาสตร์  

และสิ่งแวดล้อม

 2. ระบบสังคมในโรงเรียนประกอบด้วย 1) ส่วน

ต่างๆที่สัมพันธ์กัน 2) ลักษณะ และ 3) กิจกรรมที่ส่งผล

ต่อส่วนต่างๆทั้งหมด  เช่น  เมื่อผู้ปกครองร้องเรียนให้

อาจารย์ใหญ่เปิดวิชาใหม่ขึ้นมาไม่ใช่เพียงผู้อำานวยการ

เท่านั้นที่ ได้รับผลกระทบครู และนักเรียนก็ได้รับผลก

ระทบด้วยเช่นกัน

 3. โรงเรียนประกอบด้วยบุคคลต่างๆ เช่น                                         

ครูที่กระทำาการตามความต้องการ  ความเร็ว  จุดมุ่ง

หมาย แรงจูงใจ และบทบาทของเขา  

 4. โรงเรียนเป็นสังคมที่มีจุดมุ่งหมาย เช่น

ระบบเปิดในโรงเรียน
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โรงเรียนมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาให้นักเรียนเป็นผู้ ใหญ่

ที่มีคุณภาพ

 5. โรงเรียนมีโครงสร้างที่แบ่งเป็นแผนก  สาขา

วิชา เช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ มีผู้เชี่ยวชาญและ

ตำาแหน่งในระดับต่างๆ  ลดหลั่นกันลงมา  

 6. โรงเรยีนมกีฎระเบยีบอยา่งเปน็ทางการพรอ้ม

กันนั้นมีบรรทัดฐานอย่างไม่เป็นทางการเพื่อให้ครูได้

ปฏิบัติหน้าที่เหมาะสม

 7. โรงเรยีนมบีทลงโทษอยา่งเปน็ทางการและไม่

เป็นทางการต่อผู้ฝ่าฝืนกฎระเบียบ

 8. ระบบการเมอืงมอีทิธพิลตอ่โรงเรยีนการเมอืง

มีอิทธิพลต่อการกระทำาของผู้บริหารและครู

 9. โรงเรียนมีวัฒนธรรมของโรงเรียนที่มีผลต่อ

พฤติกรรมของบุคคลในโรงเรียน

 10. โรงเรยีนเปน็ระบบสงัคมทีม่คีวามคดิรวบยอด

และสัมพันธ์กัน  เช่น  ห้องเรียนถือว่าเป็นระบบสังคม 

แต่โรงเรียนที่ประกอบด้วยห้องเรียนก็เป็นระบบสังคม

 11. ทุกองค์การที่มีแบบแผน  เช่น  โรงเรียนเป็น

ระบบสังคม  แต่ไม่ใช่ทุกระบบสังคมเป็นองค์การที่มี

แบบแผน  เช่น สังคมของครูแบบหนึ่งอาจไม่มีระเบียบ

แบบแผน

 ทุกองค์การที่มีแบบแผนย่อมมีจุดมุ่ งหมาย

ขององค์การ โรงเรียนเป็นองค์การที่มีแบบแผน

ย่อมมีจุดมุ่งหมายของโรงเรียนเพื่อผลิตผลลัพธ์ 

(outputs) โดยนำาสิ่งป้อนเข้า (inputs)มาทำาการ

เปลี่ยนแปลง(transformation process)ไปสู่

ผลลัพธ์(outputs)ภายในบริบทของสิ่งแวดล้อมทำาให้

โรงเรียนมี 6 องค์ประกอบหลัก คือ 1) โครงสร้าง 

(structure) ของโรงเรียน  2)  บุคคล (individual) 

3) วัฒนธรรมของโรงเรียน (school culture) 

4) การเมืองในโรงเรียน (politics in school)  

5) เทคนคิวธิกีารและการเรยีนการสอน (teaching)  6) 

สิ่งแวดล้อม (environment)  7)ข้อมูลย้อนกลับจาก

ภายใน  (internal feedback) 8) ข้อมูลย้อนกลับจาก

ภายนอก (external  feedback)  องค์ประกอบเหล่านี้

สร้างเป็นรูบแบบระบบเปิดในโรงเรียนได้  ดังภาพ  1

Inputs

Environmental
constrains

Human and capital
Resources

Mission and board
policy

Material and meth-
ods Equipments

Outputs

Achievement
Job satisfac-
tion

Absenteeism
Dropout rate
Overall quality

Transformation Process

Structural System

(Bureaucratic Expectation)

Environments

Political System

(Power Relation)

Culture System

(Shared Orientation)

Individual System

(Cognition and Motivation)

Learning    Teaching

Learning   Teaching

Discrepancy between

Actual and expected

performance
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ตามรูปแบบดังกล่าวนี้สามารถอธิบายการทำางานของ

โรงเรียนได้ ดังนี้

 1. โรงเรยีนกำาหนดจดุมุง่หมายเพื่อใหผู้เ้รยีนมผีล

สมัฤทธิท์างการเรยีน  บคุลากร ทัง้ภายในและภายนอก

โรงเรียนมีความพอใจผลงานของโรงเรียน  นักเรียนไม่

ขาดเรียน  นักเรียนไม่ลาออก  คุณภาพของโรงเรียน

โดยรวมอยู่ในระดับดี

 2. โรงเรยีนดำาเนนิกจิกรรมเปลีย่น แปลงนกัเรยีน

ไปสูจ่ดุมุง่หมายในขอ้  1.  โดย 1 ) จดัโครงสรา้งโรงเรยีน

แบ่งเป็นแผนกแบบระบบราชการ  2 )  หาผู้อำานวย

การ  ครู  ซึ่งแต่ละคนมีความคิด  มีสติปัญญา  และ

มีแรงจูงใจ  มีความต้องการของแต่ละคน  การดำาเนิน

งานขององค์การเกิดจากอิทธิพลของโครงสร้างของ

โรงเรียนและครูแต่ละคนในโรงเรียน  ถ้าให้  B เป็น

พฤติกรรมขององค์การ S  เป็นโครงสร้างของโรงเรียน

และ I เป็นแต่ละบุคคลในโรงเรียน  ก็สามารถเขียน

ได้ว่า  B = f ( S x I ) เช่นการประเมินผลการสอน

ของครูในโรงเรียนเป็นผลมาจากนโยบายของโรงเรียน 

(S)  และความต้องการของครู ( I ) 3) การดำาเนินงาน

ของโรงเรียนย่อมเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมของโรงเรียน 

4) การดำาเนินกิจกรรมของโรงเรียนย่อมเกี่ยวข้องกับ

ระบบการเมือง 5) การจัดการเรียนการสอนเป็นหัวใจ

สำาคัญกระบวนการเปลี่ยนแปลงนักเรียนไปสู่จุดมุ่ง

หมายของโรงเรียน  6) โรงเรียนต้องหาสิ่งป้อนเข้ามา

เพื่อมาจัดการเปลี่ยนแปลง  สิ่งป้อนเข้ามาประกอบ

ด้วย  ข้อจำากัดของสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรบุคคล และ

ทุนวิสัยทัศน์และนโยบายของคณะกรรมการโรงเรียน 

วัสดุอุปกรณ์  วิธีการ เครื่องมือ  7) โรงเรียนต้องมี

ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่โรงเรียนตั้งอยู่ 8) ทำาการ

ประเมินเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลลัพธ์ที่

เป็นจริงและที่คาดหวัง นำาข้อมูลย้อนกลับดูกระบวน

จัดการเรียนการสอนและสิ่งป้อนเข้า

การนำามาใช้

 ความคิดที่ว่าโรงเรียนเป็นระบบสังคมเปิดนี้   

นำามาสู่การบริหารจัดการด้วยทฤษฎีการบริหารแบบ

ระบบเปิด  ด้วยการมอบอำานาจให้ โรงเรียนบริหาร

จัดการกันเอง  การตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียน

การสอนอยูท่ีค่ณะกรรมการโรงเรยีน  ทีป่ระกอบดว้ยผู้

บรหิารโรงเรยีน  ตวัแทนคร ู ตวัแทนผูป้กครอง ตวัแทน

ศิษย์เก่า  ตัวแทนบุคคลจากหน่วยงานอื่นและตัวแทน

จากนักเรียน  เป็นต้น  

สำาเริง  บุญเรืองรัตน์ 
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ความหมาย

 การบริหารแบบระบบเปิด (Open Systems 

Administration) เปน็ทฤษฎกีารบรหิารองคก์าร ทีย่ดึถอื

ทัศนะว่าองค์การได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมและขึ้น

อยู่สิ่งกับแวดล้อมได้แก่ การแข่งขัน (competition) 

ทรัพยากร (resources) และการเมือง (politics) ล้วน

มผีลตอ่การปฏบิตังิานของบคุลากรในองคก์าร องคก์าร

จงึไม่ใชอ่งคก์ารปดิ แตเ่ปน็องคก์ารเปดิทีน่ำาเอาสิง่ปอ้น

เขา้ (inputs) มาสูก่ระบวนการปรบัเปลีย่น (transform) 

เพื่อให้ได้เป็นผลลัพธ์ (outputs) ขององค์การ แล้วนำา

ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) มาใช้เพื่อปรับปรุงสิ่งป้อน

เขา้และกระบวนการเหลา่นัน้ (Hoy and Miskel, 2008)

ความเป็นมา

 เพราะเหตุว่าทฤษฎีการบริหารแบบการจัดการ

เชิงวิทยาศาสตร์ ละเลยความต้องการของบุคคล 

คิดแต่เพียงว่าคนทำางานเพื่อผลิตสิ่งของได้เสมือน

เครื่องจักรทำางานอย่างมีระบบแบบแผน และละเลย

ความคิดว่าบุคคลย่อมรวมกลุ่มกันเป็นสังคม มีความ

สัมพันธ์กับสังคม ในขณะเดียวกัน ทฤษฎีการบริหาร

เชิงมนุษยสัมพันธ์ก็ละเลยเรื่องที่ว่าองค์การต้องมี

โครงสร้างอย่างมีระบบ มีแบบแผน ทั้งสองทฤษฎีที่

เป็นทฤษฎีการบริหารองค์การที่ ได้รับการพัฒนาขึ้น

มาแต่ก่อนนั้น จึงมีข้อบกพร่อง ไม่สมบูรณ์ จึงมีผู้คิด

การบริหารแบบระบบเปิด

ผสมทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์และทฤษฎีการ

บริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์เข้าด้วยกัน สร้างเป็นทฤษฎี

ใหม่ เรียกว่า ทฤษฎีการบริหารแบบระบบเปิด (Open 

Systems Administration Theory) หรือบางทีเรียก

ว่าทฤษฎีการบริหารเชิงสังคมศาสตร์ (Social Science 

Administration Theory)

 ในปี ค.ศ. 1947 แมกซ์  เวบเบอร์ (Max Weber) 

(Weber,  1947) เริ่มคิดว่าองค์การทั้งหลายเป็นระบบ

สังคมที่ประกอบด้วยกลุ่มคนมาร่วมกันทำางานย่อม

มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันและขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อม 

เชสเตอร์ ไอ บาร์-นาร์ด (Chester I. Barnard) 

(Barnard,1938) เป็นคนแรกที่รวมทฤษฎีการบริหาร

แบบการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์และทฤษฎีการบริหาร

เชงิมนษุยสมัพนัธเ์ขา้ดว้ยกนั จากนัน้ในป ีค.ศ. 1957 เฮ

อร์เบิร์ท ไซมอน (Herbert Simon)  (Simon, 1957) ได้

ขยายความคดิของบารน์ารด์ ออกไปอกี ในป ีค.ศ. 1960 

ทาลคอทท์ พาร์สันส์ (Talcott Parsons) (Parsons 

,1960) ได้ชี้ ให้เห็นความสำาคัญของสิ่งแวดล้อมที่มี

อิทธิพลต่อองค์การ และเสนอความคิดว่าองค์การเป็น

ระบบเปดิ เปน็ระบบสงัคมทีข่ึน้อยูก่บัและไดร้บัอทิธพิล

จากสิ่งแวดล้อม (Hoy and Miskel, 2008) คณะบุคคล

ผู้บุกเบิกทฤษฎีนี้ ได้แก่  เวบเบอร์ (Weber) บาร์นาร์ด 

(Barnard)  ไซมอน (Simon) พาร์สันส์ (Parsons) 
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วีคก์ (Weick) แคทซ์ (Katz) และคาฮ์น (Kahn) ช่วง

เวลาของทฤษฎีนี้ตั้งแต่ ค.ศ. 1960 ถึงปัจจุบัน

ความคิดและหลักการบริหารแบบระบบเปิด

 ในการสรา้งทฤษฎกีารบรหิารแบบระบบเปดินีค้ณะ

ผู้สร้างได้สร้างความคิดรวบยอด  (concepts) ที่สำาคัญ

ได้แก่ (1) ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ (2) อิทธิพลของกัน

และกัน (3) องค์การ (4) สิ่งแวดล้อม (5) วัตถุประสงค์ 

(6)  ความต้องการ (7) เหตุผลพร้อมความพึงพอใจส่วน

บุคคลโดยธรรมชาติ (8) กระชับพร้อมกับหละหลวม 

(9) มีแผนพร้อมกับไม่มีแผน (10) เป็นทางการเป็น

แบบแผนพร้อมกับไม่เป็นทางการไม่เป็นแบบแผน (11) 

สถานการณ์(12) สิ่งป้อนเข้า (input) (13) กระบวนการ

เปลี่ยนแปลง(transformation process) (14) ผลลัพธ์ 

(outputs) (15) ขอบเขต (boundaries) (16) การรักษา

สภาพ (homeostasis) (17) การปรับตัวเพื่อเปลี่ยนสิ่ง

แวดล้อม (entropy) (18) การถึงจุดมุ่งหมายด้วยวิถี

ที่ต่างกัน (equifinality) สำาหรับสัจพจน์ของทฤษฎีนี้มี

ว่า (1) องค์การมีความซับซ้อน (complex) และมีการ

เคลื่อนไหว(dynamic)เป็นระบบเปิดที่เกี่ยวข้องกับสิ่ง

แวดล้อม (2) กิจกรรมขององค์การเป็นแบบทางการ

มีแบบแผนเพื่อความสำาเร็จตามจุดหมายขององค์การ 

(3) องค์การประกอบด้วยบุคคลที่มีความต้องการ 

ความสนใจ ความเชื่อ ที่ขัดแย้งกับความคาดหวังของ

องค์การ (4) องค์การมีลักษณะที่มีแบบแผนพร้อมกับ

ไม่มีแบบแผน มีเหตุผลพร้อมกับละเลยเหตุผล เป็น

ทางการพรอ้มกบัไมเ่ปน็ทางการ (5) องคก์ารยอ่มรกัษา

สภาพหรอืปรบัตวัเพื่อเปลีย่นสิง่แวดลอ้ม (6) การดำาเนนิ

การสู่จุดมุ่งหมายไม่มีวิถีทางเดียว แต่มีวิถีที่ต่างๆ กัน 

 ด้วยความคิดรวบยอดและสัจพจน์ดังกล่าว ทำาให้

สรา้งทฤษฎกีารบรหิารแบบระบบเปดิขึน้มาไดว้า่ทฤษฎี

การบริหารแบบระบบเปิด มีทัศนะว่าองค์การหรือการ

ดำาเนินกิจการขององค์การหรือการบริหารองค์การได้

รับอิทธิพลและมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม อันได้แก่ 

การแข่งขัน ทรัพยากร และระบบการเมือง ซึ่งสิ่งเหล่า

นี้ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการกระทำากิจการขององค์การ 

องค์การจึงไม่ใช่องค์การปิด แต่เป็นองค์การเปิด ที่นำา

เอาสิ่งป้อนเข้า (input) มาสู่กระบวนการปรับเปลี่ยน 

(transformation process) เพื่อให้ ได้เป็นผลลัพธ์ 

(outputs) ได้แก่  ผลผลิตและการบริการแล้วนำาข้อมูล

ย้อนกลับ (feedback) มาใช้เพื่อปรับปรุง ดังภาพ 1.

กระบวนการ
เปลี่ยนแปลง

สิ่งป้อนเข้า

คน

วัสดุ

เงิน

ผลลัพธ์

สิ่งแวดล้อม

ผลผลิต

การบริการ

ภาพที่ 1 ระบบเปิดพร้อมด้วยข้อมูลย้อนกลับ

ขอ้มลูยอ้นกลบั
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หลกัการของการบรหิารแบบระบบเปดิ (Hoy and 

Miskel, 2008) มีดังนี้

 1. องค์การเป็นระบบเปิดที่มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่ง

แวดล้อม

 2. พฤติกรรมขององค์การหรือกิจกรรมของ

องคก์ารเกดิจากปฏสิมัพนัธข์องโครงสรา้งขององคก์าร

และความต้องการส่วนบุคคลของพนักงานในองค์การ

 3. องค์การบริหารกิจการโดยยึดถือเหตุผลผสม

กับลักษณะตามธรรมชาติขององค์การเช่นความพึง

พอใจส่วนบุคคล

 4. องคก์ารบรหิารกจิการโดยยดึถอืทัง้ความเขม้

งวด (tight) ความโอภาปราศรัยซึ่งกันและกัน (loose) 

เพื่อความสำาเร็จขององค์การ

 5. ระบบการเมืองมีอิทธิพลต่อการดำาเนินงาน

ขององค์การ

 6. องค์การมีลักษณะเป็นทั้งแบบทางการและ

แบบไม่เป็นทางการ

 7. ไม่มีวิถีทางที่ดีที่สุดในการบริหารการจัดการ 

ในการกระตุน้ ในการตดัสนิใจ ในการนำาพา และ ในการ

สื่อสาร บุคลากรในองค์การ

 การบริหารที่มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดล้อม

การนำามาใช้

 ในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมได้นำาการบริหาร

แบบระบบเปดิมาใช ้ฮอยและมสิเกล (Hoy and Miskel, 

2008) ไดอ้ธบิายใหเ้หน็เปน็ตวัอยา่งการประยกุตท์ฤษฎี

บริหารระบบเปิดมาสร้างเป็นทฤษฎีการบริหารการ

ศกึษาแบบระบบเปดิโดยถอืวา่โรงเรยีนเปน็องคก์ารเปดิ 

เป็นสังคมเปิดที่มีทรัพยากรอันได้แก่ ผู้อำานวยการ ครู 

นกัเรยีน เงนิ และการเมอืงจากสิง่แวดลอ้มและวชิาการ

สาขาต่างๆ ที่โรงเรียนนำามาทำาการเปลี่ยนแปลงด้วย

กระบวนการทางการศึกษาอันได้แก่  วิธีสอนเพื่อให้ได้

นักเรียนอันเป็นผลผลิตของโรงเรียนที่เป็นคนเก่ง คน

ดี และคนมีความสุข ที่เรียกว่า เป็นผู้ที่ได้รับการศึกษา 

(educated students and graduated) (พระพรหม

คุณาภรณ์, 2548) 

   

    สำาเริง  บุญเรืองรัตน์
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Weber , M. (1947). The Theory of Social and Economic Organizations. in T . Parsons (Ed.) A.M. 
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ความหมาย

 ศาสตร์การจัดการ (Management  Science)  

เป็นการประยุกต์วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ในการแก้

ปัญหาการจัดการเพื่อช่วยผู้จัดการให้ตัดสินใจที่ดีขึ้น

ความเป็นมา 

 ประมาณ  ค.ศ. 1939 สมัยสงครามโลกครั้ง

ที่สองได้มีการจัดตั้งกลุ่มวิจัยปฏิบัติการทางทหาร                       

(military operations research group)  ในประเทศ

อังกฤษ  (Taylor III, 1996; Wagner, 1975) มี พี. เอ็ม. 

เอส.แบลคเกตต์ (P.M.S.Blackett) เป็นหัวหน้า ท่านผู้

นี้เป็นอาจารย์อยู่ที่มหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร์ เคยเป็น

ข้าราชการในกองทัพเรือ และได้รับรางวัลโนเบล กลุ่ม

วิจัยปฏิบัติการทางทหารประกอบด้วยนักสรีรวิทยา 3 

คน  นักฟิสิกส์เชิงคณิตศาสตร์ 3 คน นักฟิสิกส์ทาง

ดาราศาสตร์  (astrophysicist)  1 คน นักฟิสิกส์ทั่วไป 

1 คน นักคณิตศาสตร์ 2 คน รวมทั้งข้าราชการทหาร

และนักสำารวจอีกด้วย กลุ่มวิจัยปฏิบัติการทางทหาร

ชุดนี้เรียกชื่อย่อว่า  OR Groups  ได้ ใช้วิธีการทาง

วิทยาศาสตร์มาบริหารปรับปรุงระบบ เรดาร์เตือนภัย

และระบบปนือาวธุของทหาร เชน่ ระบบปนืตดิเครื่องบนิ  

เป็นต้น  ได้สำาเร็จทำาให้อังกฤษรบชนะเยอรมนี  ความ

สำาเร็จของกลุ่ม OR  ของอังกฤษนี้มีชาวอเมริกันสอง

คนที่ทำางานในกองทัพอเมริกาคนหนึ่งคือ ดร.เจมส์ บี . 

ศาสตร์การจัดการ

โคแนนท์ (James  B. Conant) อีกคนหนึ่งคือ ดร. แวน

เนวาร์บุช (Vannevar Bush)  ได้เฝ้าสังเกตอยู่และเห็น

กลุม่ OR ขององักฤษทำางานไดส้ำาเรจ็อยา่งด ีทัง้สองคน

นี้จึงเสนอให้สหรัฐอเมริกาจัดตั้งกลุ่ม OR ในกองทัพบก

อเมริกา ต่อมาก็จัดตั้งในกองทัพอากาศและกองทัพเรือ

ของอเมริกา ภายหลังเมื่อสงครามโลกครั้งที่สองยุติลง

แล้ว กองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ ของ

สหรฐัอเมรกิากจ็ดัตัง้กลุม่ OR  เพื่อแกป้ญัหาทางทหาร  

มีอยู่ 2 หน่วยงานสร้างชื่อเสียงอย่างมากคือ Navy’s 

Operations Evaluation Group at MIT  และ Project  

Rand  ที่จัดตั้งโดยกองทัพอากาศสหรัฐอเมริกา เมื่อ

สงครามโลกครัง้ทีส่องยตุลิงโมเดลทางคณติศาสตรแ์ละ

เทคนิคต่างๆที่กลุ่ม  OR  คิดขึ้นมาแก้ปัญหาทางการ

ทหารในสมัยสงครามโลกครั้งที่สองที่เก็บไว้เป็นความ

ลับก็ได้รับการเปิดเผยออกมา  บริษัททางธุรกิจก็นำามา

ใชแ้กป้ญัหาทางธรุกจิไดผ้ลดแีละมกีารจดัเปน็วชิาสอน

ในมหาวิทยาลัย ในสหรัฐอเมริกาตั้งแต่ต้นปี ค.ศ.1950 

เป็นต้นมา การใช้เทคนิคเชิงปริมาณ (quantitative 

techniques) แก้ปัญหาการจัดการ ก็กลายเป็นศาสตร์

การจัดการ (management  science) ซึ่งเป็นทฤษฎี

การบริหารที่คิดสร้างขึ้นมาจากการประยุกต์วิธีการ

ทางวิทยาศาสตร์มาแก้ปัญหาการบริหารวงการธุรกิจ

อุตสาหกรรมก็นำามาใช้กันอยู่ในปัจจุบันนี้
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ขั้นตอนของศาสตร์การจัดการ

 ในการแกป้ญัหาการบรหิารขององคก์ารนัน้ศาสตร์

การจัดการ มีขั้นตอนในการแก้ปัญหา  5  ขั้นตอนตาม

ลำาดับ ดังนี้

 1. สังเกต  (observation)  มีการสังเกตเพื่อบ่ง

ชี้ปัญหาที่ปรากฏในองค์การ

 2. นยิามปญัหา  (definition of  the     problem 

)  เมื่อพบปัญหาก็ทำาความเข้าใจให้กระจ่างกับปัญหา

แล้วนิยามปัญหาให้ชัดเจน

 3. สร้างโมเดล  ( model  construction)  เพื่อ

แสดงปัญหา

 4. หาคำาตอบ (model solution) ขั้นนี้จะใช้

เทคนิคทางศาสตร์การจัดการหาคำาตอบของปัญหา

 5. นำาไปขยายผล (implementation of     results)  

เมื่อหาทางแก้ปัญหาได้แล้ว  ก็นำาไปใช้แก้ปัญหา และ

ขยายผลไปใช้แก้ปัญหา  

เทคนิคของศาสตร์การจัดการ

 เทคนิคที่ ใช้ ในการหาคำาตอบของปัญหามีหลาย

เทคนคิ เชน่ การวเิคราะหก์ราฟ (Graphical  Analysis) 

ทฤษฎีเกม (Game Theory)  การวิเคราะห์มาร์คอฟ  

(Markov Analysis)  บทบาทสมมุติ (Simulation) 

PERT (Program หรือ Planning  Performance  

Evaluation  and  Review Technique)  การวเิคราะห์

จุดคุ้มทุน (Break -  Even  Analysis) เป็นต้น  เทคนิค

เหล่านี้เป็นตัวอย่างของเทคนิค ดังภาพ

Management science techniques

Linear mathematical

programming

Linear programming

models

Graphical analysis

Simple method

Minimization models

Postoptimality

Transportation and 

assignment

Integer linear

Programming

Goal linear

programming

Probabilistic

techniques

Probability

Decision analysis

Game theory

Markov analysis

Queuing

Simulation

Forecasting

Statistical quality

control

Other linear and

Nonlinear techniques

Dynamic programming

Break - even analysis

Calculus - based

Solution techniques

lnventory

techniques

Certain demand

Uncertain demand

Network

techniques

Network flow

CPM / PERT



ฉบับรวมเล่มเฉพาะเรื่อง อันดับที่ 7 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ::: 65 

การนำาไปใช้

 ในวงการศกึษาไดน้ำาเทคนคิการวเิคราะหจ์ดุคุม้ทนุ

มาใช้ ในการแก้ปัญหารายรับ รายจ่ายของการดำาเนิน

การในมหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชน  

หรือสถานศึกษาเอกชนได้นำาเทคนิคนี้มาใช้อย่างมาก

        

สำาเริง บุญเรืองรัตน์

บรรณานุกรม

Tay III,Barnard W. (1996). Introduction to Management Science. Englewood – Cliffs, New Jersey  

:  Prentice  Hall.  

Wagner, Harvey M. (1975). Princples of Management Science. Englewood – Cliffs, New Jersey  : 

Prentice  Hall. 
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ความหมาย

 การบริหารตามหลักอริยสัจสี่ (Four steps of 

Noble Truth Administration) คือ การดำาเนินการแก้

ปัญหาองค์การตามขั้นตอนทั้งสี่ของอริยสัจ ได้แก่ (1) 

การกำาหนดปัญหา(ทุกข์)ขององค์การ (2) การวิเคราะห์

สาเหตุของปัญหา(สมุทัย) ขององค์การ (3) การกำาหนด

วตัถปุระสงคข์องแกป้ญัหา (นโิรธ) ขององคก์าร (4) การ

กำาหนดวธิกีารแกป้ญัหา(มรรค) ขององคก์าร โดยใชก้ลุม่

บุคคลทุกระดับในองค์การมาช่วยกันแก้ไข

ความเป็นมา

 การนำาหลักอริยสัจสี่มาใช้ ในการบริหารเริ่ม

เมื่อ ปี พ.ศ. 2526 โดยศาสตราจารย์ ดร.สำาเริง 

บุญเรืองรัตน์
1
 ได้ ใช้หลักอริยสัจสี่ บริหาร จัดการ 

พัฒนา งานของสำานักทดสอบทางการศึกษา และ

จิตวิทยามหาวิทยาลัยศรีทำาให้ ได้รับผลดี การวัดผล

และการประเมินผลก้าวหน้ามีการสร้างเครื่องมือใหม่ๆ 

เช่น แบบวัดความซื่อสัตย์ วัดความรับผิดชอบ เป็นต้น 

เครื่องมือวัดดังกล่าว มีการนำามาใช้ถึงปัจจุบัน

 ในช่วง พ.ศ. 2530 – พ.ศ. 2536
2 

ศาสตราจารย์

สำาเริง บุญเรืองรัตน์ บริหารจัดการงานวิชาการ

ด้วยการแก้ปัญหาตามขั้นตอนอริยสัจสี่  และได้

เป็นผู้นำาในการวิเคราะห์ปัญหาการผลิตบัณฑิต ของ

การบริหารตามหลักอริยสัจสี่

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิเคราะห์สาเหตุของ

ปญัหาดงักลา่ว กำาหนดวตัถปุระสงค์ในการแก้ไขปญัหา 

และดำาเนนิการแกป้ญัหา จนสามารถจดัตัง้มหาวทิยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ จังหวัดนครนายกได้สำาเร็จ 

ก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้ามาจนถึงปัจจุบัน

 พ.ศ. 2534 ศาสตราจารย์ ดร.สำาเริง บุญเรือง

รัตน์ ได้ศึกษาหนังสือ วิธีคิดตามหลักพุทธธรรม ของ

พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตฺโต, 2533) ในหนังสือเล่มนี้ 

อธิบายถึง วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ ของพุทธศาสนา 

10 ประการ มีวิธีคิดแก้ปัญหา 4 ขั้นตอน คือ ทุกข์ 

สมุทัย นิโรธ มรรค เป็นวิธีคิดแก้ปัญหาวิธีหนึ่ง จึงได้นำา

มาเขียนไว้ ในบทความ “สติปัญญา ความถนัด และการ

คดิกบัการวดั และการประเมนิผลการศกึษา” ในเอกสาร

หน่วยที่ 4 ชื่อชุดวิชา จิตวิทยาและสังคมวิทยาพื้นฐาน

เพื่อการวัดผลและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัย

สโุขทยัธรรมาธริาช (สำาเรงิ  บญุเรอืงรตัน,์ 2534)  และ

ในปเีดยีวกนันี ้ไดน้ำาวธิคีดิแบบโยนโิสมนสกิารซึง่มวีธิคีดิ

แบบอริยสัจสี่ มาเขียนในวิชา มน. 102 มนุษย์กับการ

ใช้เหตุผลและจริยธรรมซึ่งเป็นวิชาศึกษาทั่วไปให้นิสิต

รูจ้กัคดิแกป้ญัหาอยา่งมรีะบบ (สำาเรงิ บญุเรอืงรตันแ์ละ

คณะ, 2534)

__________________________________________________________________ 

1
ขณะดำารงตำาแหน่งผู้อำานวยการสำานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

2
ขณะดำารงตำาแหน่งรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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 ต่อมาในปีพ.ศ. 2546 ศาสตราจารย์   ดร. สำาเริง 

บุญเรืองรัตน์ นำาความคิดแก้ปัญหาตามสี่ขั้นตอนของ

อริยสัจมาสร้างเป็นทฤษฎีการบริหารองค์การ เขียน

บทความ “การบริหารตามหลักอริยสัจสี่” ตีพิมพ์ใน

วารสารพุทธธรรม พ.ศ. 2537 ฉบับที่ 53 (304) หน้า 

25-26 พรอ้มกนันัน้กต็พีมิพ์ในวารสารบรหิารการศกึษา 

มศว. พ.ศ.2537 ฉบับที่ 3 (7) หน้า 2-3 ต่อมาปี พ.ศ. 

2549 เขียนหนังสือ การบริหารตามหลักอริยสัจสี่ 

ใช้เป็นตำาราเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาโท และ

ปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัย

วงษ์ชวลิตกุล

การบริหารตามหลักอริยสัจสี่

 การบริหารตามหลักอริยสัจสี่นี้นำาความคิด 

(1) การแก้ปัญหาตามขั้นตอนทั้ง 4 ของอริยสัจ มา

ใช้แก้ปัญหาขององค์การ โดยกลุ่มบุคคลระดับต่างๆ 

ขององค์การมาร่วมคิดร่วมทำาการแก้ปัญหา (2) ธรรม

แห่งประชาธิปไตย หรือธรรมาธิปไตย ที่บุคคลใน

องค์การต้องมี  คารวธรรม มีสามัคคีธรรม และ มี

ปัญญาธรรม  การดำาเนินงานขององค์การ บุคลากร

ทุกคนต้องยึด (3) ทศพิธราชธรรม ในการปฏิบัติงาน

 ถ้าถือว่าการบริหารกิจการใดๆ คือการแก้ปัญหา

อยา่งมรีะบบ เพื่อใหส้ำาเรจ็ตามวตัถปุระสงคข์องกจิการ

หรือองค์การนั้นๆ แล้ว สังคมไทยก็มีหลักการบริหาร

อย่างมีระบบเช่นกัน หลักการบริหารดังกล่าวนี้คือ การ

บริหารตามหลักอริยสัจสี่ ซึ่งเป็นหลักการคิดแก้ปัญหา

อย่างมีระบบ สี่ขั้นตอน ดังนี้

 1.  การกำาหนดปัญหา (ทุกข์) คือการคิดและ

ทำาความกระจ่างเกี่ยวกับปัญหาขององค์การ หรือกิจ

การนั้นๆ บุคลากรที่เป็นผู้บริหารสูงสุดและกลุ่มบุคคล

ฝ่ายต่างๆ มาร่วมกันทำาความกระจ่างให้แจ่มชัดว่า 

ปัญหาขององค์การคืออะไร

 2.  การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา(สมุทัย) คือ

การคิดวิเคราะห์ให้แจ่มชัดว่าปัญหาต่างๆขององค์การ

นั้นมีสาเหตุจากอะไร เช่น บุคคลขาดคุณภาพ บุคคล

ขาดความรับผิดชอบ เงินทุนไม่เพียงพอ เครื่องมือและ

อุปกรณ์ล้าหลัง กฎระเบียบล้าหลัง เป็นต้น

 3.  การกำาหนดวัตถุประสงค์ของการแก้ปัญหา  

(นิโรธ) คือการกำาหนดเป้าหมายที่เป็นรูปธรรมทั้งด้าน

ปริมาณ คุณภาพ เวลา การเงิน ที่สอดคล้องกับปัญหา

และสาเหตุของปัญหา เป็นเป้าหมายที่สามารถสังเกต

และวัดได้ ในการแก้ปัญหาแต่ละปัญหา

 4.  กำาหนดวิธีการแก้ปัญหา (มรรค) ให้

สอดคล้องกับปัญหา  สาเหตุของปัญหา และเป้าหมาย

ในการแก้ปัญหา ปัญหาหนึ่ง ๆ อาจมีวิธีแก้ปัญหาได้

หลายวิธี แต่ละวิธีมีข้อดี ข้อเสีย ข้อจำากัดต่างๆ เลือก

วิธีที่ดีที่สุดที่ประหยัดทั้งเวลา เงิน และสามารถปฏิบัติ

ได้ไปใช้แก้ปัญหา

 การดำาเนินการตามขั้นตอนทั้งสี่นั้น ควรใช้กลุ่ม

บุคคลมาระดมความคิดปฏิบัติร่วมกันตั้งแต่ผู้บริหาร

สงูสดุและบคุคลฝา่ยตา่งๆ เปน็การแสดง “คารวธรรม” 

คือการเคารพความคิดเห็นของกันและกันของบุคคล

ในองค์การ เป็นการแสดง “สามัคคีธรรม” คือการ

ร่วมมือกันทำางานของบุคคลในองค์การ และเป็นการใช้ 

“ปญัญาธรรม” คอืการใชป้ญัญาของบคุคลในองคก์าร

มาแก้ปัญหา จัดการกิจกรรมขององค์การ

 ธรรมทั้งสามประการดังกล่าวนี้เรียกว่า ธรรม

แห่งประชาธิปไตย หรือ ธรรมาธิปไตย จากนั้นก็ลงมือ

ปฏบิตักิารแกป้ญัหาตามทีค่ดิไว ้ แลว้วดัและประเมนิผล 

ปรบัปรงุแก้ไขตามขัน้ทัง้สีข่องอรยิสจักจ็ะทำาใหอ้งคก์าร

แก้ปัญหาได้ มีกิจการก้าวหน้าต่อไปเรื่อย ๆ

 ถ้าจะกำาหนดเป็นหลักการบริการด้วยตัวย่อ ก็จะ

ได้ดังนี้ ท.ส.น.ม

 เมื่อ  ท คือ  ตัวย่อของ  ทุกข์

   ส คือ  ตัวย่อของ  สมุทัย

   น คือ  ตัวย่อของ  นิโรธ

   ม คือ  ตัวย่อของ  มรรค
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ถ้านำาขั้นตอนทั้งสี่นี้มาสร้างเป็น วัฏจักรก็จะได้ ดังนี้

 

เรียกว่า  วัฏจักรอริยสัจสี่

 ผู้บริหารการศึกษาทั่วไทย ควรจะได้นำาวัฏจักร

อริยสัจสี่มาใช้เป็นหลักการบริหารการศึกษาไทยกัน ดัง

ทีข่า้พเจา้เขยีนโคลงสีส่ภุาพชื่อการศกึษาไว้ โคลงหนึง่วา่

  อริยสัจสี่นี่แล้ว  หัวใจ

 บริหารการศึกษาไทย  แน่แท้

 ฟังความคิดเห็นใคร  เขาก่อน ด้วยนา

 สรุปปฏิบัติแล้   ย่อมได้ผลดี
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การนำามาใช้

 องค์การทั้งหลายไม่ว่าจะเป็นองค์การธุรกิจ 

อุตสาหกรรม หรือสถานศึกษา สามารถนำาการบริหาร

ตามหลักอริยสัจสี่  มาใช้บริหารจัดการแก้ปัญหาของ
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และผลดีในการบริหารงาน

   สำาเริง บุญเรืองรัตน์

ม
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ส

น
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กฎของพาร์กินสัน

 สิง่ทีจ่ะตอ้งพยายามระลกึถงึอยูเ่สมอในการจดัรปู

งานคือ การใช้บุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ให้พอเหมาะ

พอดีและอย่างประหยัด ให้มีสภาพสมดุลกับงานที่ต้อง

รับผิดชอบ ไม่มากไปหรือน้อยไปในข้างหนึ่งข้างใด ผล

ที่ปรากฎให้เห็นอยู่บ่อย ๆ ก็คือ ถ้างานมากกว่าคน ผล

ปรากฎกค็อื การสญูเปลา่ในดา้นพลงังานของบคุคล ถา้

เป็นการค้าขายก็หมายถึงการขาดทุน สภาพการณ์ทั้ง

สองประการนี้ย่อมไม่เป็นที่พึงปรารถนาทั้งคู่ ดังนั้นผู้

บรหิารจะตอ้งพจิารณาใหถ้ีถ่ว้นในการจดังานทีจ่ะทำาให้

เกดิความพอดรีะหวา่งงานกบัคนทีจ่ะทำางาน ตลอดกาล

เวลาและเครื่องมือเครื่องใช้ ในการทำางานด้วย 

 พาร์กินสัน (Northcote C. Parkinson) ได้ศึกษา

วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมลักษณะต่าง ๆ ของบุคคลใน

องค์การโดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อหาหลัก

เกณฑ์ที่น่าสนใจหลายๆประการเกี่ยวกับปริมาณงาน

และจำานวนบุคลากรในองค์การซึ่งเขาได้รวบรวมหลัก

เกณฑ์ไว้เรียกว่า กฎของพาร์กินสัน (Parkinsom’s 

Law) ซึ่งกล่าวโดยสรุปได้ดังนี้

 1.  ปริมาณของงานที่ ได้ขึ้นกับเวลามากกว่าจะ

ขึน้อยูก่บัจำานวนบคุคลทีท่ำางาน จากการศกึษาวจิยัของ

พาร์กินสันพบว่า จำานวนคนไม่ได้มีส่วนให้ปริมาณงาน

มากขึ้นหรือน้อยลง สังเกตได้จากโครงการที่ประสบผล

สำาเร็จไม่ได้มาจากการมีจำานวนบุคลากรมาก หาแต่ว่า

ปริมาณงานจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับจำานวนเวลาที่ใช้

ปฏิบัติงานนั้น ๆ

 2.  การเพิม่จำานวนบคุลากรในองคก์ารมแีนวโนม้

ทีจ่ะเพิม่ขึน้เรื่อยๆ จำานวนบคุลากรทีเ่พิม่ขึน้นี้ ไมม่คีวาม

สัมพันธ์กับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นเลย ในบางองค์การ

จำานวนบคุลากรเพิม่ขึน้ทกุป ีทัง้ๆทีป่รมิาณงานกลบันอ้ย

ลงไป หรือบางหน่วยงานถูกยุบไปเสียด้วยซ้ำา

 3.  จำานวนคนและงานไม่มีความสัมพันธ์กันออก

เป็นสองเท่าจำานวนคนที่มีใจทำางานบางจากไม่ได้ขยาย

ตวัออกเปน็สองเทา่ดว้ย ตามความเปน็จรงิทีป่รากฏเมื่อ

งานขยายตัวออกเป็นสองเท่าจำานวนคนมักจะมากกว่า

สองเท่า

 4. ในการขยายงานจำาเป็นต้องพิจารณาโดย

รอบคอบว่าควรจะต้องใช้คนเพิ่มสักเท่าไร จึงจะพอดี

กับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น

 5. ประสิทธิภาพในการจัดงานของผู้บริหารต้อง

ขึ้นอยู่กับความสามารถที่จะใช้คนให้เหมาะสมกับงาน

ใดประหยัดและด้วยความมีประสิทธิภาพอันสูงด้วย 
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 6. ในการรับสมัครบุคคลเข้าทำางาน ฉันต้องการ

ให้ ได้ผลดีและเข้าใจปัญหาต่างๆได้ควรมีการกำาหนด

คณุสมบตัขิองบคุลากรทีห่นว่ยงานตอ้งการอยา่งชดัเจน

และกำาหนดจำานวนที่ต้องการจะรับไว้ด้วย 

 7. ช่วงอายุที่ควรเกษียณและรับบำานาญควรอยู่

ในระดับอายุตั้งแต่ 55-57 ปี เพราะช่วงอายุจะมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทำางานด้วย หากใช้คนทำางานที่มีอายุ

มากและมีความสามารถจำากัด ย่อมทำางานไม่สำาเร็จ

หรือสำาเร็จได้ด้วยดีคงยาก ช่วยอายุที่พอเหมาะกับ

สมรรถภาพของร่างกายมนุษย์จึงไม่ควรเกิน 57 ปี

 8. องค์การใดที่มีบุคคลที่มีพฤติกรรมเหมือนกับ

เป็นอัมพาต คือมีมาตรฐานการทำางานต่ำา เกิดความ

ใจแคบและมีความเฉื่อยชา องค์การนั้นจะอยู่ไม่ได้ การ

ทีจ่ะรกัษาแก้ไขกย็าก ควรทีจ่ะตอ้งมกีารเปลีย่นสถาบนั

ใหม่โดยใช้บุคลากรใหม่ทั้งหมด 

 9. จำานวนคณะกรรมการที่ เหมาะสมในการ

ประชุมมีส่วนร่วมให้เกิดความสำาเร็จในการทำางานได้

อย่างดี 

 10. คนทัว่ๆไปตอ้งการลกูนอ้งชว่ยทำางานมากกวา่

เพื่อนร่วมงาน ฉะนั้นการทำางานเกือบทุกหน่วยมักจะมี

การทำางานซ้ำาซ้อนกัน

 จะให้มองเห็นภาพตามข้อเท็จจริง จึงขอยก

เหตุการณ์ที่ เป็นไปได้ ในหน่วยงานแห่งหนึ่งมาให้

พิจารณาสมมุติ นาย ก. เป็นข้าราชการผู้หนึ่งเมื่อรับ

ผิดชอบงานในตำาแหน่งสูงขึ้น รู้สึกว่างานที่รับผิดชอบ

มันมากเหลือเกิน โดยไม่ได้คำานึงถึงว่าการที่รู้สึกว่างาน

มากขึน้จนทำาให้ไหวนัน้ เปน็ตอ่ตนเองอยา่งสมรรถภาพ

หรือไวไม่อำานวย ภาพลวงตาเช่นนี้เกิดขึ้นตามหน่วย

งานทั่วไป เมื่อเป็นเช่นนี้ทางเลือกของนาย ก. มีได้ถึง 3 

ประการ ประการแรกไดแ้ก ่เมื่อรูส้กึวา่ตนเองทำางานไม่

ไหวก็ลาออกไป ประการที่ 2 แบ่งงานให้เพื่อนร่วมงาน

สมมตุชิื่อนาย ข. ชว่ยกนัทำานัน่กเ็ทา่กบัหาคูแ่ขง่ใหแ้กต่วั

เอง สู้วิธีแต่งตั้งลูกน้องอีก 2 คนมาช่วยไม่ได้นอกจาก

จะเป็นการเสริมบารมีแก่เขาแล้ว ยังได้ทั้งพระเดชและ

พระคุณ เรียกว่ากระสุนนัดเดียวได้นกสองตัว ถ้าจะ

ถามว่าทำาไมถึงไม่ตั้ง นาย ค. หรือนาย ง. คนเดียว คำา

ตอบก็คือ จะเข้ารอยเดียวกับกรณี นาย ข. ดังนั้นจึง

เป็นธรรมเนียมในการตั้งผู้ช่วยจะต้องให้เป็น 2-3 คน

เสมอ และเมื่อ นาย ค. และนาย ง. มีงานมากขึ้นก็จะ

ตั้งผู้ช่วยให้อีกทีละ 2 คน เป็นดังนี้ ไปเรื่อยๆ จะเห็นว่า

จำานวนบุคลากรในองค์การนั้นก็จะเพิ่มขึ้นเป็นทวีคูณใน

เวลาอนัรวดเรว็ และเปน็สว่นสนบัสนนุใหห้วัหนา้หนว่ย 

คือ นาย ก. เลื่อนตำาแหน่งสูงได้เร็วเข้า ดังนั้น นาย จ. 

ฉ. ช. ญ. กจ็ะไดร้บัการบรรจเุขา้มาดว้ยเหตผุลเดยีวกนั

จะเห็นได้ว่าขนาดนี้คน 7 คนเข้ามาทำางานในหน้าที่

ที่คนๆเดียวเคยทำา  คือ งานของนาย ก. จึงเป็นการ

ทำางานซ้อนงานอย่างเห็นได้ชัด สมมุติว่ามีหนังสือเรื่อง

หนึ่งผ่านเข้ามายังสำานักงานนี้ก่อนที่บุคคลอีก 6 คน 

จะได้รับการบรรจุเข้ามา นาย ก. จะต้องทำาเองทุก

อย่าง แต่เมื่อมีบุคคลอื่นอีก 6 คน ได้รับการบรรจุเข้า

มาแล้ว นาย จ. เป็นผู้พิจารณาก่อนเห็นว่าเป็นเรื่องอยู่

ในข่ายงานของ นาย ฉ. ก็ส่งเรื่องให้นาย ฉ. ซึ่งจะเป็น

ผู้ร่างหนังสือตอบแล้วต้องส่งไปให้นาย ค ตรวจแก้ไข้

แล้วส่งไปยัง นาย ง. นาย ง. มีหน้าที่ต้องปรึกษานาย 

ช. บังเอิญ นาย ช. อยู่ระหว่างพักร้อน จึงผ่านเรื่อง

ไปยัง นาย ญ. เมื่อ นาย ญ. เห็นว่าดีแล้วก็ส่งกลับมา

ผ่านนาย ง. เซ็นชื่อ นาย ง. ส่งกลับมายังนาย ค. เห็น

มีอะไรจะเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงบางตอนก็กระทำา

และส่งถึงนาย ก. นาย ก. จะทำาอะไร นาย ก. อาจเซ็น

ชื่อทันทีโดยไม่อ่านใจความก็ได้ ก็ต้องเห็นใจเขาเพราะ

ระยะนี้เขากำาลังมีงานยุ่งมาก เขาเพิ่งได้รับทราบคำาสั่ง

แต่งตั้งให้เลื่อนขึ้นไปดำารงตำาแหน่งที่สูงขึ้นแทนนาย อ. 
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ซึ่งกำาลังจะปลดเกษียน สิ่งที่เขากำาลังขบคิดหนักขณะ

นี้ คือในระหว่างลูกน้อง 2 คน คือ นาย ค. กับ นาย ง. 

เขาจะตั้งใครให้ขึ้นมาแทนที่ตำาแหน่งของเขาดี และยัง

เรื่องของ นาย จ. ซึ่งขอลาพักทั้งๆ ที่ยังไม่ถึงกำาหนด 

ใจจริงเขาอยากให้นาย ช. พักราชการมากกว่า เพราะ

สังเกตดูหมู่นี้นาย ช. ซีดเซียว สุขภาพไม่ดีเนื่องจากมี

ปัญหาทางครอบครัว สิ่งเหล่านี้เป็นเรื่องที่เขาจะต้อง

ตัดสินใจทั้งสิ้น ไหนจะเรื่องพิจารณาขอเงินเดือนขึ้น

พิเศษให้นาย ช. นาย ญ. ก็เกิดอยากจะโอนไปอยู่หน่วย

งานอื่น ยิ่งกว่านั้นได้ทราบว่า นาย ง. กำาลังตกหลุมรัก

พนักงานพิมพ์คนหนึ่งในสำานักงานและหล่อนก็แต่งงาน

แล้วเสียด้วย นาย จ. กับ นาย ฉ. ก็ดูมึนตึงกันซึ่งเขาไม่

ทราบวา่เพราะเหตใุด ทัง้หมดนีค้อืความรบัผดิชอบของ

เขา ดังนั้นเขาอาจจะไม่มีเวลาอ่านข้อความในหนังสือ

ก่อนเซ็นชื่อก็ได้ แต่เขาก็ไม่ได้ทำาเช่นนั้น เขากลับต้อง

อ่านอย่างระมัดระวัง ตัดใจความบางตอนที่ นาย ค. 

และนาย ฉ. เพิ่มเข้ามา แก้ไขตัวสะกดการันต์ การใช้

ไวยากรณ์ผิดๆ ผลสุดท้ายหนังสือทั้งฉบับก็คือข้อความ

ที่เขาเคยเขียนสมัยเมื่อยังไม่มีลูกน้อง เขาจะโทษใครก็

ไม่ได้ เพราะทุกคนก็ทำางานอย่างดีที่สุดแล้ว สิ่งเหล่านี้

เรียกว่าความสำาเร็จหรือความล้มเหลวกันแน่

 อย่างไรก็ตาม ข้อคิดของกฎของพาร์กินสันช่วย

เตอืนผูบ้รหิารวา่ไมค่วรขยายงานเกนิความจำาเปน็ ควร

จะได้ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น โดยจัดระบบ

กานประสานงานที่ดี มีเอกภาพการบังคับบัญชา การ

หมุนเวียนงานและการพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงาน

แทนกนัได ้ถา้ปฏบิตัดิงักลา่วไดจ้ะทำาใหร้ฐับาลประหยดั

งบประมาณและความสิ้นเปลืองต่างๆลงได้
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หลักการของปีเตอร์

 การบริหารงานบุคคล เป็นงานที่มีความสำาคัญ

อย่างยิ่งในการบริหารองค์การทุกประเภท แผนที่มีคน

มีสมรรถภาพในการปฏิบัติงานมากเท่าใด ผลสัมฤทธิ์

ขององค์การย่อมสูงตามไปด้วย ดังนั้นผู้บริหารจึงต้อง

รู้จักที่จะบริหารคนอันเป็นทรัพยากรสำาคัญของหน่วย

งานให้มีความรู้ความสามารถ มีความพึงพอใจในการ

ทำางานและมีความรับผิดชอบในหน้าที่สูง เพื่ออำานวย

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงาน 

 ปเีตอร ์(Lawrence I. Peter) การศกึษาวธิกีารและ

หลักการใหม่ในการบริหารบุคคล โดยตั้งชื่อหลักการนี้

ว่า “หลักการของปีเตอร์” (Peter’s Principle) หลัก

การนี้กล่าวถึงขีดจำากัดในด้านความสามารถของบุคคล

ทีป่ฏบิตังิานในตำาแหนง่หนึง่ๆ จนไดร้บัผลสำาเรจ็อยา่งดี

เยีย่ม และเมื่อไดร้บัการเลื่อนตำาแหนง่สงูขึน้ไปเขากลบั

ปฏบิตังิานลม้เหลวโดยสิน้เชงิ แสดงวา่ขดีความสามารถ

ของบคุคลนัน้มจีำากดัอยูร่ะดบัหนึง่เทา่นัน้ ถา้เขาไดเ้ลื่อน

ตำาแหนง่หนา้ทีต่อ่ไปเขาจะไมม่คีวามสามารถทีจ่ะปฏบิตัิ

งานให้ดีเยี่ยมเหมือนก่อนได้เลื่อนตำาแหน่ง ฉะนั้นคนใน

องคก์ารทกุคนเมื่อทำางานไปถงึอนัดบัหนึง่กจ็ะมลีกัษณะ

และความสามารถ (incompetence) ในการทำางาน จาก

หลักการนี้พอสรุปได้ดังนี้

 1. ขีดความสามารถของบุคคลนั้นมีจำากัดอยู่

ระดับหนึ่งเท่านั้น 

 2.  คนในองคก์ารทกุคนเมื่อทำางานไปถงึระดบัหนึง่

ก็จะมีลักษณะและความสามารถในการทำางาน 

 3.  ระดับความสามารถของคนจะแตกต่างกัน 

 4.  ระดับไร้ความสามารถของแต่ละคนจะ

แสดงออกมาโดยพฤติกรรมต่างๆกัน 

 5.  ทุกคนย่อมมี โอกาสบรรลุถึงจุดไร้ความ

สามารถหรือหมดฝีมือได้ตลอดเวลา โดยเฉพาะหน่วย

งานที่ใช้ระบบสายการบังคับบัญชา (hierarchy)

 6. บุคคลในองค์การใดๆก็ตาม มักจะมีความ

สามารถในการทำางานเฉพาะตอนต้นเท่านั้น แต่ในตอน

หลังความสามารถจะลดน้อยลงไปซึ่งมักจะเกิดขึ้นเมื่อ

บุคคลนั้นดำารงตำาแหน่งสูงขึ้น 

 7. การเปลี่ยนสภาพจากคนที่มีความสามารถไป

สูก่ารไรค้วามสามารถจะเกดิขึน้แกบ่คุคลในองคก์ารทกุ

คนไม่ช้าก็เร็ว 

 8. การที่บุคคลได้รับเลื่อนให้มีตำาแหน่งสูงขึ้นไม่

ได้หมายความว่าเขาจะประสบกับสภาพของความไร้

ความสามารถในการทำางานทุกคนหรือทุกครั้งเสมอไป 

บางคนเลื่อนเพียงครั้งเดียวก็ประสบกับสภาพไร้ความ



ฉบับรวมเล่มเฉพาะเรื่อง อันดับที่ 7 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ::: 73 

สามารถเสียแล้ว แต่บางคนที่มีความสามารถสูงไหมจะ

ได้รับเลื่อนตำาแหน่งหลายครั้ง ก็ยังมีความสามารถอยู่ 

 9. ในองคก์ารทีม่กีารปกครองแบบสายการบงัคบั

บญัชา บคุคลในองคก์ารนัน้มทีทีา่วา่จะกา้วไปสูร่ะดบัไร้

ความสามารถได้กันทุกคน 

 10. ในช่วงระยะหนึ่ง ตำาแหน่งในองค์การที่ ใช้

ระบบสายการบังคับบัญชาจะถูกครองโดยบุคคลที่ไม่มี

ความสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ของตำาแหน่งนั้นๆ 

 11. การทำาตนเป็นผู้ ไร้ความสามารถทำาได้ที่ยังมี

ความสามารถอยู่เป็นเทคนิคของการปฏิบัติตนของผู้

บริหารอย่างหนึ่ง 

 อย่างไรก็ตามข่าวโดยสรุปแล้ว หลักการของปี

เตอร์เป็นเพียงข้อชวนคิดเท่านั้น ขณะนี้ยังไม่มีผู้ ใด

ยอมรบัวา่เปน็หลกัการทีถ่กูตอ้งทเีดยีว แตอ่ยา่งไรกต็าม

ปีเตอร์มิได้กล่าวขึ้นลอยๆโดยไม่มีหลักฐานอ้างอิง ปี

เตอร์ไดท้ำาการวจิยัรวบรวมขอ้มลูและกรณนีบัเปน็รอ้ยๆ 

เรื่อง วิเคราะห์ สรุปผลออกมาตามหลักวิชาการ จึงถือ

ไดว้า่เปน็การวจิยัตามแบบวธิกีารทางวทิยาศาสตรค์วร

จะรับฟังได้ หลักการของปีเตอร์ เมื่อพิจารณาแล้วเป็น

หลักการที่ฝืนความรู้สึกของบุคคลในองค์การอย่างยิ่ง 

บคุคลในองคก์ารทกุคนยอ่มจะแสวงหาความกา้วหนา้ใน

การงานด้วยกันทั้งนั้น แต่ปีเตอร์มุ่งถึงแต่ประสิทธิภาพ

ของงานอย่างเดียวโดยไม่คำานึงถึงความรู้สึกหรือขวัญ

ของบุคคลในองค์การ ตื่นได้แล้วให้สร้างสรรค์สภาพ

ไร้ความสามารถขึ้นเพื่อจะได้ ไม่มี โอกาสเลื่อนฐานะ

การงาน อันจะเป็นการก้าวไปสู่ระดับไร้ความสามารถ 

นับว่าเป็นเรื่องที่เป็นธรรมชาติของมนุษย์ซึ่งมีความ

ทะเยอทะยานใฝ่หาความก้าวหน้า แต่ถ้าคิดในมุมกลับ 

คนเราถ้าจะมุ่งแต่หาความก้าวหน้าโดยไม่พิจารณาตัว

เองว่า มีความสามารถหรือไม่ก็ไม่สมควร ยอมรับหลัก

การของปีเตอร์ว่าเป็นความจริงอาจจะกล้ากล่าวได้ว่า

ทุกวันนี้บุคคลที่ไม่มีความสามารถในทุกๆองค์การมีอยู่

แทบทุกระดับ 
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โรงเรียนนิติบุคคล

ความหมาย

 โรงเรียนนิติบุคคล (Legal Entity School) หมาย

ถึง สถานศึกษาซึ่งกฎหมายบัญญัติให้เป็นบุคคลอีก

ประเภทหนึ่งที่มิใช่บุคคลธรรมดา มีสิทธิและหน้าที่

ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายนั้น โดย            มี

สิทธิและหน้าที่เช่นเดียวกับบุคคลธรรมดา เว้นแต่

สิทธิและหน้าที่ตามสภาพจะพึงมีพึงเป็นได้เฉพาะแก่ 

บุคคลธรรมดาเท่านั้น

ความเป็นมา

 ความเป็นนิติบุคคลของระบบราชการ ดังเช่น 

โรงเรยีนนติบิคุคลนัน้ เปน็เรื่องทีส่มมตุใิหเ้ปน็นติบิคุคล

ขึ้นมา นิติบุคคลซึ่งเป็นเรื่องสมมุตินี้เกิดขึ้นได้จาก        

(1) กฎหมายกำาหนดให้เป็นนิติบุคคลเพื่อให้มีสิทธิ์และ

หนา้ทีต่ามทีก่ำาหนดไว้ ในกฎหมาย (2) เกดิขึน้ตามสภาพ

อันเป็นที่ยอมรับกันมาตามประวัติศาสตร์มิใช่เกิดจาก

การที่มีกฎหมายกำาหนดให้เป็นนิติบุคคล (3) เกิดจาก

ความสัมพันธ์ของบุคคลกลุ่มหนึ่ง ทำาให้เกิดศูนย์รวม

สิทธิ์และหน้าที่ต้องรักษาให้คงอยู่ (สุรพล นิติไกรพจน์, 

2546 ; สงขลา วิชัยทัคคะ, 2546)

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 ทำาให้เกิดพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และแก้ไขปรับปรุงในปี พ.ศ. 2545 ที่มุ่งให้

โรงเรยีนมอีำานาจในการบรหิารงานวชิาการ งบประมาณ 

บุคคล และบริหารงานทั่วไป อันจะทำาให้นักเรียนเป็น

คนเก่ง เป็นคนดี และเป็นคนมีความสุข นอกจากนี้พระ

ราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไข

ปรับปรุงในปี พ.ศ. 2545 ทำาให้เกิดพระราชบัญญัติ

ระเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2546 

มาตรา 35 ที่บัญญัติให้ โรงเรียนในสังกัดสำานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาเป็นนิติบุคคล  เพื่อรองรับการก

ระจายอำานาจให้ โรงเรียนมีอิสระ เข้มแข็ง คล่องตัว 

รวดเร็ว และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 

ชุมชน ท้องถิ่น และประเทศชาติโดยรวม (กระทรวง

ศกึษาธกิาร, 2546) จงึกลา่วไดว้า่โรงเรยีนนติบิคุคลเกดิ

ขึ้นครั้งแรกในประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2546

วัตถุประสงค์ของโรงเรียนนิติบุคคล

 กระทรวงศกึษาธกิาร (2546) กำาหนดวตัถปุระสงค์

ของโรงเรียนนิติบุคคลไว้ดังนี้

 (1) เพื่อให้ โรงเรียนจัดการศึกษาอย่างเป็นอิสระ 

คล่องตัว สามารถบริหารการจัดการศึกษาได้สะดวก

รวดเร็วมีประสิทธิภาพ ตามหลักการกระจายอำานาจ

และการจัดการแบบใช้ โรงเรียนเป็นฐาน

 (2) เพื่อให้การจัดการศึกษาเป็นไปเพื่อพัฒนาคน

ไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติ

ปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมในการดำารง

ชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข

อำานาจและหน้าที่ของโรงเรียนนิติบุคคล

 โรงเรยีนนติบิคุคลนอกจากมอีำานาจและหนา้ทีต่าม
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วัตถุประสงค์ข้างต้นแล้ว ยังมีอำานาจและหน้าที่ตาม

ระเบยีบกระทรวงศกึษาธกิาร วา่ดว้ยการบรหิารจดัการ

และขอบเขตการปฏบิตัหินา้ทีข่องโรงเรยีนขัน้พืน้ฐานที่

เป็นนิติบุคคล สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2546 ลง

วันที่ 7 กรกฎาคม 2546 (รุ่ง แก้วแดง, 2546 : 22 – 25 

; สรายุทธ โตนอก, 2546) โดยสรุปดังนี้

 (1) ให้ โรงเรียนมีวัตถุประสงค์และอำานาจหน้าที่ 

เพื่อจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมายการศึกษา     

แหง่ชาตแิละกฎหมายระเบยีบบรหิารราชการกระทรวง

ศึกษาธิการ

 (2) ให้ผู้อำานวยการโรงเรียนเป็นผู้แทนนิติบุคคล     

ในกิจการทั่วไปของโรงเรียนที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก

 (3) ให้ โรงเรยีนมอีำานาจปกครอง ดแูล บำารงุ รกัษา 

ใช ้และจดัหาผลประโยชนจ์ากทรพัยส์นิทีม่ ี     ผูบ้รจิาค

ให ้เวน้แตก่ารจำาหนา่ยอสงัหารมิทรพัยท์ีม่ ี     ผูบ้รจิาค

ให้ โรงเรยีนตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน

 (4)  ให้ โรงเรียนจดทะเบียนสิทธิหรือดำาเนินการ

ทางทะเบยีนทรพัยส์นิตา่งๆ ทีม่ผีูบ้รจิาคให้ โรงเรยีน ใน

นามของโรงเรียนได้

 (5)  กรณีโรงเรยีนดำาเนนิคดเีปน็ผูฟ้อ้งหรอืถกูฟอ้ง

ให้รายงานผู้อำานวยการสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

 (6) โรงเรียนจะมีอิสระในการบริหารงบประมาณ 

ตามที่ไดร้บัการกำาหนดวงเงนิและไดร้บัการมอบอำานาจ

จากเลขาธกิารคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐานและ      ผู้

อำานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ตามที่เลขาธิการคณะ

กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานกำาหนด ยกเวน้เงนิเดอืน

 (7) โรงเรียนมีอิสระในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ

การพัสดุที่อยู่ในความควบคุมดูแลและรับผิดชอบหรือ

อยู่ในวงเงนิงบประมาณที่ไดร้บัตามทีเ่ลขาธกิาร     คณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกำาหนด

 (8) ให้ โรงเรียนรับบริจาคเงินหรือทรัพย์สินได้ตาม

ระเบียบกระทรวงการคลังและเลขาธิการ       คณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกำาหนด

 (9) ให้ โรงเรียนทำาบัญชีรายรับรายจ่ายเงินและ

ทรัพย์สินที่มีผู้บริจาคไว้เป็นหลักฐานและรายงาน

ผู้อำานวยการสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทุกสิ้น

ปีงบประมาณ

 (10)  ให้บริหารการเงินและบัญชี ตามที่เลขาธิการ

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกำาหนด

 (11) ให้บริหารงานบุคคล ตามกฎหมายระเบียบ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

 (12) เมื่อเลิก ยุบ รวม โรงเรียน ให้สำานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาตรวจสอบชำาระบัญชีทรัพย์สิน      ที่คง

เหลือ

ประเภทและลกัษณะของโรงเรยีนนติบิคุคล ใน

สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน

 โรงเรียนนิติบุคคล ในสังกัดสำานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็น 2 ประเภท

แตล่ะประเภทมลีกัษณะดงันี ้(สรุพล นติไิกรพจน,์ 2546 

; ชินภัทร ภูมิรัตน, 2547)

 1. โรงเรียนนิติบุคคลที่มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง

ตามพระราชบญัญตัอิงคก์รประชาชน พ.ศ. 2542 มสีทิธิ

และหนา้ทีก่ำาหนดไวช้ดัเจนในการบรหิารจดัการองคก์าร 

กรอบอำานาจหน้าที่ที่กฎหมายกำาหนดออกระเบียบเพื่อ

ใช้บังคับ ออกคำาสั่งทางการปกครอง ทำานิติกรรมที่

ผูกพันองค์การได้และรายได้ไม่ต้องนำาส่งกระทรวงการ

คลัง เช่น โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์

 2. โรงเรียนนิติบุคคลที่ ไม่มีพระราชกฤษฎีกา

จัดตั้งและไม่มีกลไกทางกฎหมายที่กำาหนดให้อิสระแต่

บริหารจัดการได้ โดยอาศัยกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ ที่

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติ

ระเบียบราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 

พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและ

บคุลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2547 และกฎหมายอืื่น กบั 

โดยอาศยัอำานาจจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัเหนอืโรงเรยีน

ขึ้นไปมอบให้ โรงเรียนยังอยู่ภายใต้การบังคับบัญชา

กำากับดูแลของสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สรายุทธ 

โตนอก, 2549) 



76 ::: โครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

รูปแบบผลลัพธ์ของการศึกษาในโรงเรียนนิติบุคคล

 สรายทุธ โตนอก (2549) ไดว้จิยัพบรปูแบบผลลพัธข์องการศกึษาในโรงเรยีนนติบิคุคลดงัรปูแบบที ่1 รปูแบบ

เชิงสาเหตุระดับโรงเรียน

รูปแบบเชิงสาเหตุระดับโรงเรียน
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รูปแบบเชิงสาเหตุระดับนักเรียน

รูปแบบเชิงสาเหตุระดับห้องเรียน

TQUschool

SBM

BEHclassTRA

TQU

GPAschool
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EQschool
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MERclass

EQclass

GPA
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TIMclass
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รูปแบบที่ 1  รูปแบบผลลัพธ์ของการศึกษาในโรงเรียนนิติบุคคล
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ตัวอักษรย่อของตัวแปรต่างๆ

 school แทน ระดับโรงเรียน , class แทน ระดับ

ห้องเรียน

ตัวแปรตามระดับโรงเรียน

 GPA
school

 แทน คา่เฉลีย่เกรดเฉลีย่ของนกัเรยีน

รายโรงเรียน

 PS
school

 แทน ค่าเฉลี่ยความสามารถในการแก้

ปัญหาอย่างเป็นระบบของนักเรียนรายโรงเรียน

 MER
school

 แทน คา่เฉลีย่คณุธรรมจรยิธรรมของ

นักเรียนรายโรงเรียน

 EQ
school

 แทน ค่าเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์

ของนักเรียนรายโรงเรียน

ตัวแปรตามระดับห้องเรียน

 GPA
class

 แทน ค่าเฉลี่ยเกรดเฉลี่ยของนักเรียน

รายห้องเรียน

 PS
class

 แทน ค่าเฉลี่ยความสามารถในการแก้

ปัญหาอย่างเป็นระบบของนักเรียนรายห้องเรียน

 MER
class

 แทน ค่าเฉลี่ยคุณธรรมจริยธรรมของ

นักเรียนรายห้องเรียน

 EQ
class

 แทน คา่เฉลีย่ความฉลาดทางอารมณข์อง

นักเรียนรายห้องเรียน

ตัวแปรตามระดับนักเรียน

 GPA แทน เกรดเฉลี่ยของนักเรียน

 PS แทน ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็น

ระบบของนักเรียน

 MER แทน คุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน

 EQ แทน ความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียน

ตัวแปรต้นระดับโรงเรียน

 SBM แทน การจัดการแบบยึดโรงเรียนเป็นฐาน

ตัวแปรต้นระดับห้องเรียน

 TRA แทน การพัฒนาครู

 TQU แทน คุณภาพการสอนของครู

ตัวแปรต้นระดับนักเรียน

 BEH แทน พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน

 TIM แทน การใช้เวลาในการเรียนของนักเรียน

 ตามรูปแบบดังกล่าวนี้ โรงเรียนนิติบุคคลจัดการ

แบบใช้ โรงเรยีนเปน็ฐาน (SBM) สง่ผลตอ่การฝกึอบรม

ครูของโรงเรียน (TRA
school

) ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เรียนของนักเรียน (BEH
school

) และส่งผลต่อผลลัพธ์

ทางการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียน เช่น เกรดเฉลี่ย 

(GPA
school

) ของนักเรียน ความฉลาดทางอารมณ์

ของนักเรียน (EQschool) เป็นต้น ครูของโรงเรียนที่มา

ปฏบิตังิานในหอ้งเรยีน เชน่ การทีค่รไูดร้บัการฝกึอบรม 

(TRA) คุณภาพการสอนของครู (TQU) ก็ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการเรยีนของนกัเรยีน (BEH
class

) แลว้สง่ผล

ตอ่เวลาทีน่กัเรยีนใชเ้รยีนในหอ้งเรยีน (TIM
class

) แลว้

สง่ผลตอ่ผลลพัธท์างการศกึษาของนกัเรยีนในหอ้งเรยีน 

เชน่ GPA
class

 พฤตกิรรมของนกัเรยีนแตล่ะคนกส็ง่ผล

ต่อผลลัพธ์ทางการศึกษาของนักเรียนเอง เช่น GPA 

เปน็ตน้ รปูแบบดงักลา่วนีเ้ปน็รปูแบบพหรุะดบั 3 ระดบั 

คือ ระดับโรงเรียน ระดับห้องเรียน และระดับนักเรียน 

ตัวแปรต้นจะอยู่ในช่อง  ❑  ของต้นลูกศร ตัวแปรตาม

ซึ่งเป็นผลจากตัวแปรต้นจะอยู่ในช่อง  ❑  ตรงปลาย

หัวลูกศร ( ❑ → ❑ ) ตัวเลขบนเส้นนั้นคือค่าสัม

ประสิทธิเส้นทาง (Path coefficient : p) ซึ่งก็คือค่าน้ำา

หนักความสำาคัญ (Beta weight : β) ของตัวแปรต้น

ที่ส่งผลต่อตัวแปรตามนั่นเอง ถ้าค่าเป็นบวกแปลความ

หมายว่า ตัวแปรต้นเพิ่มขึ้นทำาให้ค่าตัวแปรตามเพิ่มขึ้น 

ถ้าค่าเป็นลบแปลความหมายได้ว่า ถ้าตัวแปรต้นเพิ่ม

ขึ้นตัวแปรตามมีค่าลดลง ค่าใดมากกว่ากันก็แสดงถึง

อิทธิพลของตัวแปรต้นตัวนั้นมีอิทธิพลมากกว่าตัวแปร

ต้นอื่นๆ ค่าตัวเลขนี้แปลความหมายได้ว่า ถ้าตัวแปร

ต้นเพิ่มขึ้น 1 คะแนนมาตรฐาน (z – score) ถ้าค่าตัว

เลขเป็นบวกแปลว่า ทำาให้ตัวแปรตามเพิ่มขึ้นเท่ากับ

ค่าตัวเลขนั้นคะแนนมาตรฐาน ถ้าค่าตัวเลขเป็นลบ

แปลว่า ทำาให้ตัวแปรตามลดลงเท่ากับค่าตัวเลขนั้น
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คะแนนมาตรฐาน ดงัตวัอยา่งเชน่ ในระดบัโรงเรยีนการ

จดัการแบบใช้ โรงเรยีนเปน็ฐาน (SBM) สง่ผลตอ่ตวัแปร

ตามคือ การฝึกอบรมครูในโรงเรียน (TRA
school

) มี

ขนาด β เท่ากับ .79 แปลความหมายได้ว่าถ้าโรงเรียน

มีการจัดการแบบใช้ โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) เพิ่มขึ้น 

1 คะแนนมาตรฐาน (z-score) แล้วทำาให้ โรงเรียน

นั้นมีการอบรมครูของโรงเรียนเพิ่มขึ้น .79 คะแนน

มาตรฐาน หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 78.52 ค่า 78.52 นี้คือ 

คา่พืน้ที่ใต้ โคง้ปกตทิีต่รงกบัคะแนนมาตรฐาน (z-score) 

= .79 การเปลี่ยนค่าคะแนนมาตรฐานเป็นร้อยละนี้

หาได้จากหนังสือสถิติการศึกษาและจิตวิทยา (Glass 

and stanley, 1970) การจัดการแบบใช้ โรงเรียนเป็น

ฐาน (SBM) ไมส่ง่ผลตอ่คณุภาพการสอนของคร ูเพราะ

ไม่มีเส้นลูกศรจาก SBM มายังคุณภาพการสอนของ

ครู (TQU
school

) TRA
school

 ก็ไม่ส่งผลต่อคุณภาพ

การสอนของครูเพราะไม่มีเส้นลูกศรจาก TRA
school

 

มายัง TQU
school

 นั่นก็คือ การจัดการแบบโรงเรียน

เป็นฐานนั้น ทำาให้มีการอบรมครูมากขึ้นจริง แต่การ

อบรมครูมากขึ้นก็ไม่ทำาให้ครูมีคุณภาพการสอนดีขึ้น 

ส่วนลูกศรที่อยู่นอก  ❑  โดยไม่มีตัวแปรต้นเป็นเหตุุ 

(→) นัน้บอกความคลาดเคลื่อนซึง่ไมรู่ว้า่อะไร แตรู่ว้า่มี

ขนาดของความคลาดเคลื่อนเทา่กบัตวัเลขบนลกูศรนัน้                        

เช่นตรง ↓ .16 .16  คือ ขนาดของความคลาดเคลื่อน    

    SBM

จากการแปลความหมายดงัทีอ่ธบิายมานี ้คงทำาใหผู้อ้า่น

สามารถแปลความตัวแปรต่างๆ ภายใต้ระบบโรงเรียน

นิติบุคคลที่ส่งผลต่อตัวแปลต่างๆ ตลอดจนส่งผลลัพธ์

ทางการศึกษาได้

ประโยชน์ของโรงเรียนนิติบุคคล

 ความเป็นนิติบุคคลของโรงเรียนทำาให้ โรงเรียนได้

ประโยชน์ 6 ประการ ดังนี้ (รุ่ง แก้วแดง, 2546 ; วิจิตร 

ศรีสอ้าน ; 2546, สุรพล นิติไกรพจน์, 2546 ; สรายุทธ 

โตนอก, 2549)

 (1) สามารถบริหารจัดการทรัพย์สิน มีอำานาจ

ปกครอง ดแูล บำารงุ รกัษา ใช ้และจดัหาผลประโยชนจ์าก

ทรพัยส์นิของโรงเรยีน ทัง้ทีเ่ปน็ทีร่าชพสัดแุละทรพัยส์นิ

อื่นรวมทัง้จดัหารายไดจ้ากบรกิารและเกบ็คา่ธรรมเนยีม

การศึกษาที่ ไม่ขัดหรือแย้งกับนโยบาย วัตถุประสงค์ 

และภารกิจหลักของโรงเรียนได้ อสังหาริมทรัพย์ที่

โรงเรยีนไดม้าโดยมผีูบ้รจิาคหรอืซือ้ขายแลกเปลีย่นจาก

เงินรายได้ของโรงเรียน เป็นกรรมสิทธิ์ของโรงเรียนไม่

ถือเป็นที่ราชพัสดุ

 (2) สามารถทำานิติกรรมได้ ถ้าโรงเรียนไม่เป็น

นิติบุคคลจะทำานิติกรรมสัญญาไม่ได้ เพราะการทำา

นิติกรรมผูกพันตัวบุคคลที่ทำา ไม่ผูกพันหน่วยงาน

 (3) การให้ โรงเรียนเป็นนิติบุคคลมีผลในเชิงสังคม

จิตวิทยา ทำาให้สังคมเกิดความรู้สึกว่าโรงเรียนได้รับ

ความสำาคัญมากขึ้น

 (4) การสร้างความพร้อมสำาหรับการกระจาย 

อำานาจ ไมว่นไปวนมาเหมอืนการปฏบิตัใินระยะทีผ่า่นมา 

การเป็นนิติบุคคลนั้นก็เหมือนกับการที่โรงเรียนบรรลุ

นิติภาวะแล้ว ไม่ใช่เด็กเล็กที่ต้องอยู่ในความดูแลของ

คนอื่นซึ่งต้องรอรับคำาสั่งและคิดเองไม่เป็น

 (5) เป็นเครื่องช่วยให้การใช้อำานาจสะดวกและ

บริหารงานได้ดีขึ้น 

 (6) เป็นการรองรับและสนับสนุนหลักการ

จัดการแบบใช้ โรงเรียนเป็นฐาน (School Based 

Management) ให้มีความเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

    

     สำาเริง  บุญเรืองรัตน์
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ความหมาย

 การจัดการแบบใช้ โรงเรียนเป็นฐาน (School 

Based Management)  หมายถึง  การจัดการศึกษา

ที่ ใช้ โรงเรียนเป็นศูนย์กลางโดยมีผู้บริหารโรงเรียน  

ตัวแทนครู  ตัวแทนผู้ปกครอง  นักเรียน  และชุมชน  

รวมกันเป็นกรรมการโรงเรียน  จัดการศึกษาให้เป็นไป

ตามความต้องการของนักเรียน  ของผู้ปกครองของ

นักเรียนและของชุมชน

ความเป็นมา

 ในปี ค.ศ. 1960  ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ประเมิน

ผลการจัดการศึกษาพบว่า  ผลลัพธ์การศึกษาไม่เป็นที่

น่าพอใจ จึงได้หาวิธีการจัดการศึกษาแนวใหม่และพบ

ว่าการบริหารจัดการภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมมี

รูปแบบและวิธีการบริหารจัดการที่ประสบความสำาเร็จ

น่าพึงพอใจ  จึงนำามาประยุกต์ใช้ ในการบริหารจัดการ

ศึกษา (อุทัย บุญประเสริฐ, 2542 ; Cheng, 1996)  

ธนาคารโลกวิจัยการบริหารและการจัดการศึกษาของ

ประเทศต่างๆ  พบปัญหาที่สำาคัญ  คือ  การใช้การ

บริหารแบบระบบราชการทั้งของรัฐบาลกลางและ

รัฐบาลท้องถิ่นที่นำามาใช้บริหารจัดการศึกษานั้นมีการ

รวมอำานาจไว้ที่ส่วนกลาง  ประชาชนและผู้มีส่วนได้

สว่นเสยีมสีว่นรว่มในการจดัการศกึษานอ้ย หรอืไมม่เีลย 

การบริหารไม่คำานึงถึงความแตกต่างของแต่ละพื้นที่ ไม่

สนองความต้องการของท้องถิ่น  เป็นระบบการบริหาร

การจัดการแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน

ที่ปรับตัวช้า มีประสิทธิภาพต่ำา  นับว่าเป็นการบริหารที่

ขาดประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากกวา่ทีบ่รษิทัธรุกจิ

เอกชนบรหิารจดัการ  จงึไดเ้พิม่การกระจายอำานาจ เพิม่

บทบาทและหน้าที่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียนมา

ร่วมกันเป็นคณะกรรมการบริหารโรงเรียน  มีอำานาจ

และมีอิสระในการบริหารงานวิชาการ  งบประมาณ  

บคุคล  และงานอื่นๆ ของโรงเรยีนดว้ยตนเอง  เรยีกการ

บรหิารแบบนีว้า่  การจดัการแบบใช้ โรงเรยีนเปน็ฐาน  

ประเทศตา่งๆ  ทัว่โลก เชน่  แคนาดา  ฝรัง่เศส  องักฤษ  

ออสเตรเลีย  นิวซีแลนด์  ญี่ปุ่น  ฮ่องกง  สิงคโปร์  

ได้นำามาใช้บริหารจัดการโรงเรียนในประเทศของตนก็

ประสบความสำาเร็จอย่างดีเช่นกัน  (รุ่ง แก้วแดง, 2546 

; อมรวิชช์ นาครทรรพ, 2545)  สำาหรับประเทศไทย

นั้นคณะรัฐมนตรีของรัฐบาล  พันตำารวจโททักษิณ ชิน

วตัร  มมีตเิหน็ชอบให้ ใชก้ารจดัการแบบยดึโรงเรยีนเปน็

ฐานในการจัดการศึกษาของชาติ  เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 

พ.ศ. 2547

แนวคิดที่ สำ าคัญของการจัดการแบบใช้

โรงเรียนเป็นฐาน

 โนเบิล (Noble, 1996  อ้างถึงใน  สรายุทธ  โตน

อก, 2549)  เสนอว่า  การจัดการแบบใช้ โรงเรียนเป็น

ฐานมีแนวคิดที่สำาคัญ  4  ประการ  ดังนี้

 ประการที่  1 แนวคิดในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทาง
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ด้านวิชาการของนักเรียน คือ (1) โรงเรียนสามารถ

สรา้งหลกัสตูรระดบัโรงเรยีนทีเ่กดิจากการตดัสนิใจของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน  

ครู  ผู้บริหารโรงเรียนและนักเรียนในขอบเขตของ

อำานาจที่ได้รับมาจากเขตพื้นที่การศึกษาและส่วนกลาง  

(2)  โรงเรียนสามารถจัดสรรทรัพยากรที่ ได้รับการ

สนับสนุนจากเขตพื้นที่การศึกษาหรือจากส่วนกลาง 

และชุมชนในเขตพื้นที่ของโรงเรียน  เพื่อสนับสนุนใน

การบรหิารจดัการหลกัสตูรใหเ้กดิประสทิธภิาพ (3)  ครู

สามารถจัดทำาหลักสูตรรายวิชาและการจัดการเรียน

การสอนของครูระดับห้องเรียนจะได้รับการสนับสนุน 

การให้คำาปรึกษา  การตรวจสอบและการอนุมัติจากผู้

ปกครองนักเรียนและชุมชน  เพื่อให้นักเรียนเกิดการ

เรียนรู้และเป็นที่พึงพอใจของผู้ปกครองในชุมชนนั้นๆ 

มากขึ้น

 ประการที่  2  แนวความคิดเกี่ยวกับความรับ

ผิดชอบที่ตรวจสอบได้  เมื่อมีการกระจายอำานาจไปสู่

โรงเรยีนและชมุชนในการจดัการศกึษา  สิง่ทีต่ามมา  คอื 

ความรับผิดชอบที่เกิดขึ้นของโรงเรียนและชุมชนที่ต้อง

จัดการศึกษาให้สนองต่อความต้องการของผู้ปกครอง  

ชุมชน  สอดคล้องกับหลักสูตรของชาติ  ความรับผิด

ชอบเป็นเรื่องที่เกิดตามมาของบุคคลที่เข้าไปมีส่วน

ในการตัดสินใจ  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ใน

โรงเรียนมี  3  ระดับ  ดังนี้

 ระดับที่  1  โรงเรียนกับชุมชน  (school - 

community accountability)  มสีว่นรว่มในการตดัสนิ

ใจในระดบันโยบาย  ภายใตก้รอบของอำานาจที่ไดร้บัจาก

เขตพื้นที่การศึกษาในรูปคณะกรรมการสถานศึกษา

 ระดับที่  2  ระดับผู้บริหารกับครูในโรงเรียน  

(principal - teacher accountability)  มีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรโรงเรียน

 ระดับที่  3  ระดับห้องเรียน  (teacher - student 

accountability)  มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

การสร้างหลักสูตรรายวิชาและการจัดการเรียนการ

สอน (instructional practices)  ส่วนของความรับผิด

ชอบทีเ่พิม่ขึน้โดยทีค่รแูละนกัเรยีนรว่มกนัตดัสนิใจ  จดั

องค์การของห้องเรียน  จัดบรรยากาศของห้องเรียน

ที่เอื้อต่อการเรียนการสอน วิธีการสอน การประเมิน

ผล และผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจจะต้องแสดงความ

ชดัเจนทัง้เปา้หมายและวธิกีาร  พรอ้มทีจ่ะรบัการตรวจ

สอบเพื่อความโปร่งใสในทุกกรณีในส่วนที่รับผิดชอบ

 ความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้นนั้น  เกิดจากการที่คณะ

บุคคลมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  คณะบุคคลตัดสินใจ

ย่อมรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ของการเรียนที่จะเกิดขึ้น

กับนักเรียนเป็นสำาคัญ

 ประการที่  3  แนวคิดการเพิ่มพลังอำานาจในการ

จดัการศกึษาของผูม้สีว่นรบัผดิชอบ  คลตัเตอรบ์คัก ์และ

เคอร์นาก์ฮาน (Clutterbuck and Kernaghan, 1994 

: 12 - 13) ได้อธิบายว่า การเพิ่มอำานาจนั้น เป็นเรื่อง

ของทีมงานหรือคณะบุคคลที่แสดงความรับผิดชอบใน

การปรบัปรงุและพฒันางานที่ไดร้บัมอบหมายใหป้ระสบ

ผลสำาเร็จ  ต้องอาศัยความคิดและการดำาเนินการที่

สร้างสรรค์ภายใต้ความยินยอมของคณะบุคคลในทุก

ระดับ การกระตุ้นการเพิ่มอำานาจในส่วนที่รับผิดชอบ  

อาศัยองค์ประกอบ  5  ประการดังนี้  (1)  ผู้บริหาร

โรงเรียนจะต้องให้อำานาจกับทีมงานหรือคณะบุคคลที่

ทำางาน  ทั้งอำานาจในการบริหารจัดการ  ความรับผิด

ชอบ  การบริหารทรัพยากร  และความชอบธรรมต่างๆ  

ในขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมาย (2)  การกระจาย

ความรับผิดชอบในการตัดสินใจให้กับสายงานในระดับ

ต่ำาลงไปจะต้องเกิดขึ้นโดยที่ผู้บริหารโรงเรียนไม่เข้าไป

ก้าวก่าย  (3) จะต้องเปลี่ยนความคิดและการปฏิบัติใน

เรื่องของอำานาจการควบคมุ  จากทีเ่คยเปน็ของผูบ้รหิาร

โรงเรียนแต่เพียงผู้เดียวมาเป็นการควบคุมด้วยสมาชิก  

(4)  โรงเรียนต้องมีสภาพที่สมาชิกสร้างสรรค์งานได้

อยา่งเตม็ที ่ ตามความสามารถและศกัยภาพทีม่อียูเ่พื่อ

ให้งานประสบผลสำาเร็จตามเป้าหมาย  (5)  เป็นสภาพ

การทำางานที่มีแรงกระตุ้นจากพลังแห่งจิตของสมาชิก
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ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นภายในของสมาชิกแต่ละบุคคลเอง

 การเพิม่อำานาจบรหิารและจดัการศกึษาในโรงเรยีน

อยา่งสรา้งสรรค ์ ชว่ยให้ โรงเรยีนจดัการเรยีนการสอน

ประสบผลสำาเร็จตามต้องการ

 ประการที่  4  แนวคิดเกี่ยวกับอัตถประโยชน์ทาง

ด้านการบริหาร  โครงสร้างการบริหารและการจัดการ

ศึกษามีความหลากหลายและแตกต่างกันอย่างชัดเจน

จงึถอืวา่เปน็อตัถประโยชนท์างดา้นการบรหิารอยา่งยิง่  

มีสาระสำาคัญ  คือ (1)  เปลี่ยนจากการบริหารจัดการ

แบบรวมศนูยอ์ำานาจ  เปน็การกระจายอำานาจใหผู้ม้สีว่น

เกีย่วขอ้งได้ ใชอ้ำานาจในการบรหิารจดัการในขอบเขตที่

เหมาะสม  ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งรว่มกนัตดัสนิใจกำาหนดเปา้

หมายและวิธีการที่สามารถตรวจสอบได้  โดยที่คณะ

บุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเหล่านั้นสามารถดำาเนินการให้

นกัเรยีนประสบผลสำาเรจ็เปน็ทีพ่งึพอใจ  (2) เปดิโอกาส

ใหท้กุภาคสว่นของสงัคมเขา้มามสีว่นรว่มในการจดัการ

ศึกษา  (3)  ให้ โรงเรียนจัดสรรทรัพยากร  งบประมาณ  

บุคลากร  และอื่นๆ เอง  โดยผู้มีส่วนร่วมในการจัดการ

ศกึษาเปน็ผูค้วบคมุและตรวจสอบการใชท้รพัยากรซึง่จะ

ช่วยลดความสูญเปล่าและเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น

จุดมุ่งหมายของการจัดการแบบยึดโรงเรียน

เป็นฐาน

 อัญชลี โพธิ์ทอง และสังคม ลาภเจริญ (2547)  

เสนอว่า  โรงเรียนที่มีการจัดการแบบใช้ โรงเรียน

เป็นฐาน  ควรมีจุดมุ่งหมายสำาคัญๆ  ดังต่อไปนี้

 - เพื่อให้ โรงเรยีนประสบผลสำาเรจ็  เมื่อโรงเรยีน

มีอำานาจตัดสินใจได้ โดยตรงและได้ทันเวลาที่มีปัญหา  

รวมทัง้ตรงกบัความตอ้งการของแตล่ะโรงเรยีนมากขึน้  

ยอ่มสง่ผลใหผ้ลลพัธข์องโรงเรยีนประสบผลสำาเรจ็ดขีึน้

 - เพื่อเพิ่มความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้  เมื่อ

โรงเรียนมีอำานาจตัดสินใจบริหารได้ด้วยตนเอง ต้อง

รับผิดชอบการดำาเนินงานเองจึงต้องให้ตรวจสอบการ

ดำาเนินการได้

 - เพื่อเสริมพลังให้แก่โรงเรียน  เมื่อโรงเรียนมี

อำานาจตัดสินใจปกครองตนเอง  ย่อมส่งผลให้ โรงเรียน

มีวัฒนธรรมอันเดียวกันและร่วมแรงร่วมใจกันมากขึ้น

 - เพื่อให้ไดป้ระโยชนท์างการเมอืง  คอื  ชว่ยลด

ความขัดแย้งระหว่างโรงเรียนกับกรรมการสถานศึกษา  

ประชาชนและบคุคลในทอ้งถิน่  เพราะทัง้ครแูละผูม้สีว่น

เกีย่วขอ้งตา่งกม็สีว่นรว่มในการตดัสนิใจดำาเนนิงานดว้ย

กัน  จึงมีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน

ลกัษณะสำาคญัของโรงเรยีนทีม่กีารจดัการแบบ

ใช้ โรงเรียนเป็นฐาน

 อัญชลี โพธิ์ทองและสังคม ลาภเจริญ (2547)  

เสนอว่า  โรงเรียนที่มีการจัดการแบบใช้ โรงเรียน

เป็นฐาน  ควรมีลักษณะสำาคัญๆ  ดังต่อไปนี้

 -  พันธกิจของโรงเรียนต้องชัดเจน  สมาชิกมี

ส่วนร่วมในการกำาหนดและสมาชิกทุกคนรับรู้

 -  การบริหารโรงเรียน  ใช้รูปแบบการบริหาร

และจัดการศึกษาตามสภาพความต้องการและความ

จำาเป็นของโรงเรียน

 -  มุมมองเกี่ยวกับมนุษย์ใช้ทฤษฎี Y  ที่มองว่า

ผู้ร่วมงานทุกคนเป็นคนดี  มีความสามารถ  มีความรับ

ผิดชอบ  สามารถเรียนรู้และพัฒนาได้

 -  การตัดสินใจ  ใช้รูปแบบกระจายอำานาจ  ให้

คณะกรรมการโรงเรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

 -  รูปแบบภาวะผู้นำา  ใช้ผู้นำาแบบเกื้อหนุน  ไม่

ใช้การสั่งและการชี้นำา

 -  รูปแบบการใช้อำานาจ  ผู้บริหารโรงเรียนใช้

อำานาจด้านเทคนิคแห่งความรู้ความเชี่ยวชาญ

 -  เทคนคิการบรหิารจดัการและการใชท้รพัยากร

เชิงกลยุทธ์เน้นที่ผลงาน  แก้ปัญหาได้ตามสถานการณ์  

และระดมทรัพยากรต่างๆ  เช่น  นำาภูมิปัญญาท้องถิ่น

มาใช้

 -  โรงเรยีนสรา้งรปูแบบการพฒันาโรงเรยีนเอง

และมุ่งพัฒนาทั้งองค์กร

 -  หนว่ยงานสว่นกลางทำาหนา้ทีเ่พยีงกำาหนดเปา้

หมายของการศึกษาเท่านั้น
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 -  ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้กระตุ้นและประสาน

งานให้บุคลากรร่วมมือกันดำาเนินงานและเป็นผู้จัดการ

ด้านทรัพยากร

 -  ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้ร่วมงาน  

เป็นผู้ตัดสินใจ  เป็นผู้ริเริ่ม  และเป็นผู้ดำาเนินงาน

 -  ผู้ปกครอง  ร่วมมือสนับสนุนและเสนอ

แนะแนวทางดำาเนินงานและแก้ปัญหาให้แก่โรงเรียน

 -  บรรยากาศขององค์กร  เน้นการทำางานเป็น

ทีม  ให้ความร่วมมือและเคารพมติที่ประชุม

 -  ผู้บริหารโรงเรียน  ต้องมีคุณภาพและมีความ

รู ้ เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง  มเีทคนคิการ

บริหารที่ทันสมัย  ใจกว้าง  ยอมรับฟังความคิดเห็นของ

ทุกคน

 -  การประเมินประสิทธิผล  ใช้การประเมินทั้ง

ระบบ  คอืประเมนิปจัจยัปอ้นเขา้ (input)  กระบวนการ 

(process)  และผลลัพธ์ (output)  เพื่อการประกัน

คุณภาพและการพัฒนาโรงเรียน

 -  เป้าหมายของโรงเรียน  เน้นที่นักเรียนมีผล

สมัฤทธิแ์ละคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคต์ามมาตรฐานการ

ศึกษาชาติ  ผู้รับบริการพึงพอใจ

 -  ให้คณะกรรมการสถานศึกษา  มีส่วนร่วมใน

การพัฒนาประสิทธิภาพโรงเรียนตามบทบาทที่กำาหนด

 -  นำาระบบข้อมูลสารสนเทศมาใช้เป็นข้อมูลใน

การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และให้ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องร่วมตัดสินใจในการดำาเนินงาน

องค์ประกอบของการจัดการแบบใช้ โรงเรียน

เป็นฐาน

 สำานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิ(2544)  

กำาหนดว่าการจัดการแบบใช้ โรงเรียนเป็นฐานมีองค์

ประกอบสำาคัญ  6  ประการ  คือ

 1.  การกระจายอำานาจ (decentralization)  

ส่วนกลางและเขตพื้นที่การศึกษาต้องคืนอำานาจให้แก่

ประชาชน  โดยกระจายอำานาจที่เกี่ยวข้องไปให้แต่ละ

โรงเรียน

 2.  การบริหารตนเอง (self management)  

โรงเรียนต้องมีอิสระและมีสิทธิตัดสินใจได้ด้วยตนเอง

มากขึ้น  โดยใช้ ในรูปคณะกรรมการของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย

 3.  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  (participation)  

ต้องให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้

ปกครอง ศิษย์เก่า ชุมชน ฯลฯ เป็นกรรมการและเน้น

ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการดำาเนินงานทุกขั้นตอนให้มาก

ที่สุด

 4.  การใช้ภาวะผู้นำาแบบเกื้อหนุน  ผู้บริหาร

โรงเรียนต้องไม่ใช้ภาวะผู้นำาแบบชี้นำาหรือสั่งการ  ต้อง

เน้นการส่งเสริมสนับสนุนและอำานวยความสะดวกใน

การดำาเนินงาน

 5.  การพัฒนาทั้ งระบบ (whole school 

approach)  มีการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้าน

โครงสร้างและวัฒนธรรมในการทำางานอย่างเป็นระบบ

 6.  การตรวจสอบได้  (accountability)  เมื่อ

โรงเรียนมีอำานาจ  มีสิทธิตัดสินใจบริหารจัดการได้ด้วย

ตนเอง  เพื่อให้การจัดการศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายที่

กำาหนดไว้ โรงเรยีนตอ้งมคีวามรบัผดิชอบในการใหม้กีาร

ตรวจสอบจากองค์กรภายนอกได้

 นิภา  พงศ์วิรัตน์  (2547)  ได้ศึกษาองค์ประกอบ

การจัดการแบบใช้ โรงเรียนเป็นฐานในประเทศไทยพบ

วา่  องคป์ระกอบการจดัการแบบใช้ โรงเรยีนเปน็ฐานใน

บริบทไทยมี  8  องค์ประกอบหลัก  12  องค์ประกอบ

ย่อย  ดังนี้

 องค์ประกอบหลักที่  1  การตั้งเป้าหมาย  (goal 

setting)  มีองค์ประกอบย่อย  คือ

  1. ผลสัมฤทธิ์ของผู้ เรียน  (student 

achievement)

  2. ความพึงพอใจของชุมชน  (community 

satisfaction)

 องค์ประกอบหลักที่   2  การเพิ่มอำ านาจ  

(empowerment)  มีองค์ประกอบย่อย  คือ



84 ::: โครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

  1. ความเป็นอิสระของโรงเรียน  

   (autonomy)

  2. การมสีทิธิอ์อกเสยีงของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง  

(voice)

 องค์ประกอบหลักที่  3  การสร้างความรู้สึกเป็น

เจ้าของ  (ownership)  มีองค์ประกอบย่อย  คือ

  1. การมีส่วนร่วม  (participation)

  2. การสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน  

   (relationship)

 องคป์ระกอบหลกัที ่ 4  การสรา้งระบบบรหิารงาน 

(management systems)  มีองค์ประกอบย่อย  คือ

  1. การสร้างระบบที่มีประสิทธิภาพ  

   (efficiency)

  2. การสร้างระบบที่ตรวจสอบได้  

   (accountability)

 องค์ประกอบหลักที่  5  การสร้างพันธสัญญาของ

ผู้เกี่ยวข้อง (commitment)  มีองค์ประกอบย่อย  คือ  

การสร้างกฎ  ระเบียบ  กติการ่วมกัน  (regulation)

 องค์ประกอบหลักที่  6  การตรวจสอบผลการ

ดำาเนินงาน  (performance)  มีองค์ประกอบย่อย  คือ  

มีความเชื่อถือได้  (reliance)

 องค์ประกอบหลักที่  7  การมีกฎบัตรว่าด้วยสิทธิ

หน้าที่และความรับผิดชอบ  (rights)  มีองค์ประกอบ

ย่อย  คือ  สิทธิหน้าที่และความรับผิดชอบ  (duty and 

responsibility)

 องค์ประกอบหลักที่  8  การจัดการเรียนการสอน  

(learning and teaching)  มีองค์ประกอบย่อย  คือ  

เกิดการเปลี่ยนแปลง  (change) ดัชนีชี้วัดการจัดการ

แบบใช้ โรงเรียนเป็นฐาน

 นิภา  พงศ์วิรัตน์  (2547)  ได้สร้างดัชนีชี้วัดการ

จัดการแบบใช้ โรงเรียนเป็นฐานไว้  60  ดัชนี  แต่ละ

ดัชนีมีคะแนนเป็น  5  ระดับ  คือ 1 หมายถึง รับรู้  2 

หมายถงึ เริม่ทำา  3 หมายถงึ ทำาแลว้  4 หมายถงึ เกดิผล  

5  หมายถึง เผยแพร่

 ดัชนีทั้ง 60 ดัชนีนี้  สรายุทธ  โตนอก (2549)  

ได้คัดเลือกดัชนีที่มีน้ำาหนักองค์ประกอบมากในแต่ละ

องค์ประกอบมาสร้างเป็นแบบวัดการจัดการแบบใช้

โรงเรียนเป็นฐาน  จำานวน  40  ข้อ  มีค่าความเชื่อมั่น 

0.93  ดัชนีทั้ง  60  ดัชนีของ นิภา  พงศ์วิรัตน์  มีดังนี้

 1. การตั้งเป้าหมาย  (goal setting)  มี  2  องค์

ประกอบย่อย  คือ

  1.1 ผลสั มฤทธิ์ ของผู้ เ รี ยน  ( s t uden 

tsachievement)  ประกอบด้วย

   1.1.1 เกดิผลลพัธข์องงานนโยบายและ

เป้าหมายสำาคัญตามความคาดหวัง

   1.1.2 แข่งขันได้ ในระดับนานาชาติ

   1.1.3 ผลสมัฤทธิข์องผูเ้รยีนสงูทัง้ดา้น

วิชาการ  คุณธรรม  จริยธรรม  และการปรับตัวทันการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม

   1.1.4  ผู้เรียนสามารถเป็นผู้นำาสังคม

และชุมชนในการพัฒนาท้องถิ่น

   1.1.5  ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์ผล

งานใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน

   1.1.6  ผู้เรียนเก่ง ดี มีสุขและมองไกล

ระดับโลก

   1.1.7  ผู้ เรียนมีจิตใจดูแลสาธารณ    

ประโยชน์  อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมประเพณี

ไทย

  1.2 ความพึงพอใจของชุมชน  (community 

satisfaction)  ประกอบด้วย

   1.2.1  บุคลากรในชุมชนเกิดความพึง

พอใจในผลงานของตน

   1.2.2  สถานศกึษาเปน็สถาบนัทางการ

ศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชน

   1.2.3  บุคลากรในชุมชนรู้สึกรักและ

เป็นเจ้าของสถานศึกษา

   1.2.4  บคุลากรในชมุชนรว่มสรา้งและ

ร่วมรับประโยชน์จากสถานศึกษา
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   1.2.5 สถานศึกษามีความเป็นเลิศ  

มีชื่อเสียงเป็นที่ภาคภูมิใจของชุมชน

   1.2.6  ชุมชนพร้อมใจกันระดมงบ

ประมาณ  บุคลากร  ทรัพยากรและเทคโนโลยีมาร่วม

กันพัฒนาสถานศึกษา

 2. การเพิ่มอำานาจ  (empowerment) มีองค์

ประกอบย่อยคือ

  2.1 ค ว าม เป็ น อิ ส ร ะขอ งสถานศึ กษ า  

(autonomy)  ประกอบด้วย

   2.1.1 มีความคล่องตัวในการบริหาร

งาน

   2.1.2  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใน

การบริหารงาน

   2.1.3  มีอิสระในการบริหารงานตาม

ความต้องการของท้องถิ่น

  2.2 การมสีทิธิอ์อกเสยีงของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 

(voice)  ประกอบด้วย

   2.2.1  การแตง่ตัง้คณะกรรมการสถาน

ศึกษา

   2.2.2  สิ ท ธิ และอำ านาจของคณะ

กรรมการสถานศึกษา

   2.2.3  แนวทางการบริหารวิชาการ

   2.2.4  แนวทางการบรหิารงบประมาณ

   2.2.5  แนวทางการบริหารบุคลากร

   2.2.6  แนวทางการบริหารทั่วไป

   2.2.7  การประเมนิคณุภาพผูเ้รยีนตาม

มาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ

 3. การสรา้งความรูส้กึเปน็เจา้ของ  (ownership)  

มีองค์ประกอบย่อยคือ

  3.1 การมสีว่นรว่ม (participation)  ประกอบ

ด้วย

   3.1.1 สรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่ง

ผู้ร่วมงาน

   3.1.2  สร้างเครือข่ายการร่วมคิด  ร่วม

ทำารับผลประโยชน์  และร่วมเผยแพร่งาน

   3.1.3  สร้างศูนย์รวมการป้องกัน การ

แก้ไข และการพัฒนางานในสถานศึกษา

   3.1.4  สรา้งปจัจยัแหง่ความสำาเรจ็ในการ

ทำางาน

   3.1.5 สรา้งภาพพจนก์ารทำางานทีด่เีลศิ

  3.2 การสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 

(relationship)  ประกอบด้วย

   3.2.1 สร้างค่านิยมอุดมการณ์ร่วมกัน

   3.2.2 สรา้งความรกัสามคัคแีละความ

ผูกพันอันดีต่อกัน

   3.2.3 สร้างบรรยากาศแห่งความ

สมานฉันท์ของบุคลากร

   3.2.4 สร้างประเพณีและกิจกรรมที่

สรา้งความรูส้กึวา่ตนเองมคีวามสำาคญัยิง่ตอ่สถานศกึษา

 4. การสร้างระบบบริหารงาน  (management 

systems)  มีองค์ประกอบย่อย คือ

  4.1 สรา้งระบบทีม่ปีระสทิธภิาพ  (efficiency)  

ประกอบด้วย

   4.1.1 ระบบบริหารงบประมาณเข้ม

แข็งเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย

   4.1.2 ระบบบริหารบุคลากรมีความ

ทันสมัย

   4.1.3 ระบบบรหิารทัว่ไปมคีวามคลอ่ง

ตัวสูง

   4.1.4 เปน็ระบบทีต่รวจสอบ  ประเมนิ

และรายงานผลได้ชัดเจน

   4.1.5 มี ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น แ ล ะ เ ป็ น

กันเองสูง

  4.2 สร้างระบบที่ตรวจสอบได้ (accoun 

tability)  ประกอบด้วย

   4.2.1 สามารถสร้ า ง เครื อข่ ายผู้

ปกครอง  เครือข่ายชุมชน  และเครือข่ายงานได้อย่าง

ชัดเจน
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   4.2.2 มีหลักฐานตรวจสอบได้

   4.2.3 เป็นการสร้างระบบงานที่มี

แนวคิดและทฤษฎีรองรับ

 5. การสร้างพันธสัญญาร่วมกัน (commitment)  

มี  1 องค์ประกอบย่อย  คือ

  5.1 การสร้างกฎ  ระเบียบ  กติการ่วมกัน  

(regulation)  ประกอบด้วย

   5.1.1 สรา้งพนัธสญัญากบับคุลากรใน

ชุมชน

   5.1.2 สร้ า งพั นธสัญญากั บ เครื อ

ข่ายงานทั้งในและนอกสถานศึกษา

   5.1.3 สร้างข้อตกลง  กฎ  ระเบียบ  

กติกา  ในแต่ละพันธสัญญาเพื่ออำานวยความสะดวก  

และความเข้าใจที่ตรงกันในการทำางาน

   5.1.4 ทำาหลักฐานการประสานงาน  

และการประชาสัมพันธ์เพื่อความเป็นเลิศในการทำางาน

   5.1.5 มกีารกำาหนดเปา้หมาย  ผลลพัธ ์ 

และภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างสูงต่องานใน

สถานศึกษา

   5.1.6 ติดตาม ประเมิน และเผยแพร่

ผลงานทั้งในพันธสัญญาและนอกพันธสัญญา

 6. ผลการปฏิบัติงาน  (performance) มี 1 องค์

ประกอบย่อย  คือ

  6.1 มีความเชื่อถือได้ (reliance)  ประกอบ

ด้วย

   6.1.1 เหมาะสมกับประเพณีและ

วัฒนธรรมชุมชน

   6.1.2 ตรงตามค่านิยมและอุดมการณ์

ประชาธิปไตย

   6.1.3 สร้ า งความ เชื่ อ มั่ น ใ นทาง

วิชาการให้ชุมชน

   6.1.4 เอื้ออาทรต่อมวลชนในชุมชน

   6.1.5 สร้างเกียรติยศและศักดิ์ศรีให้

ชุมชน

 7. การมีกฎบัตรว่าด้วยสิทธิหน้าที่และความรับ

ผิดชอบในการทำางาน  (rights)  มี 1 องค์ประกอบ

ย่อย  คือ

  7.1 สทิธ ิ หนา้ที ่ และความรบัผดิชอบ  (duty 

and responsibility)  ประกอบด้วย

   7.1.1 สิทธิในการบริหารจัดการของ

คณะกรรมการสถานศึกษา

   7.1.2 สิทธิในการรับผิดชอบและรับ

ประโยชน์จากสถานศึกษา

   7.1.3 สิทธิในการให้คำาปรึกษาและให้

ข้อเสนอแนะในการทำางาน

   7.1.4 สิทธิ ในการตรวจสอบและ

ควบคุมคุณภาพงาน

   7.1.5 สิทธิในการป้องกัน แก้ไข และ

พัฒนานักเรียน

 8. การจัดการเรียนการสอน  (learning and 

teaching)  มี  1 องค์ประกอบย่อย  คือ

  8.1 เกดิการเปลีย่นแปลง (change)  ประกอบ

ด้วย

   8.1.1 เป็นไปตามความต้องการของ

ชุมชน

   8.1.2 ครูเปลี่ยนบทบาทจากผู้สอนมา

เป็นผู้สร้างบุคคลแห่งการเรียนรู้

   8.1.3 ผู้ทรงคุณวุฒิและครูภูมิปัญญา

ท้องถิ่นร่วมรับผิดชอบในการจัดการสอน

   8.1.4 โรงเรียนเปลี่ยนบทบาทมาเป็น

สถาบันแห่งการเรียนรู้ของท้องถิ่น

ตัวแปรที่ส่งผลต่อความสำาเร็จของการจัดการ

แบบใช้ โรงเรียนเป็นฐาน

 ศิริกาญจน์  ไกรบำารุง  (2553)  วิจัยพบตัวแปรที่

ส่งผลต่อความสำาเร็จของการจัดการแบบใช้ โรงเรียน

เป็นฐาน  ดังรูปแบบที่  1
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0.22
ระดับความเป็นผู้นำาทางวิชาการ
ของผู้อำานวยการโรงเรียน (LDe)

ระดับความร่วมมือของบุคลากร
ในชุมชน (ptt)

ระดับการจัดการแบบ
ใช้โรงเรียนเป็นฐาน (sbm)

วัฒนธรรมโรงเรียน
แบบราชการ (bel)

วัฒนธรรมโรงเรียน
แบบตลาด (mak)

ระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ของผู้อำานวยการโรงเรียน (CHm)

วัฒนธรรมโรงเรียน
แบบครอบครัว (Hom)

ระดับเจตคติของครูต่อการจัดการ
แบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน (Asbm)

วัฒนธรรมโรงเรียนแบบ
การเปลี่ยนแปลง (Cha)

0.03
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0.780.19
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0.21
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รูปแบบที่  1  รูปแบบแสดงอิทธิพลของระดับตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อระดับการปฏิบัติการจัดการแบบใช้
    โรงเรียนเป็นฐานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

Chi-square = 9.80, df = 16, p-valu = 0.87694, RmseA = 0.000
แสดงว่ารูปแบบนี้แหมาะสม

 ตามรูปแบบดังกล่าวนั้น  ระดับการจัดการแบบใช้

โรงเรยีนเปน็ฐานของแตล่ะโรงเรยีนขึน้อยูก่บั 1.  ความ

เป็นผู้นำาทางวิชาการของผู้อำานวยการโรงเรียน 2. การ

บริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้อำานวยการโรงเรียน  

3. เจตคติของครูที่มีต่อการจัดการแบบใช้ โรงเรียน

เป็นฐาน 4. วัฒนธรรมโรงเรียนแบบการเปลี่ยนแปลง 

5.  ความร่วมมือของบุคลากรในชุมชน  ส่วนวัฒนธรรม

โรงเรียนแบบครอบครัวเป็นตัวแปรที่ฉุดรั้งการจัดการ

แบบใช้ โรงเรียนเป็นฐาน  ความเป็นผู้นำาทางวิชาการ

ของผู้อำานวยการโรงเรียนนับว่ามีอิทธิพลอย่างมากต่อ

การจัดการแบบใช้ โรงเรียนเป็นฐาน  ในการแปลความ

หมายอิทธิพลของตัวแปรต้นที่ปรากฏในช่องสี่เหลี่ยม 

 ตรงต้นลูกศรว่ามีอิทธิพลต่อตัวแปรตามที่

ปรากฏอยู่ในช่อง  ตรงปลายลูกศร  ( ) ก็

ดคูา่ขนาดของอทิธพิลของตวัแปรตน้ทีม่ตีอ่ตวัแปรตาม

บนลกูศร ( )  เชน่  ระดบัความเปน็ผูน้ำาทางวชิาการ

ของผู้อำานวยการโรงเรียน  (LDE)  ส่งผลโดยตรงทาง

บวกกบัระดบัการจดัการแบบใช้ โรงเรยีนเปน็ฐานเทา่กบั  

0.35  ค่านี้  คือ  ค่าน้ำาหนักความสำาคัญ  (beta weight 

: β )  ในสมการถดถอยพหุคูณนั่นเอง  สำาหรับค่า  β 

ในรูปแบบนี้เรียกว่า  สัมประสิทธิ์ของเส้นทาง (path 

coefficient : p)  ถ้าค่า  β  หรือก็คือค่า p นี้เป็น ลบ 

แสดงว่าตัวแปรต้นส่งผลทางลบหรือฉุดรั้งต่อตัวแปร

ตามดังเช่น  วัฒนธรรมโรงเรียนแบบครอบครัวฉุด

รั้ง  ( β  = -0.11)  ต่อระดับการจัดการแบบโรงเรียน

เป็นฐาน  ค่าเหล่านี้เปรียบเทียบกันได้ว่าตัวแปรต้นใดมี

อทิธพิลตอ่ตวัแปรตามมากกวา่กนัตามขนาดของคา่  β 

นั้น ค่า  β นี้  คือค่าที่แปลความหมายได้ดังนี้  ถ้าค่า β 
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เปน็บวก  แปลความหมายไดว้า่  ถา้ตวัแปรตน้เพิม่ขึน้ 1 

คะแนนมาตรฐาน (z - score)  แลว้จะทำาใหต้วัแปรตาม

เพิ่มขึ้น  β  คะแนนมาตรฐาน  ถ้า β  มีเครื่องหมาย

เป็นลบแปลความหมายได้ว่า  ถ้าตัวแปรต้นเพิ่มขึ้น  1  

คะแนนมาตรฐาน  แล้วตัวแปรตามลดลง  β  คะแนน

มาตรฐาน  คา่ β นีค้อืคา่คะแนน Z  สามารถเปลีย่นเปน็

ร้อยละของพื้นที่ใต้ โค้งปรกติได้  เช่น  ระดับความเป็น

ผู้นำาทางวิชาการที่เพิ่มขึ้น  1  คะแนนมาตรฐานที่มีผล

ทำาให ้ ระดบัการจดัการแบบใช้ โรงเรยีนเปน็ฐานเพิม่ขึน้

รอ้ยละ  63.68  สำาหรบัตวัแปรวฒันธรรมโรงเรยีนแบบ

ครอบครวั (Hom)  มอีทิธพิลตอ่ระดบัการจดัการแบบใช้

โรงเรียนเป็นฐาน (SBM)  เท่ากับ  -0.11  ( β= -0.11)  

หมายความวา่ถา้วฒันธรรมโรงเรยีนแบบครอบครวัเพิม่

ขึ้นจากเดิม  1  คะแนนมาตรฐาน  (z - score)  แล้ว  

การจดัการแบบใช้ โรงเรยีนเปน็ฐานลดลง  0.11 คะแนน

มาตรฐาน  (z - score)  หรือลดลงร้อยละ  54.38  

ซึ่งเท่ากับ  100 – 45.62  ค่า  54.38  นี้ตรงกับพื้นที่

ใต้ โค้งปรกติตรงคะแนน Z  เท่ากับ  0.11  แต่เพราะ

เหตุว่ามีเครื่องหมายลบจึงแปลว่าลดลงร้อยละ 54.38  

เปิดดูค่าดังกล่าวได้จากหนังสือสถิติทางการศึกษาและ

จิตวิทยา  (Glass and Stanley, 1970)

ผลการจัดการแบบใช้ โรงเรียนเป็นฐาน

 ตัง้แตป่ระเทศไทยได้ ใชก้ารจดัการแบบใช้ โรงเรยีน

เป็นฐานมาตั้งแต่ พ.ศ. 2547  ปรากฏในรายงานวิจัย

ของ สรายุทธ  โตนอก (2549)  และของศิริกาญจน์ 

ไกรบำารุง (2553)  ว่าโรงเรียนได้ ใช้การจัดการแบบใช้

โรงเรยีนเปน็ฐานถงึระดบัเกดิผลการปฏบิตักินัแลว้ สรา

ยุทธ  โตนอก (2549)  วิจัยพบว่า  การจัดการแบบใช้

โรงเรยีนเปน็ฐานสง่ผลตอ่ผลลพัธท์างการศกึษา  ดงัรปู

แบบที่  2

ตามรูปแบบที่  2  นั้น  อักษรย่อภาษาอังกฤษหมายถึง

รูปแบบที่  2   รูปแบบแสดงความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลของตัวแปรระดับโรงเรียนต่อผลลัพธ์ของการศึกษา
     ในโรงเรียนที่จัดการแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน
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ตัวแปรต่างๆ  ที่มีความหมายดังนี้

ตัวแปรตามระดับโรงเรียน

 GPA school แทน คา่เฉลีย่เกรดเฉลีย่ของนกัเรยีน

รายโรงเรียน

 PS school แทน ค่าเฉลี่ยความสามารถในการ

แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบของนักเรียนรายโรงเรียน

 MER school แทน ค่าเฉลี่ยคุณธรรมจริยธรรม

ของนักเรียนรายโรงเรียน

 EQ school แทน คา่เฉลีย่ความฉลาดทางอารมณ์

ของนักเรียนรายโรงเรียน

ตัวแปรต้นระดับโรงเรียน

 SBM แทน  การจดัการแบบใช้ โรงเรยีนเปน็ฐาน

 TRA school แทน การพัฒนาครูระดับโรงเรียน

 TQU school แทน คุณภาพการสอนของครู

ระดับโรงเรียน

 BEH school แทน พฤติกรรมการเรียนของ

นักเรียนระดับโรงเรียน

 TIM school แทน การใช้เวลาในการเรียนของ

นักเรียนระดับโรงเรียน

 การแปลความหมายค่าต่างๆ บนลูกศรนั้นก็แปล

ความเช่นเดียวกับค่าบนลูกศรในรูปแบบที่ 1  จะเห็น

ว่าการจัดการแบบใช้ โรงเรียนเป็นฐานมีอิทธิพลทั้งที่

ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางการศึกษาโดยตรงและส่งผลทาง

อ้อมผ่านตัวแปรต่างๆ  เช่น  ระดับการจัดการแบบใช้

โรงเรียนเป็นฐานส่งผลโดยตรงทางบวกต่อระดับการ

พัฒนาครูแล้วตัวแปรนี้มาส่งผลต่อผลลัพธ์ทางการ

ศึกษาโดยตรงอีกทีหนึ่ง

      

สำาเริง  บุญเรืองรัตน์
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 การบริหารเครือข่ายการศึกษา

ความหมาย

 การบริหารเครือข่ายการศึกษา (Network 

Education Administration) หมายถึงกระบวนการใน

ทางบรหิารเพื่อทำาใหก้ลุม่บคุคล องคก์รในทางการศกึษา

ที่มีเป้าหมายร่วมกันมารวมตัวกันด้วยความสมัครใจ 

เพื่อรว่มกนัทากจิกรรมทางการศกึษาใหบ้รรลเุปา้หมาย

ที่กาหนดโดยมีความสัมพันธ์แนวราบมีความเสมอภาค 

และเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

ความเป็นมา

 แนวความคิดในเรื่องของเครือข่ายได้เกิดขึ้นหรือ

มีขึ้นตั้งแต่โลกมนุษย์มีวิวัฒนาการมาอย่างยาวนานต่อ

เนื่อง จากยุคหินมาจนถึงยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หรือยุคของ ICT (Information Communication 

Technology) สรรพสิ่งในตัวเรา สิ่งต่างๆ ในโลกและ

สากลจกัรวาล นัน้เกดิขึน้ดว้ยการพึง่พาอาศยัซึง่กนัและ

กัน ไม่มีสิ่งใดเกิดขึ้นอย่างโดดเดี่ยว ทุกสิ่งมีที่มาที่ไป มี

เหตุมีปัจจัย เมื่อมนุษย์อยู่ร่วมเป็นสังคม การดำารงอยู่ที่

มนษุยค์นหนึง่ยอ่มมผีลกระทบตอ่คนทีอ่ยูร่อบขา้งอยา่ง

เลี่ยงไม่ได้ ความสัมพันธ์นี้มีลักษณะที่พึ่งพากันอยู่เสมอ 

ไม่ว่าเป็นความสัมพันธ์ในลักษณะเสมอภาคกัน เกื้อกูล

กันหรือความสัมพันธ์ที่กดขี่ ครอบงำา เอารัดเอาเปรียบ

ก็ตาม (กวิน ชุติมา. 2535 : 63-64) ในความสัมพันธ์

เหล่านี้ ความสัมพันธ์ที่มีลักษณะเป็นความร่วมมือ หรือ

ประสานงาน ย่อมเป็นความสัมพันธ์ที่พึงปรารถนามาก

ที่สุด เพราะเป็นความสัมพันธ์ที่ ได้รับประโยชน์ด้วย

กันทั้งสองฝ่าย มีนักพัฒนาสังคมในฐานะที่ปรึกษาทาง

วิชาการด้านการสร้างเครือข่ายในทวีปแอฟริกาได้ ให้

ความหมาย เครอืขา่ยหมายถงึ กลุม่ของคนหรอืองคก์ร

ที่สมัครใจแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันหรือทำา

กิจกรรมร่วมกันในลักษณะที่บุคคลหรือองค์การสมาชิก

ยังคงมีความเป็นอิสระในการดำาเนินกิจกรรมของตนใน

ความหมายนี้สาระสำาคัญ คือความสัมพันธ์ของสมาชิก

ในเครือข่ายต้องเป็นไปโดยสมัครใจ กิจกรรมที่ทำาใน

เครือข่ายต้องมีลักษณะเท่าเทียมกันหรือแลกเปลี่ยน

ซึ่งกันและกัน และการเป็นสมาชิกของเครือข่ายไม่มี

ผลกระทบต่อความเป็นอิสระหรือความเป็นตัวของตัว

เองของคนหรือองค์กรนั้นๆ (Starkey. 1997) ดังนั้น 

ความสัมพันธ์ที่มนุษย์มีต่อสิ่งแวดล้อมและมีต่อมนุษย์

ด้วยกันเองทำาให้สามารถดำารงชีวิตได้อย่างต่อเนื่อง 

และความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นของมนุษย์ได้เกี่ยวข้องกับ

เหตุปัจจัยและข่ายใยแห่งความสัมพันธ์ในมิติต่างๆ ใน

ลักษณะของเครือข่าย (network) หมายถึง ความ



92 ::: โครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

สัมพันธ์ที่เชื่อมโยงเป็นข่าย ซึ่งมีความหมายในหลาย

มิติ โดยอาจหมายถึงทั้งการปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ 

และอาจหมายถึงโครงข่ายของระบบสาธารณูปโภค 

สาธารณูปการ เช่น ไฟฟ้า โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต หรือ

ระบบเทคโนโลยี โทรคมนาคมที่เป็นโครงสร้างทาง

กายภาพ ซึ่งมีการโยงใยเป็นโครงข่ายที่ต่อเนื่อง เป็น

ทั้งโครงข่ายที่มีการกาหนดแบบแผนและมิได้กำาหนด

แบบแผนแห่งความสัมพันธ์เอาไว้ รวมทั้งมีขนาดและ

รปูแบบความสมัพนัธแ์ละการเชื่อมโยงทีแ่ตกตา่งหลาก

หลาย และในลักษณะของเครือข่ายทางสังคม (social 

network) หมายถึง ความสัมพันธ์ ในสังคมมนุษย์ทั้ง

ระดับปัจเจกบุคคล ปัจเจกบุคคลกับบุคคล กลุ่มกับ

กลุ่ม และกลุ่มกับเครือข่าย โดยเป็นการอธิบายถึง

พฤตกิรรมและความสมัพนัธท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ตา่งๆ เชน่ 

กิจกรรม การสื่อสาร ความร่วมมือ การพึ่งพาอาศัย 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฯลฯ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่มี

โครงสร้างและรูปแบบที่หลากหลาย โดยเป็นกระบวน

การที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม การปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 

และความสัมพันธ์อันใกล้ชิด (พระมหาสุทิตย์ อาภากโร 

(อบอุ่น) 2547 : 2

การบริหารเครือข่ายการศึกษา

 ลักษณะเครือข่ายการศึกษา การทำางานร่วมกัน

ในลักษณะของเครือข่ายการศึกษามีจุดเริ่มต้นที่เป็นรูป

ธรรมชัดเจน ตั้งแต่มีการตรากฎหมายการศึกษาแห่ง

ชาติฉบับแรก คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

มาตรา 8 และ มาตรา 9 ได้กำาหนดให้สังคมมีส่วน

ร่วมในการจัดการศึกษา การจัดระบบโครงสร้างและ

กระบวนการจดัการศกึษาใหม้เีอกภาพดา้นนโยบายและ

มคีวามหลากหลายในการปฏบิตั ิมกีารกระจายอานาจไป

สู่เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น มีการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ มาใช้ ใน

การจัดการศึกษา และยึดหลักการมีส่วนร่วมของบุคคล 

ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน สถาบันศาสนา สถาน

ประกอบการ และสถาบันทางสังคมอื่น (สานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2545 : 6 - 7 ) การ

ทำางานร่วมกันในลักษณะเครือข่ายการศึกษามีความ

ชัดเจนขึ้นเมื่อมีการระบุไว้ ในกฎหมายการศึกษา และ

จากการศึกษาวิจัยในเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหาร

เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของสา

นักงานเขตพื้นที่การศึกษาปฐมวัย พบว่า การจัดการ

เครือข่าย เป็นองค์ประกอบสำาคัญที่ช่วยให้การทำางาน

เครอืขา่ยการศกึษามปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมาก

ยิ่งขึ้น (สมศักดิ์ เอี่ยมดี. 2556 : 216 -224) จึงสามารถ

สรุปได้ว่า การทำางานร่วมกันในลักษณะของเครือข่าย

การศึกษา จำาเป็นต้องมีการบริหารจัดการเครือข่าย

ไปพร้อมๆ กัน การทำางานร่วมกันในรูปแบบของเครือ

ข่ายจึงจะสัมฤทธิ์ผลได้ มีตัวอย่างการบริหารเครือข่าย

การศึกษาที่ประสบความสำาเร็จในระดับหนึ่ง คือ สา

นักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั (สานกังาน กศน.) กาหนดใหง้านเครอืขา่ยเปน็

ยุทธศาสตร์ที่สำาคัญยิ่งของ สานักงาน กศน. เนื่องจาก 

กศน. มีบุคลากรรวม จานวนกว่า 20,000 คน แต่ต้อง

รบัผดิชอบหรอืตอ้งใหบ้รกิารประชาชน รว่ม 40 ลา้นคน 

ทัว่ประเทศได ้จำาเปน็ตอ้งรว่มมอืกบัเครอืขา่ยในการจดั

และส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ คาว่า เครือข่าย 

ในทัศนะของ กศน. หมายถึง บุคคล ครอบครัว ชุมชน 

องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร

เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบ

การและองค์กรอื่นๆ รวมทั้งสถานศึกษาอื่นที่มิได้สังกัด 



ฉบับรวมเล่มเฉพาะเรื่อง อันดับที่ 7 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ::: 93 

สานักงาน กศน. ที่มีส่วนร่วมหรือมีวัตถุประสงค์ ใน

การดำาเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย (กองบรรณาธิการ. 2549 : 118)

ความคิดและหลักการบริหารเครือข่ายการ

ศึกษา

 การรวมกลุ่มของบุคลากรหรือหน่วยงานทางการ

ศึกษาเพื่อดำาเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจำาเป็นต้องมี

การบรหิารจดัการเครอืขา่ย เพื่อใหก้ารดำาเนนิบรรลเุปา้

หมายตามที่กาหนดไว้ มีหลักการแนวคิดทฤษฎีที่สำาคัญ

ในการบริหารเครือข่ายการศึกษา ดังนี้ 

 1. แนวคิดการผนึกกาลัง (synergy) หมายถึง 

กระบวนการบริหารการทำางานในลักษณะการร่วมกัน

ทำางานที่มากกว่าหนึ่งบวกหนึ่งเท่ากับสอง แต่ต้องเป็น

หนึ่งบวกหนึ่งมากกว่าสอง การรวมพลังกันทำางานเพื่อ

นำาไปสู่ผลลัพธ์ที่มีคุณค่าหรือมีความเข้มแข็งมากกว่าที่

ต่างคนต่างทำา หรือแต่ละองค์กรทำางานโดยโดดเดี่ยว

 2. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (exchange theory) 

หมายถึง กระบวนการบริหารการทำางานโดยมีการแลก

เปลี่ยนผลประโยชน์ร่วมกันในลักษณะ win-win ดังนั้น 

เหตผุลหลกัทีจ่ะทำาใหเ้ครอืขา่ยเกดิขึน้โดยสมคัรใจกค็อื 

แตล่ะฝา่ยมองเหน็ถงึประโยชนท์ีต่นจะไดร้บัจากการได้

เขา้รว่มเครอืขา่ย ซึง่จะนาไปสูค่วามเตม็ใจทีจ่ะประสาน

การทำางานร่วมกันหรือเข้าร่วมเป็นเครือข่าย 

 3.  หลกัการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม (participative 

management) หมายถึง กระบวนการบริหารที่ ให้

คนในองค์กรหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการตัดสินใจ ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความ

เชี่ยวชาญในการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือ

การแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดจากการบริหารงานร่วม

กัน (จารุพงศ์ พลเดช. 2546 : 14) และทฤษฎีการมี

ส่วนร่วมของพลเมืองหรือบันไดแห่งการมีส่วนร่วมของ

พลเมืองของอาร์นสไตน์ (Arnstein. 1969 อ้างอิงจาก 

ปาริชาติ สถาปิตานนท์ และคณะ. 2549 : 20-21) และ

เมื่อนำาแนวคิดของไวท์ (White. 1994) มาพิจารณา

การมีส่วนร่วมของประชาชนใน 2 ลักษณะ คือ การมี

ส่วนร่วมอย่างแท้จริง (genuine participation) และ

การมีส่วนร่วมแบบเทียม (pseudo participation) จึง

ทำาให้การมีส่วนร่วมที่แท้จริงตามทฤษฎีการมีส่วนร่วม

ของพลเมืองหรือบันไดแห่งการมีส่วนร่วมของพลเมือง

ของอาร์นสไตน์ ประกอบด้วย

 3.1 การร่วมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น (placation) 

หมายถึง ระดับความร่วมมือระหว่างกลุ่มบุคคลหรือ

องค์กรในทางการศึกษากับเครือข่ายในการทำากิจกรรม

ทางการศึกษาร่วมกัน ในขั้นของการแลกเปลี่ยนข้อคิด

เห็นระหว่างผู้บริหารองค์กรในทางการศึกษากับผู้

บริหารเครือข่าย โดยเปิดโอกาสให้เครือข่ายให้ข้อคิด

เห็น ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในมุม

มองของเครอืขา่ย โดยการตดัสนิใจขึน้อยูก่บักลุม่บคุคล

หรือองค์กรในทางการศึกษา

 3.2 การร่วมเป็นพันธมิตร (partnership) หมาย

ถึง ระดับความร่วมมือระหว่างกลุ่มบุคคลหรือองค์กร

ในทางการศกึษากบัเครอืขา่ยในการทากจิกรรมทางการ

ศกึษารว่มกนั โดยเปดิโอกาสใหเ้ครอืขา่ยมอีานาจในการ

เสนอขอ้คดิเหน็หรอืขอ้โตแ้ยง้ตา่งๆ ตลอดจนกระตุน้ให้

กลุ่มบุคคลหรือองค์กรในทางการศึกษาได้ตัดสินใจบน

พื้นฐานของการพิจารณาข้อมูลที่หลากหลาย

 3.3 การเขา้รว่มใชส้ทิธใินการตดัสนิใจ (delegated 

power) หมายถึง ระดับความร่วมมือระหว่างกลุ่ม

บุคคลหรือองค์กรในทางการศึกษากับเครือข่ายในการ

ทากิจกรรมทางการศึกษาร่วมกัน ในขั้นของการร่วม

ใช้สิทธิในการตัดสินใจ โดยกลุ่มบุคคลหรือองค์กรใน

ทางการศกึษาไดค้ดัเลอืกเครอืขา่ยเขา้ไปเปน็ตวัแทนใน



94 ::: โครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

การดำาเนินงานกัน มีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น นำา

เสนอข้อโต้แย้ง มีสิทธิโดยชอบธรรมในการร่วมตัดสิน

ใจเชิงนโยบายต่างๆ

 3.4 การควบคุมการตัดสินใจโดยเครือข่าย 

(network party control) หมายถึง ระดับความร่วม

มอืของกลุม่บคุคลหรอืองคก์รในทางการศกึษาและเครอื

ข่ายในการทากิจกรรมทางการศึกษาร่วมกัน ในขั้นการ

ควบคมุการตดัสนิใจ โดยเครอืขา่ยมอีานาจในการตดัสนิ

ใจดำาเนนิการจดักจิกรรมทางการศกึษาดว้ยตนเอง กลุม่

บุคคลหรือองค์กรในทางการศึกษามีหน้าที่ ในการส่ง

เสริม สนับสนุน และประสานงานการจัดกิจกรรมร่วม

กับเครือข่ายเท่านั้น

การสร้างเครือข่ายการศึกษา 

 เพื่อให้เห็นการทำางานร่วมกันของกลุ่มบุคคลหรือ

องค์กรในทางการศึกษากับเครือข่ายที่เป็นรูปธรรม

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ขอนาแนวคิดของการสร้างเครือข่าย

หรอืการบรหิารเครอืขา่ยรว่มพฒันาของสานกังานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 4-17) ซึ่งมีราย

ละเอียด ดังนี้ 

 1.  ขั้นเตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา 

เป็นการสร้างความตระหนักให้บุคลากรหลักและผู้

เกี่ยวข้องหลักของสถานศึกษาในการแสวงหาเครือ

ข่ายที่มีความเข้าใจ เหมาะสม สอดคล้อง นำาไปสู่ความ

สัมพันธ์ในความร่วมมือที่ดี 

 2.  สรา้งขอ้ตกลงและรว่มวางแผน เมื่อผูน้ำาและผู้

บรหิารของเครอืขา่ยเหน็ความสำาคญัและประโยชนร์ว่ม

กนั และตกลงเปน็การเบือ้งตน้ทีจ่ะรว่มมอืเปน็เครอืขา่ย 

เพื่อใหเ้กดิแนวทางการดำาเนนิงาน จดักจิกรรม สรา้งขอ้

ตกลงและร่วมวางแผน (partnership agreement & 

action planning) เพื่อให้เกิดแนวทางความร่วมมือที่

ชัดเจน ก็จะมีการสร้างข้อตกลงและร่วมวางแผนต่อไป

 3. ขั้นร่วมดำาเนินงานและกำากับติดตาม เป็นขั้น

ตอนสำาคัญในการนาแผนงาน / โครงการที่เตรียมการ

ไว้มาปฏิบัติเพื่อสร้างความร่วมมือของเครือข่ายตาม

วัตถุประสงค์ที่กาหนดไว้

 4.  ขั้นทบทวนผลการดำาเนินงาน เป็นขั้นนำาผล

การประเมินมาใช้ ในการทบทวนปรับปรุงการทำางาน

ร่วมกับเครือข่ายต่อไป

ตัวชี้วัดความเข้มแข็งของเครือข่ายการศึกษา 

 ในการดำาเนินงานเครือข่ายการศึกษาได้อย่างต่อ

เนื่องยาวนาน การบริหารเครือข่ายการศึกษา เพื่อให้

เกิดความเข้มแข็งสามารถดำารงอยู่ได้จึงเป็นสิ่งสำาคัญ 

ให้เกิดผลดีต่อหน่วยงานที่ทำางานร่วมกันเป็นเครือข่าย 

มีตัวชี้วัดสำาคัญที่แสดงถึงความเข้มแข็งของเครือข่าย

การศึกษา คือ ต้องมีเป้าหมายร่วมกัน มีระบบบริหาร

จัดการที่ดี มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ภาวะผู้นา

ของผู้บริหาร การมีส่วนร่วมในการทำางาน ความต่อ

เนื่องของกิจกรรม การสนับสนุนทรัพยากร การติดต่อ

สื่อสาร ผลประโยชน์ร่วมกันในลักษณะ win-win การ

ไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง มีนวัตกรรม

ที่เกิดจากการทำางานเครือข่าย และมีการสรุปบทเรียน

ร่วมกันอย่างชัดเจน (จีรวิทย์ มั่นคงวัฒนะ. 2558 : 

ออนไลน์ ; สมบูรณ์ บูรศิริรักษ์. 2553 : บทคัดย่อ)

ประโยชน์ของการบริหารเครือข่ายการศึกษา 

 ปัจจุบันองค์กรจำานวนมากทั้งภาครัฐและเอกชน 

โดยเฉพาะบุคลากรและหน่วยงานทางการศึกษาตั้งแต่

ระดับนโยบายคือกระทรวงศึกษาธิการและองค์กรหลัก

ทัง้ 5 องคก์ร จนถงึหนว่ยปฏบิตัใินพืน้ที ่มสีำานกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษา ตลอดจนสถานศกึษาทีก่ระจายตวัอยู่ใน

พืน้ทีท่ัว่ประเทศ ไดต้ระหนกัถงึบทบาทสำาคญัของการมี

เครือข่ายในลักษณะของ “เครือข่ายทางสังคม” ว่าเป็น

เครื่องมือที่มีคุณค่าในการพัฒนาและสามารถช่วยผลัก

ดันการทำางานขององค์กรให้ประสบผลสำาเร็จได้มากยิ่ง



ฉบับรวมเล่มเฉพาะเรื่อง อันดับที่ 7 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ::: 95 

ขึ้น ตามแนวคิดของเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ และคณะ 

(2545 : 3) ได้กล่าวไว้ว่า

 การพัฒนาในปัจจุบันมักจะดำาเนินการในรูปแบบ

เครือข่าย และเป็นไปไม่ได้ที่องค์กรใดองค์กรหนึ่งจะ 

ทำางานให้ประสบผลสาเร็จได้ด้วยตนเอง จำาเป็นต้องมี

ความร่วมมือระหว่างองค์กรหรือสร้างเครือข่ายในการ

ทำางานร่วมกัน และเป็นที่ชัดเจนว่า การดำาเนินงานใน

รปูแบบเครอืขา่ยจะเกดิประโยชนต์อ่สมาชกิและองคก์ร

เครอืขา่ยอยา่งมาก ซึง่มปีระโยชนท์ีเ่กดิขึน้กบับคุลากร

และหนว่ยงานทางการศกึษา อยา่งนอ้ย 6 ประการ ดงันี ้

(สมบูรณ์ บูรศิริรักษ์. 2553 : 89)

 1. เป็นเวทีสาหรับการแลกเปลี่ ยนเรียนรู้  

ประสบการณ ์ขอ้มลูขา่วสารและความรู้ ใหม่ๆ  ทำาใหเ้กดิ

กระบวนการเรยีนรูร้ว่มกนัของสมาชกิและองคก์รเครอื

ขา่ยเพื่อนาไปสูก่ารพฒันาเครอืขา่ยตามวตัถปุระสงคท์ี่

กำาหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.  เป็นแหล่งระดมทรัพยากร นำาไปสู่การแลก

เปลี่ยนทรัพยากรและการจัดการทรัพยากรร่วมกันไม่

ว่าเป็นบุคลากร เงินทุน สถานที่ หรือวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 

เพื่อเป็นการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เข้าทำานองผู้ที่มี

ความพรอ้มมากกวา่ใหค้วามชว่ยเหลอื ผูท้ีม่คีวามพรอ้ม

น้อยกว่า 

 3.  เป็นการระดมสรรพกาลังเพื่อร่วมคิด ร่วมทำา

ร่วมแก้ปัญหา ที่เกิดขึ้นร่วมกัน เป็นการร่วมแรงร่วมใจ

ในการทำางาน ซึง่จะนาไปสูค่วามสามคัคขีองสมาชกิและ

เครือข่าย 

 4.  เป็นการป้องกันการทำางานซ้าซ้อน ลดความ

สิ้นเปลืองของทรัพยากรด้วยการทำางานร่วมกันอย่างมี

ระบบ รู้บทบาทหน้าที่ของตนเองเพื่อนำาไปสู่เป้าหมาย

ของการทำางานร่วมกัน 

 5.  เป็นเวทีกลางสำาหรับการประสานความร่วม

มือจากทุกภาคส่วนที่มีความประสงค์จะทำางานร่วมกัน

ในรูปแบบเครือข่าย 

 6.  เป็นการรวมพลังในการทำางานที่ยากๆ ที่คน

หรือหน่วยงานเดียวไม่สามารถทาได้สำาเร็จ ต้องอาศัย

ความรว่มแรงรว่มใจของกลุม่หรอืทมีหรอืหลายๆ หนว่ย

งาน มาร่วมกันทำางานในลักษณะของเครือข่ายความ

ร่วมมือ

โลกของเครือข่ายกับผู้บริหารสถานศึกษาใน

อนาคต 

 โลกในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง 

อยา่งรวดเรว็จากยคุอนาลอกสูย่คุของดจิทิลั เทคโนโลยี

10 สารสนเทศ ทำาให้เกิดการปรับตัวในการทำางานมาก

ขึ้น โลกมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น มีการแข่งขันกัน

มากขึ้น ประชาชนหรือผู้รับบริการต้องการบริการที่มี

คุณภาพมากขึ้น การดำาเนินงานโดยลาพังไม่ยุ่งเกี่ยว

กับใคร ไม่สามารถทำางานให้ประสบผลสาเร็จได้ การ

ประสานความร่วมมือ การทำางานร่วมกัน การร่วม

รับผิดชอบต่อสังคมร่วมกัน การปลูกฝังแนวทางการ

ทำางานแบบเครือข่ายให้เป็นวัฒนธรรม ผลงานที่ดีมา

จากความร่วมมือและการยึดจุดมุ่งหมายร่วมกัน ผู้

บริหารในอนาคตจึงต้องมีคุณสมบัติเป็นผู้นาแห่งการ

เปลีย่นแปลงไปสูค่ณุภาพการศกึษา ผูบ้รหิารในอนาคต

จะต้องมีศักยภาพ (ดำารง วงศ์ดี. 2558 : ออนไลน์) ดังนี้ 

 1. ตอ้งเปลีย่นโครงสรา้งองคก์รทีก่อ่ใหเ้กดิความ

รว่มมอืและมคีวามยดืหยุน่คลอ่งตวัมากขึน้ มีโครงสรา้ง

แบบแนวนอนมากกว่าแบบแนวตั้ง 

 2.  ต้องมีภาวะผู้นำาที่ดี โดยต้องปรับเปลี่ยน

บทบาทจากการเป็นผู้ควบคุมงานหรือผู้คุมกฎไปสู่

บทบาทใหม่ในฐานะผู้สนับสนุนหรือผู้เอื้ออานวยด้าน

สารสนเทศมากขึ้น

 3.  ต้องสร้างเครือข่ายพันธมิตรกับสถานศึกษา

อื่นตลอดจนกบัหนว่ยงานอื่นทัง้ภาครฐัและเอกชน เพื่อ

ประโยชน์ของความร่วมมือ การใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถาน

ศึกษามากขึ้น
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 4.  ต้องให้ความสำาคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ผู้

ปกครองและชุมชน ที่ต้องการเข้ามามีบทบาทต่อการ

ดำาเนนิงานและการจดัการศกึษาอยา่งตอ่เนื่องและสมำา่

เสมอ

 5. ต้องแสดงบทบาทการเป็นผู้นาที่สำาคัญของ

สังคมแห่งความรู้ โดยต้องใช้เทคโนโลยีก้าวหน้าชั้นสูง

เป็นเครื่องมือไปสู่ความสำาเร็จของหน่วยงาน

 6.  ต้องสร้างและมีวัฒนธรรมการทำางานที่ส่ง

เสริมให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทำางานมากกว่า

การเน้นเรื่องการแข่งขัน เพราะความร่วมมือร่วมใจจะ

ทำาให้เกิดมีพลังเพิ่มขึ้นมากกว่า

 ปกติ ที่เรียกว่า synergy ทำาให้งานสำาเร็จได้ง่าย 

รวดเร็ว และได้ปริมาณงานที่มากกว่าเดิม ณ โลกแห่ง

อนาคตสาหรับศตวรรษที่ 21 ทักษะสำาคัญประการ

หนึ่ง คือ การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานการ

ศึกษาและหน่วยงานภายนอกอื่นๆ เพื่อร่วมกันทำางาน

ในลักษณะของเครือข่ายการศึกษามากขึ้น ทำาให้เกิด

พลังในการทำางานในเรื่องยากๆ สลับซับซ้อน ให้เป็น

เรื่องง่าย และสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายที่กำาหนด

ไว้ต่อไป
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การบริหารทรัพยากรทางการศึกษา 

ความหมาย

 การบรหิารทรพัยากรทางการศกึษา (Educational 

Resource Management) คอื การจดัการใชท้รพัยากร

ทางการศกึษาอยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล

สูงสุดในการจัดการศึกษา 

ความสำาคัญและขอบข่ายของทรัพยากรการ

ศึกษา 

 การบริหารทรัพยากรทางการศึกษาจะทำาให้

สถานศึกษาดำาเนินการเรียนการสอนหรือพัฒนาคนให้

มีคุณภาพและได้ผลตามความมุ่งหมายของการจัดการ

ศึกษา เป็นการช่วยส่งเสริมงานวิชาการ ช่วยส่งเสริม

การดำาเนินงานด้านอื่นๆในสถานศึกษา เป็นตัวกลาง

หรือตัวกระตุ้นที่ทำาให้กิจกรรมของสถานศึกษาดำาเนิน

ไปได้ แล้วมีบทบาทต่อกิจกรรมหรือการดำาเนินภารกิจ

ของสถานศึกษาทางด้านของปริมาณและคุณภาพ 

 ส่วนขอบข่ายของทรัพยากรทางการศึกษาเดิมทีมี

กี่ประการ ที่เรียกกันว่า “4 Ms” ได้แก่ คน (Man) เงิน 

(Money) วัสดุสิ่งของ (Materials) และ การจัดการ 

(Management)

 แต่ปัจจุบันนี้พบว่าทรัพยากรทางการศึกษา

ครอบคลุมด้านต่างๆ หลากหลายมากขึ้น อาทิบุคลากร

ทางการศึกษา งบประมาณเพื่อการศึกษา ทรัพยากรใน

ท้องถิ่น สื่อทางการศึกษา อาคารสถานที่และเวลา

หลักในการบริหารทรัพยากรทางการศึกษา

 หลักในการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาในที่

นี้ จะนำาไปใช้กับการบริหารบุคลากรทางการศึกษาเป็น

ส่วนใหญ่ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ระบบ คือ

 1.  ระบบอุปถัมภ์ (Patronage system) หรือ

ในชื่ออื่นว่า ระบบชุมเลี้ยง เล่นพวก สืบสายโลหิต แลก

เปลี่ยน ชอบพอเป็นพิเศษ อาทิ รับบุคคลที่เป็นพวก

เดียวกันเข้าทำางานหรือให้ความดีความชอบกับพวก

เดียวกันโดยไม่คำานึงถึงความรู้ความสามารถ จัดห้อง

พักอย่างดีให้กับพวกเดียวกัน เป็นต้น

 2.  ระบบคุณธรรม (Merit system) ท่านผู้รู้

หลายท่านได้กล่าวถึงระบบคุณธรรมไว้ ในหลากหลาย

ชื่อ เช่น ระบบคุณวุฒิ ระบบคุณความดี ระบบความรู้

ความสามารถซึ่งมีหลักสำาคัญ 4 ประการดังนี้

  1)  หลักความเสมอภาค (Equality) คือ 

เช่น ให้ โอกาสบุคคลเข้าทำางานเสมอภาคกัน ให้ความ

เสมอภาคทีจ่ะไดร้บัคา่ตอบแทน ใหค้วามเสมอภาคทีจ่ะ

ได้รับการฝึกอบรม เป็นต้น

  2)  หลักความสามารถ (Competence) 

อาทิ จะพิจารณาความดีความชอบก็ดูที่ความรู้ความ

สามารถในการทำางานเป็นสำาคัญ

  3)  หลักความมั่นคงในอาชีพ (Security) 

อาทิ จะได้รับความคุ้มครองในการทำาอาชีพโดยไม่ถูก

กลั่นแกล้งเท่าเทียมกัน เป็นต้น
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  4)  หลักความเป็นกลางทางการเมือง 

(Political neutrality) อาท ิไมเ่ปดิโอกาสให้ ใชอ้ทิธพิล

ทางการเมืองเข้าแทรกแซงในการรับบุคคลเข้าทำางาน 

หรือการพิจารณาความดีความชอบเป็นต้น

การบริหารทรัพยากรทางการศึกษา

 ขอบข่ายของการบริหารทรัพยากรทางการศึกษา 

ครอบคลุมด้านต่าง ๆ หลากหลายมากขึ้นกว่าเดิม 

คือครอบคลุมทั้งหมดก่อนทำาการศึกษา งบประมาณ

เพื่อการศึกษา ทรัพยากรในท้องถิ่น สื่อทางการศึกษา 

อาคารสถานที่ และเวลา จะกล่าวถึงการบริหาร

ทรัพยากรทางการศึกษาเหล่านี้ตามลำาดับไป

1.  การบริหารบุคลากรทางการศึกษา

 การบริหารบุคคลากรทางการศึกษา เป็นการ

ดำาเนนิการเกีย่วกบัตวับคุคลในหนว่ยงานทางการศกึษา 

นับตั้งแต่การสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงาน การบรรจุและ

แตง่ตัง้ การพฒันาบคุคล การประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ไปจนถึงการพิจารณาให้บุคคลพ้นจากงาน 

 ขอบข่ายของการบริหารบุคลากร โดยทั่วไปการ

บริหารบุคลากรแบ่งออกเป็น 4 ข้อใหญ่คือ 

 1.  วางแผนและการกำาหนดอตัรากำาลงัการศกึษา

 2.  การสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการ

ศึกษา 

 3.  การนิเทศงานพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 

 4.  การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้

บุคคลทางการศึกษาพ้นจากงาน 

  1.1. การวางแผนและการกำาหนดอัตรากำาลัง

ทางการศกึษา เปน็การกำาหนดปรมิาณและคณุภาพของ

กำาลังคนที่ต้องการในอนาคต เพื่อให้สอดคล้องกับการ

ขยายตัวของปริมาณงาน หรือเป็นการคำานวณ การ

คาดการณ์ การกำาหนดตำาแหน่งที่ต้องการ และทำาคู่มือ

ตำาแหน่งกำาลังคน

  ขั้นตอนการวางแผนและการกำาหนดอัตรา

กำาลัง มี 3 ขั้นตอนคือ 

  1) ขัน้หาขอ้มลูจากสภาพการณป์จัจบุนั รหสั

บุคลากรด้านใดบ้าง จำานวนเท่าใด 

  2) ขัน้การแสวงหาความตอ้งการกำาลงัคนใน

ระยะเวลาที่บ่งเฉพาะในอนาคต โดยพิจารณา ความ

ชำานาญงาน ระดับการศึกษาและประสบการณ์ของกำา

ลังคนที่ต้องการ 

  3)  ขัน้การวางแผนปฏบิตักิารเฉพาะ เปน็ขัน้

การเขียนแผนงานเพื่อเชื่อมโยงขั้นที่ 1 และขั้นที่ 2 

   1.2.		 การสรรหาและเลือกสรรบุคลากร

ทางการศึกษา	จะทำาได้ตามลำาดับดังนี้ 

   1) การประกาศรับสมัคร เช่นให้กรม

แรงงาน ก.พ. น.ส.พ. วิทยุ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ตช่วย

ประกาศให้

   2) การรบัสมคัร ใหว้นัรบัสมคัรใหก้รอก

ใบสมัคร มี ประวัติ การศึกษา ประสบการณ์ หรือให้

สมัครโดยส่งทางอีเมล์ก็ได้

   3) การสมัภาษณเ์บือ้งตน้ รบัสมคัรแลว้

สมัภาษณเ์บือ้งตน้กอ่น ถา้คณุสมบตัไิมต่รงจะไดต้ดัออก

ไม่ให้สมัคร 

   4) การสอบ เป็นการสอบความรู้ความ

สามารถ อาทิ การสอบข้อเขียนอาจเป็นข้อสอบปรนัย

หรืออัตนัย หรือสอบปฏิบัติ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ 

การสอนในชั้นเรียนให้กรรมการดู 

   5) การสอบสัมภาษณ์ 3 หลังจากผ่าน

การสอบในข้อ 4) แล้ว

   6) การตรวจสอบภมูหิลงั อาจตรวจสอบ

จากสถานศึกษา หรือที่ทำางานเดิมของผู้สมัคร 

   7) การคัดเลือกขั้นสุดท้าย เป็นการ

ประเมินจากขั้นตอนที่แล้ว 

   8) การบรรจุแต่งตั้งเข้าทำางาน อ่านให้

เลือกหน่วยงานตามลำาดับของผลการสอบ 

  1.3. การนิ เทศงานและพัฒนาบุคลากร

ทางการศึกษา มีขั้นตอนที่จะดำาเนินการได้ดังนี้ 

  1) การปฐมนิเทศ แนะนำาบุคคล สถานที่ 

ระเบียบข้อบังคับ 

  2) การจัดให้ทำางาน จัดตามความรู้ความ

สามารถ วิชาเอกที่เรียนมา 
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  3)  การนิเทศงาน คือแนะนำาการทำางาน 

  4)  การบำารุงรักษา จัดสวัสดิ การบริการ 

อาทิ ห้องพัก ค่ารักษาพยาบาล ความเป็นกันเอง ทำาดี

ก็ยกย่องชมเชย 

  5)  การประเมนิการปฏบิตังิาน อาท ิประเมนิ

ความตั้งใจในการทำางาน ขยัน ซื่อสัตย์ 

  6)  การพจิารณาความดคีวามชอบ โดยนำาผล

การประเมนิในขอ้ (5) มาพจิารณาความดคีวามชอบอาจ

ขึ้นเงินเดือนให้ หรือปรับตำาแหน่งให้สูงขึ้น 

  7) การพัฒนาบุคคลด้านการฝึกอบรม อาจ

ทำาได้ โดยเชญิวทิยากรมาฝกึอบรม หรอืให้ไปรบัการฝกึ

อบรมทีส่ถาบนัอื่นเปน็ผูจ้ดั การศกึษาตอ่ โดยสนบัสนนุ

ให้ไปศึกษาต่อ การศึกษาดูงาน โดยจัดไปศึกษาดูงาน

สถาบนัอื่น การสมัมนา โดยจดัประชมุสมัมนาทัง้ในและ

นอกสถานที่ การจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ ได้เชิญ

วิทยากรมาบรรยายและฝึกปฏิบัติจริง เป็นต้น

  1.4. การประเมนิผลการปฏบิตังิานและการให้

บุคคลทางการศึกษาพ้นจากงาน 

  1)  การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานเพื่อพจิารณาการโอนยา้ยการ

ลงโทษ ให้ลาออกหรือลดจำานวนบุคคลลง 

  2)  การโอนย้าย เพื่อเปลี่ยนโรงเรียน อาจ

ย้ายในตำาแหน่งเท่าเดิม หรือย้ายไปรับตำาแหน่งสูงขึ้น 

  3) การลงโทษทางวินัย ไม่มีความผิดฐาน

ลงโทษด้วยการภาคทัณฑ์ การตัดเงินเดือน การลดขั้น

เงินเดือน ถ้าโทษหนักอาจให้ออก ปลดออก หรือสูงสุด

คือไล่ออก

  4) การลาออก เนื่องจากบางคนมีปัญหา

เรื่องสุขภาพ การทำางาน การเดินทางและอื่นๆ ก็ควร

พิจารณาด้วยความเป็นธรรม 

  5)  การลดจำานวนบุคคลล้นงาน เช่นมีงาน

น้อยแต่มีคนมาก บางโรงเรียนมีนักเรียนน้อยลงจำาเป็น

ตอ้งลดจำานวนครลูง ซึง่เปน็เรื่องละเอยีดออ่นมาก ควร

พิจารณาด้วยความเป็นธรรมอย่างยิ่ง 

  6) เกษียณ มีเกษียณก่อนกำาหนด เกษียณ

อายุราชการ ควรจัดแสดงมุทิตาจิตให้เป็นขวัญกำาลังใจ 

  7)  ทุพพลภาพ บางคนได้รับอุบัติเหตุ หรือ

เจ็บป่วยจนทุพพลภาพ เจ็บป่วยนานเกิดกำาหนด วันลา

ก็ควรให้ความช่วยเหลืออย่างยิ่ง

  8)  ถีงแก่กรรม อาจถึงแก่กรรมขณะทำางาน

อยู่หรือเกษียณอายุราชการแล้วก็ตาม ควรไปร่วมงาน

ศพและให้ความช่วยเหลืออย่างเท่าเทียมกัน 

 โดยสรุปการบริหารบุคลากรทางการศึกษาจะเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดได้ จะต้องเริ่มจากการวางแผนและ

กำาหนดอตัรากำาลงักอ่น จากนัน้จงึสรรหาและเลอืกสรร

บุคลากรทางการศึกษาที่มีความรู้ความสามารถมา

ทำางาน เมื่อได้มาแล้วก็นิเทศงานดีสอนการทำางาน

ให้ เมื่อได้เวลาพอสมควรจะต้องมีพัฒนาด้วยการฝึก

อบรมและอื่นๆ ท้ายที่สุดจะต้องมีการประเมินผล เมื่อ

พบปัญหาหรือข้อบกพร่องจะได้แก้ไขต่อไป ไม่ดำาเนิน

การได้เช่นนี้การบริหารบุคลากรทางการศึกษาก็จะเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

2. การบริหารทรัพยากรในด้านงบประมาณ

เพื่อการศึกษา 

 2.1 การบริหารทรัพยากรในด้านงบประมาณ

เพื่อการศึกษา เป็นการควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ

ใหเ้ปน็ไปตามรายการและแผนงาน ผลงานทีฝ่า่ยบรหิาร

ได้รับอนุมัติงบประมาณมาใช้จ่ายจากรัฐสภา เพื่อ

ป้องกันการรั่วไหลของเงินงบประมาณแผ่นดิน โดยวิธี

การอนุมัติเงินประจำางวด การเบิกจ่ายเงิน การตรวจ

สอบ การใช้จ่ายเงิน รวมตลอดถึงการรายงานผลต่างๆ

ที่ใช้เพื่อการนั้นๆ

 2.2 ประเภทของงบประมาณสถานศกึษา มอียู ่2 

ประเภท คอื งบประมาณแผน่ดนิกบัเงนินอกงบประมาณ 

ดังรายละเอียดดังนี้ 

  2.2.1.งบประมาณแผน่ดนิ เปน็เงนิรายรบัจา่ย

งบประมาณแผ่นดิน มี 2 ลักษณะคือ 

   2.2.1.1 เงินงบกลาง เบิกจ่ายจากกรม

บญัชกีลาง กระทรวงการคลงั เชน่ เงนิชว่ยเหลอืคา่เลา่

เรียนบุตร เงินค่ารักษาพยาบาล เงินบำาเหน็จบำานาญ 

เงินช่วยค่าครองชีพ 
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   2.2.1.2 เงินรายจ่ายของส่วนราชการ

และรัฐวิสาหกิจ เป็นรายจ่ายที่รัฐบาลจัดสรรให้แก่ส่วน

ราชการ และรัฐวิสาหกิจ แบ่งเป็น 11 หมวด คือ 

   1) หมวดเงินเดือน เงินที่จ่ายให้แก่

ข้าราชการเป็นรายเดือน 

   2) หมวดค่าจ้างประจำา เงินที่จ่ายให้แก่

ลูกจ้างประจำา 

   3) หมวดค่าจ้างชั่วคราว เงินที่จ่ายเป็น

ค่าแรงสำาหรับการทำางานปกติของแก่ลูกจ้างชั่วคราว 

   4)  หมวดค่ าตอบแทน เงิ นที่ จ่ าย

ตอบแทนให้แก่ผู้ปฏิบัติงานให้ทางราชการ เช่น ค่าเช่า

บ้าน ค่าอาหารทำางานนอกเวลา ค่าสอนพิเศษ

   5)  หมวดคา่ใชส้อย คา่เบีย้เลีย้ง คา่ยาน

พาหนะ คา่ทีพ่กั คา่ซอ่มแซมอาหารสถานทีแ่ละครภุณัฑ์

   6)  หมวดค่าสาธารณูปโภค ค่าไฟฟ้า 

ค่าน้ำาประปา 

   7)  หมวดค่าวัสดุ ค่าใช้จ่ายซื้อสิ่งของ

ต่างๆ เช่น กระดาษ หลอดไฟ 

   8)  หมวดค่าครุภัณฑ์ รายจ่ายเพื่อซื้อ

สิ่งของที่คงทน ใช้ได้นาน เช่น คอมพิวเตอร์ โต๊ะ เก้าอี้

   9)  หมวดค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ราย

จ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่งที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 

   10) หมวดเงินอุดหนุน เงินที่จ่ายให้ช่วย

เหลือบุคคลหรือองค์กร เช่น ช่วยเด็กที่ขาดแคลน ช่วย

บูรณะวัด ช่วยมูลนิธิต่างๆ 

   11) หมวดรายจ่ายอื่น รายจ่ายที่ไม่เข้า

ลักษณะของหมวดใดหมวดหนึ่ง เช่น ราชการลับ

  2.2.2. เงินนอกงบประมาณ เงินที่สถาน

ศึกษาได้รับนอกเหนือจากเงินงบประมาณแผ่นดิน เช่น 

เงินบริจาค เงินที่ ได้จากการขายผลผลิตของสถาน

ศึกษา เงินทุนจากหน่วยงานหรือบุคคลมอบให้เป็นทุน

การศึกษาแก่นักเรียน เป็นต้น

3. การบริหารทรัพยากรการศึกษาในท้องถิ่น 

 เนื่องจากสถานศกึษาไดร้บังบประมาณจากรฐับาล

ไมเ่พยีงพอ การระดมทรพัยากรทอ้งถิน่มาชว่ยสนบัสนนุ

งบประมาณสถานศึกษาจึงเป็นยุทธศาสตร์ทางการ

บริหารงบประมาณอย่างหนึ่ง 

 3.1 แหล่งทรัพยากรในท้องถิ่นที่สามารถนำามาใช้

ให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษา แยกได้ดังนี้ 

  3.1.1. บุคคลที่สามารถให้การช่วยเหลือ

สถานศึกษา อาจแบ่งได้เป็น 2 พวก คือ

    1) ผู้ที่ทำางานเกี่ยวข้องกับโรงเรียน 

เช่น ครู คณะกรรมการสถานศึกษา     

พระภิกษุ
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 2) ผู้ที่ทำางานเกี่ยวข้องโรงเรียนโดยอ้อม คือผู้

ที่ช่วยเหลือเพราะศรัทธาต่อบุคลากรหรือการดำาเนิน

กิจการของโรงเรียน หรือผู้มีจิตกุศลทั้งหลาย เช่น พระ

ภิกษุ ศิษย์เก่า อาสาสมัครในชุมชน ภูมิปัญญาชาวบ้าน 

ปราชญ์ชาวบ้าน หมอพื้นบ้าน ฯลฯ

 

หมอพื้นบ้าน

  3.1.2. มูลนิธิ สมาคม ชมรมที่สามารถช่วย

เหลือทางการศึกษาได้ เช่นมูลนิธิช่วยเหลือนักเรียนที่

ขาดแคลน มูลนิธิไทยรัฐ สมาคมครู-ผู้ปกครองนักเรียน 

สมาคมศิษย์เก่า ชมรมผู้สูงอายุ ฯลฯ

  3.1.3. องค์กรต่างๆที่สามารถให้ประโยชน์

และช่วยเหลือการศึกษาได้ แบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ 

    1) องค์กรภาคเอกชน เช่น บริษัท 

ธนาคาร โรงงานอุตสาหกรรม สถานประกอบการ กลุ่ม

แม่บ้าน กลุ่มเกษตรกร กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

    2) องค์กรภาครัฐ เช่น หน่วยงาน

ของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ เช่น โรงเรียน วิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน วัด อำาเภอ 

จังหวัด สภาวัฒนธรรม เทศบาล อ.บ.ต.เป็นต้น

  3.2  ทรพัยากรอื่นๆในทอ้งถิน่ ทีจ่ะนำามาใช้ ให้

เกิดประโยชน์ทางการศึกษาได้ มีหลากหลายดังนี้ 

   1) ธรรมชาติ เช่น แม่น้ำา คลอง หนอง 

บึง ทะเล ภูเขา น้ำาตก ป่าไม้ สัตว์ป่า นก ปลา แมลง

   2) ภูมิปัญญาชาวบ้าน เช่น พระภิกษุ 

เกษตรกร (ชาวนา ชาวไร ่ชาวสวน) กลุม่แมบ่า้น แพทย์

แผนไทย แพทย์ประจำาตำาบล อสม ช่างก่อสร้าง ช่าง

จักรสาน ช่างทอผ้า ช่างทอเสื่อ ช่างตัดผม ช่างทำาผม 

ช่างตัดเสื้อ นักแสดงละคร นักดนตรี สมาคมและชมรม

ต่างๆ พ่อค้า ฯลฯ

     ช่างทอผ้า         ช่างทอเสื่อ
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   3)  หัตถกรรมพื้นบ้านเกี่ยวกับเครื่องใช้

ต่างๆ เช่น เครื่องจักสานที่ทำาเป็นลอบ ไซดักปลา ข้อง

ใสป่ลา กระชอน ตะกรา้ ตะแรง กระบงุ กระจาด กระดง้ 

ครุ ฝาชี ฯลฯ

   4)  หตัถกรรมพืน้บา้นเกีย่วกบัเครื่องมอื

จับสัตว์น้ำา เช่น แห อวน ข่าย ลอบ ไซ ตุ้ม ลัน ส้อม

แทงปลาไหล ฉมวก เหล็กเกร็ดปลาหลด เบ็ด สุ่ม ข้อง 

อีจู้ อีแอบ

ข้อง

   5) หัตถกรรมพื้นบ้านเกี่ยวกับเครื่องมือ

เครื่องใช้ ในการทำานา เช่น กระแสวิดน้ำา ชงโลงหรือชัง

โลง วี กระชุ เกวียน ล้อ เลื่อน คันไถ หางยาม หัวหมู 

คอม แอกน้อย คันฉาย กระดานชักข้าว สีฝัด คราด 

พ้อมใส่ข้าว ฯลฯ

     สีฝัด         สีข้าว    

        6) สถาปัตยกรรมพื้นบ้าน เช่น เรือนไทย เรือนคหบดี กุฎิสงฆ์ เรือนร้านค้าริมน้ำา เรือนแพ เรือน

ร้านค้าริมทาง เรือนเครื่องผูก เรือนกาแล หอระฆัง ฯลฯ

 

           เรือนไทย



104 ::: โครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

   7)  เรือพื้นบ้าน เช่น เรือหมู เรือสำาปั้น เรือบด เรือเข็ง เรือแข่ง เรือโปง เรือไพม้า ฯลฯ

   8)  อาหารพื้นบ้าน เช่น แกงบอน แกงอ่อม กะปิคั่ว ขนมกรวย ขนมขุยหนู ขนมกง ฯลฯ

   9)  ยาพื้นบ้าน เช่น ยาที่ทำาจากสมุนไพรต่างๆ เช่น ฟ้าทะลายโจร ขมิ้น มะขามป้อม พืชผักผลไม้

    10)  ดนตรีพื้นบ้านและเพลงพื้นบ้าน เช่น การเล่นซออู้ เพลงกล่อมเด็ก เพลงเกี่ยวข้าว เพลงระบำา

บ้านไร่ เพลงเรือ เพลงประกอบการเล่นของเด็ก ฯลฯ

 

การเล่นซออู้

 11)  ภาษาพื้นบ้าน ภาษาถิ่น เช่น ภาษาของชนกลุ่มน้อย เช่น ลาวพวน ลาวโซ่ง มอญ ฯลฯ

   12)  นทิานพืน้บา้น วรรณกรรมพืน้บา้น หรอื “วรรณกรรมมขุปาฐะ” เชน่ เรื่องนางสบิสอง สงัขท์อง 

ไกรทอง ศรีธนนไชย เป็นต้น

   13)  การละเล่นพื้นบ้าน เช่น การเล่นผีลิงลม การเล่นมะหาบ การเล่นสะบ้า มอญซ่อนผ้า ขี่ม้าส่ง

เมือง ตี๋จับ ชักคะเย่อ ถูกช่วง ตะกร้อ ฯลฯ

   14)  ปริศนาคำาทาย ปริศนาคำาทายที่ขึ้นต้นด้วยคำาว่า “อะไรเอ่ย” เช่น มีสี่หู สี่ขา ตานับบ่ถ้วน (ยอ) 

นกมีหูหนูมีปีก (ค้างคาว) ปากกัด ก้นต่อย มีเป็นร้อยเป็นพัน (มด) ผักอะไรบวชได้ (ผักชี) ฯลฯ

   15)  ขนบธรรมเนียมประเพณี เช่น การแข่งเรือยาว ประเพณีสงการณ์ ประเพณีบวชนาค ประเพณี

การแต่งงาน

   16)  ชื่อหมูบ่า้น ตำาบล เชน่ คลองหลวง คลองหา้ สามโคก บงึตะเคยีน (คลองเจด็) บางหวาย (คลอง

เจ็ด) บางขัน สะพานควาย ล้วนมีประวัติความเป็นมา

   17) วัด เช่น วัดเจดียหอย วัดสิงห์ วัดพระธรรมกาย วัดไผ่ล้อม วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ วัดอรุณ

ราชวราราม วัดพระศรีรัตนศาสดาราม เป็นต้น

 

 

    วัดอรุณราชวราราม       วัดพระศรีรัตนศาสดาราม
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   18)  สื่อมวลชนต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร ซึ่งมีรายการ

ต่างๆทั้งสารคดี สุขภาพอนามัย การทำาอาหาร การประดิษฐ์สิ่งของต่างๆ การสอนภาษาอังกฤษเป็นต้น

 

 

 รายการโทรทัศน์ “To Be Number One”    รายการโทรทัศน์ “ขนมไทย อะไรเอ่ย”

   19)  สถานที่ต่างๆ เช่น นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ หอ

จดหมายเหตุแห่งชาติ พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน พิพิธภัณฑ์การเกษตร พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

 

นิทรรศน์รัตนโกสินทร์

 ทรัพยากรเหล่านี้อาจทำาได้หลากหลาย เช่น พา

นักเรียนไปทัศนศึกษา ให้นักเรียนไปค้นคว้าหาข้อมูล 

ไปสัมภาษณ์ ไปสอบถาม ไปเรียนรู้และฝึกปฎิบัติกับ

ปราชณ์ชาวบ้าน ให้ช่วยกันอนุรักษ์ ฯลฯ

4.  การบริหารสื่อทางการศึกษา

 สื่อทางการศกึษา ครอบคลมุทัง้ วสัด ุและ อปุกรณ ์

สำาหรบั วสัด ุไดแ้กว่สัดสุิน้เปลอืง เปลีย่นสลายตวัได้ ใน

เวลาอันสั้น หรือวัตถุที่นำามาใช้เพื่อการสร้างซ่อมแซม 

บำารุงรักษาทรัพย์สิน ส่วน อุปกรณ์ ได้แก่เครื่องมือ 

เครื่องใช ้เครื่องชว่ย เครื่องประกอบ เชน่ อปุกรณท์ีช่ว่ย

ในการเรียนการสอน ได้แก่ กระดานดำา คอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์อื่นรวมถึงครุภัณฑ์สำานักงาน เช่น โต๊ะ เก้าอี้ 

เป็นต้น

 4.1  แหล่งที่มาของงบทางการศึกษา

  1)  งบประมาณแผ่นดิน ส่วนใหญ่ราคาสูง 

อาทิ คอมพิวเตอร์ เครื่องฉายภาพยนต์

  2)  เงินบำารุงการศึกษา อาทิ เงินที่นักเรียน

จ่ายเป็นค่าอุปกรณ์การศึกษา เป็นต้น

  3)  การบริจาค เช่น การได้รับบริจาคเป็ฯตัว

เงิน ผู้บริจารเจาะจงให้ซื้อวัสดุอุปกรณ์การศึกษาและ

การบริจาควัสดุอุปกรณ์

  4)  ผู้สอนจัดหาเอง ราคาไม่แพง เช่น 

รูปภาพ ตัวอย่างพืชสัตว์แมลง ดอกไม้ ใบไม้
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 4.1 ขัน้ตอนการบรหิารสื่อทางการศกึษา มขีัน้ตอน

ในการดำาเนินงาน ดังนี้

  1) การจัดการ การซื้อ การจ้าง  การจ้าง

ทำาโตะ๊เกา้อี ้จา้งประกอบคอมพวิเตอร ์การจา้งซอ่มแซม

อุปกรณ์การศึกษา

  2) การใช้ เช่นการใช้อย่างประหยัด การใช้

ให้ถูกวิธี การระมัดระวังการใช้ไม่ให้ชำารุดเสียหาย

  3) การบำารงุรกัษา การทำาความสะอาดหลงั

จากการใช้ การซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ต่างๆที่ชำารุด

  4) การควบคมุและการจำาหนา่ย การควบคมุ 

เปน็การนำาลงบญัชหีรอืทะเบยีนเพื่อควบคมุวสัดอุปุกรณ ์

การตรวจสอบใหต้รงกบับญัชหีรอืทะเบยีน การจำาหนา่ย 

เช่นขาย การแจกจ่าย การแปรสภาพเมื่อชำารุดหรือ

ทำาลาย

 4.3 ปัญหาการบริหารสื่อทางการศึกษา มีปัญหา

หลากหลายทีผู่บ้รหิารควรหาทางแกป้ญัหา ซึง่มวีธิกีาร

แก้ไขได้ ดังนี้

  1) การจัดทำาทะเบียนวัสดุไม่ถูกต้องตาม

ระเบียบ และไม่เป็นปัจจุบัน 

  2) ปัญหาการขาดแคลนเจ้าหน้าที่พัสดุ

ที่มีความรู้ ความเข้าใจ มีความสามารถ มีทักษะ มี

บุคลิกภาพที่ดี และมีคุณสมบัติที่เหมาะสม 

  3) การจัดสรรวัสดุไม่สอดคล้องกับความ

ต้องการของโรงเรียนที่เสนอขอในแต่ละปีการศึกษา 

ทำาให้มีปัญหาการขาดแคลนวัสดุที่จำาเป็นต้องใช้ ใน

โรงเรียน 

  4) วสัดอุปุกรณก์ารศกึษาซือ้มาแลว้ไมไ่ด้ ใช้

หรือใช้น้อยมาก 

  5)  ไม่มีการซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์การศึกษา

ที่ชำารุด ทั้งๆที่ซ่อมแซมได้ ทำาให้สูญเสีย 

  6)  ข า ด อุ ป ก ร ณ์ ก า ร ศึ ก ษ า โ ด ย ใ ช้

คอมพวิเตอร ์เครื่องมอืสื่อสารและวสัดอุปุกรณท์ีจ่ำาเปน็ 

 4.4 การนำ า เทคโนโลยี ไป ใช้ ในการบริหาร

ทรัพยากรทางการศึกษา

  ผู้บริหารจะต้องคำานึงถึงการนำาเทคโนโลยีไป

ใช้ ในการบริหารทรัพยากรทางการศึกษา ดังนี้

  1) ผู้บริหารควรคำานึงว่า มีความจำาเป็นที่จะ

ต้องใช้เทคโนโลยีในการบริหารทรัพยากรหรือไม่ถ้าไม่

จำาเป็นก็ไม่ควรใช้ 

  2) ควรตดัสนิใจเลอืกสื่อโดยคำานงึถงึวา่เปน็

สื่อชนดิใด และนำาไปใชท้ำาอะไร เลอืกสื่อมาไดแ้ลว้นำาไป

ใช้ไดห้รอืไม ่เชน่ คอมพวิเตอร ์โทรทศัน ์วดิทิศัน ์เครื่อง

ฉายสไลด์ กล้องถ่ายรูป เครื่องบันทึกเสียง โทรศัพท์ไร้

สาย เครื่องรับส่งโทรสาร แผ่นซีดี เป็นต้น

  3)  ผู้บริหารควรคำานึงถึงว่าใครจะเป็นผู้ ใช้

เทคโนโลยี เช่นหัวหน้ากลุ่มสาระวิชา หรือครูอาจารย์ 

หรือนักเรียน

  4)  เทคโนโลยทีีจ่ดัหามาจะใช้ ในเรื่องใด เชน่ 

ใช้ค้นคว้าหาข้อมูล ใช้ติดต่อสื่อสาร ใช้ทำาสื่อการสอน 

ใช้ประกอบการเรียนการสอน 

  5)  การนำ า เทคโนโลยี เพื่ อการบริหาร

ทรัพยากรไปใช้อย่างไร เช่น ครูใช้ทำาสื่อการสอน ครู

ใช้ประกอบการเรียนการสอน ให้นักเรียนค้นคว้าหา

ข้อมูล 

 4.5 ปัญหาการนำาเทคโนโลยีไปใช้ ในการบริหาร

ทรัพยากรการศึกษา ซึ่งมีหลากหลายดังนี้

  1) ผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีใหม่ๆ

  2) ผู้บริหารไม่ให้ความสำาคัญในการเตรียม

บุคลากรใช้เทคโนโลยี 

  3)  ผูบ้รหิารการความสามารถในการสื่อสาร

ให้ผู้เกี่ยวข้องถึงประโยชน์และความจำาเป็นในการใช้

เทคโนโลยี 

  4)  ครูขาดความรู้ความสามารถในการนำา

เทคโนโลยีไปใช้ คือ ไม่ได้รับการศึกษาอบรมมาก่อน 

  5)  ครูไม่ชอบการเปลี่ยนแปลงจึงทำาให้การ

รับเทคโนโลยีทำาได้ยากขึ้น 

  6)  ครูอาจารย์ฝันอยากเป็นครูสายปฏิบัติ

การสอน ไม่เคยผ่านการอบรมมาก่อน 

  7)  สถานที่ ใช้เทคโนโลยี โดยไม่เหมาะสม 

ผิดวัตถุประสงค์ และไม่คุ้มค่า เช่นใช้เล่นเกม ฟังเพลง 

แทนทีจ่ะใชค้น้ควา้เพื่อเตรยีมสอน ฉายเทปโทรทศัน์โดย

ไม่วางแผนก่อนว่าจะให้นักเรียนเรียนรู้เรื่องอะไร
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  8) ค่าสาธารณูปโภคที่จำาเป็นต่อการใช้

เทคโนโลยี เช่น ไม่มีไฟฟ้า 

  9) อาคารสถานที่ไม่เหมาะสม ห้องคับแคบ 

ไม่มีห้องเก็บอุปกรณ์ โดยเฉพาะอุปกรณ์ราคาแพง 

 4.6 การแกป้ญัหาของผูบ้รหิารในการนำาเทคโนโลยี

ไปใช้ ผู้บริหารจะแก้ปัญหาเหล่านี้ ได้ดังนี้ 

  1) ผู้บริหารต้องปรับปรุงตนเองให้มีความรู้

ความสามารถ เข้าใจในเรื่องเทคโนโลยี 

  2) ผูบ้รหิารจะตอ้งสื่อสารใหผู้ร้ว่มงานตลอด

จนชมุชนตระหนกัถงึความเคลื่อนไหวเปลีย่นแปลงดา้น

เทคโนโลย ีและความจำาเปน็ทีจ่ะตอ้งมกีารนำาเทคโนโลยี

มาใช้

  3) ผู้บริหารจะต้องเตรียมความพร้อมให้

บุคลากรได้รับการฝึกอบรม และมีการนิเทศภายใน

  4) ผู้บริหารจะต้องพยายามให้มีเทคโนโลยี

ในรูปแบบของวัสดุอุปกรณ์ที่จำาเป็นให้เพียงพอ

  5) ผู้บริหารจะต้องพยายามสร้างคุณธรรม

จริยธรรมให้เกิดแก่บุคลากรให้รับผิดชอบ

 ปัญหาอื่นๆ คือปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ

ในโรงเรียนมีข้อมูลสารสนเทศไม่เพียงพอหรือให้

ข้อมูลไม่ทันต่อการใช้งาน และปัญหาอีกอย่างหนึ่ง

คือ บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดระบบ

สารสนเทศ

 ปัญหาบุคลากรทำาหน้าที่จัดระบบสารสนเทศโดย

เฉพาะ งบประมาณด้านวัสดุครุภัณฑ์ ในการจัดซื้อ

อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอ เทคโนโลยี

สื่อสารส่วนใหญ่ใช้ โทรศัพท์และไม่มีเครือข่ายข้อมูล

สำาหรบัเชื่อมโยงการใชข้อ้มลูสารสนเทศภายในโรงเรยีน 

การใช้ข้อมูลทาง internet ส่วนใหญ่มีการใช้ข้อมูล

สารสนเทศในการวางแผนและการตัดสินใจในงาน

วชิาการ ปญัหาทีส่ำาคญัของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ขาดวัสดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น

 อาจารย์ส่วนใหญ่เป็นครู สายปฏิบัติการสอน มี

ความรู้เฉพาะในเนื้อหาที่ตนสอน ไม่เคยผ่าน การ

อบรมในด้านเทคนิคและวิธีวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ

มาก่อน เมื่อผู้บริหารต้องการเก็บข้อมูลก็มอบหมายให้

ครู-อาจารย์ดังกล่าวดำาเนินการ จึงทำาให้ผลปฏิบัติงาน

ไม่ดีเท่าที่ควร สารสนเทศที่ผลิตได้จากระบบไม่สนอง

วัตถุประสงค์ของโรงเรียน

5.  การบริหารอาคารสถานที่ที่ใช้การศึกษา

 อาคารและสถานที่เป็นปัจจัยสำาคัญที่เอื้ออำานวย

ให้การเรียนการสอนเกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อให้ ได้

โรงเรยีนทีด่ ีการวางแผนพฒันาอาคารและสิง่แวดลอ้ม

จึงเป็นสิ่งจำาเป็นอย่างยิ่ง นักการศึกษาปัจจุบันมอง

ภาพรวมของโรงเรียนเป็นอุทยานทางการศึกษา โดย

เป็นที่เก็บเกี่ยววิชาความรู้และเป็นสถานที่พักผ่อนใน

ท่ามกลางความสะดวกสบาย ความงดงาม คล้ายสวน

สาธารณะ

 5.1 การบรหิารอาคารสถานทีป่ระกอบดว้ย 5 งาน 

คือ

  1) งานการจัดอาหารสถานที่ การวางแผน

ก่อสร้าง การควบคุมดูแลการก่อสร้าง

  2) งานการใชอ้าคารสถานที ่การจดัใหห้นว่ย

งาน ครูอาจารย์ บุคลากร นักเรียนใช้อาคารสถานที่

  3)  งานการบำารุงรักษาอาคารสถานที่ การ

ทำาความสะอาด การซ่อมแซมเมื่อชำารุด การดูแลรักษา

ความปลอดภัย การพัฒนาให้ดีขึ้น

  4)  งานการควบคุมดูแลอาคารสถานที่ ดูว่า

ใชม้ากนอ้ยเพยีงไร นกัเรยีนเขา้ใชม้ากนอ้ยเพยีงไร บาง

ห้องจำานวนนักเรียนที่ใช้น้อยมาก

  5)  งานการประเมินผล การใช้อาคารสถาน

ที่ ประเมินข้อดี ข้อเสีย และปัญหาที่พบ

 5.2 สภาพของอาคารสถานที่ที่ ใช้ทางการศึกษา 

ผู้บริหารควรคำานึงถึงอาหารสถานที่ที่เอื้อประโยชน์แก่

นักเรียนที่จะเรียนได้อย่างมีความสุขด้วย โดยคำานึงถึง

สิ่งต่างๆดังนี้

  1) ที่ตั้งของอาคารสถานที่ ต้องไม่ไกลจาก

ชุมชน เป็นที่ดอนน้ำาไม่ท่วม สิ่งแวดล้อมดี ห่างไกลจาก

แหล่งอบายมุข โรงงานอุตสาหกรรม มีสาธารณูปโภค

สะดวกพอควร เป็นต้น
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  2)  อาคารเรยีน พอเหมาะกบัจำานวนนกัเรยีน 

สร้างถูกทิศทางลม ไม่หันหน้าไปทางตะวันออกหรือ

ตะวันตก มีทางเดินติดต่อระหว่างอาคาร มีเครื่อง

ดับเพลิง

  3)  ห้องเรียน เนื้อที่เพียงพอกับนักเรียน 

ขนาดห้องเรียน 8.00 × 8.00 เมตร สำาหรับนักเรียน 

45 คน และห้องเรียนคนถูกสุขลักษณะทั้งอากาศและ

แสงสว่าง 

  4)  อาคารประกอบ ควรมีอาคารฝึกงาน 

พลศึกษา ห้องสมุด โรงอาหาร มีห้องสุขาเพียงพอ 

  5)  บรเิวณโรงเรยีน ควรมเีพยีงพอ มบีรเิวณ

พักผ่อน บริเวณกีฬา บริเวณที่พักอาศัยของครูและคน

งาน บริเวณปลูกต้นไม้ ดอกไม้ มีรั้วรอบ

  6)  สิง่แวดลอ้มอื่นๆ เชน่ สทีาอาคารควรเปน็

อ่อน เย็นตา ไม่เป็นสีฉูดฉาดหรือสดใสเกินไป ไม่มีเสียง

รบกวน ห้องเรียนมีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่ร้อนเกินไป 

ไม่มีกลิ่นรบกวน มีหน้าต่างพอสมควร 

 5.3 การรักษาความปลอดภัย ซึ่งเกี่ยวข้องกับ

อาคารสถานที่อย่างยิ่ง ควรคำานึงถึงสิ่งต่างๆดังนี้ 

  1) การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัความปลอดภยั จะ

ใหค้วามรู้ ในการใชป้ระโยชนข์องอาคาร เชน่ ราวบนัได 

กันสาด แผงสวิทซ์รวมไฟฟ้า บานประตูกระจกใส การ

ให้ความรู้เกี่ยวกับแผ่นดินไหว

  2) สิ่งที่อาจเป็นภัยแก่นักเรียน เช่นใน

สนามกีฬา โรงฝึกงาน ห้องเรียนคหกรรมศิลป์ ห้อง

วิทยาศาสตร์สาขาเคมี

  3) การป้องกันภัยจากการจราจร ภายใน

บรเิวณโรงเรยีนทีก่วา้งขวางมถีนนมอีาคารเรยีนมหีลาย

หลัง ควรจัดระบบจราจรให้ปลอดภัย รวมทั้งการขึ้นรถ

ลงเรือและการเดินข้ามถนนหน้าโรงเรียน 

  4) การปอ้งกนัเพลงิไหม ้ใหน้กัเรยีนมสีว่นใน

การปอ้งกนัเพลงิไหม ้การใหน้กัเรยีนมคีวามรู้ ในการดบั

เพลิง การหักเหเมื่อเกิดเพลิงไหม้ 

6.  การบริหารเวลาในการใช้ทรัพยากร

ทางการศึกษา

 ในสมัยก่อนไม่มีใครคิดว่า “เวลา” เป็นเรื่องสำาคัญ

และไม่มีการวิจัย แต่ปัจจุบันมีการวิจัยพบว่า เวลาเป็น

ทรัพยากรที่แตกต่างไปจาก คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และ

การจัดการ เพราะเวลาไม่สามารถซื้อ ขาย เช่า หยิบ

ยืม เก็บรักษาไว้ ทำาให้มากขึ้น สร้างขึ้นมาใหม่ หรือ

เปลี่ยนแปลงได้ สิ่งที่เราทำาได้กับเวลาก็คือ การบริหาร

เวลาอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งการบริหารเวลาอย่างมี

ประสิทธิภาพสามารถทำาได้ดังต่อไปนี้

 1)  ทรพัยากรอื่นๆ ถา้หากเราไม่ใช ้กอ็าจคงอยูต่อ่

ไป แตเ่วลานัน้หากเราไม่ใชเ้วลาจะหมดไป ดงันัน้จงึควร

ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์กับตนเองและผู้อื่นให้มากที่สุด 

 2) คดิอยูเ่สมอวา่คณุภาพของทรพัยากรเวลาขึน้

อยู่กับเราใช้เวลาคุ้มค่าหรือไม่ 

 3) คดิอยูเ่สมอวา่เราตอ้งซือ้เวลา เราอาจตอ้งใช้

เวลาแตกต่างจากที่เป็นอยู่ขณะนี้ 

 4)  คดิอยูเ่สมอวา่เวลาใหค้วามเทา่เทยีมและเสมอ

ภาคแก่ทุกคน มีเวลาเท่ากัน วันละ 24 ช.ม.

 5)  คดิอยูเ่สมอวา่แมเ้ราใชเ้วลาดอูยา่งไร เราก็ไม่

ได้รับเวลาเพิ่มเติม 

 ปัญหาการใช้เวลา เกิดจากผลของการวิจัยต่าง ๆ 

ดังนี้

 1) ขาดประสบการณ ์ผูท้ีผ่า่นประสบการณห์รอืมี

ประสบการณ์น้อยมักใจทำางานช้ากว่าผู้มีประสบการณ์

มาก 

 2)  ไม่จัดระบบการใช้เวลา ถ้าจัดตารางหรือจด

บันทึกการใช้เวลา จะทำาให้ ใช้เวลาได้ดีขึ้น 

 3)  ธรรมชาตขิองงานทีท่ำา งานบางอยา่งละเอยีด 

ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม ทำาให้เกิดปัญหาการใช้เวลา 

 4)  ไม่กระจายความรับผิดชอบ ไม่ทำาคนเดียว ไม่

ทำาเป็นทีม ท่ากระจายความรับผิดชอบย่อมช่วยให้งาน

เร็วขึ้น 

 5) ตัวการที่ทำาให้เสียเวลา เช่น ทำางานหลายๆ

อย่างในเวลาเดียวกัน ประมาณเวลาผิดพลาด ผลัดวัน
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คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.)” ใน http://www.moe.go.th/webtcs/ 
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หวน พินธุพันธ์.(2528) การบริหารโรงเรียน. กรุงเทพฯ : สำานักพิมพ์โอเดียนสโตร์.
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การบริหารทรัพยากรทางการศึกษา 

ความหมาย

 ภาวะผู้นำา (Leadership) หมายถึง คุณสมบัติหรือ

คุณลักษณะของผู้ที่เป็นผู้นำาผู้อื่นมาร่วมกันทำางานให้

สำาเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ดีงาม

ความเป็นมา

 เมื่อมีบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปมาร่วมกันทำางาน

เพื่อความสำาเร็จในจุดมุ่งหมายอันใดอันหนึ่งก็ย่อมมี

ผู้นำา (leader) ในการทำางาน มีผู้นำาที่มีคุณสมบัติหรือ

คุณลักษณะที่ชักนำาให้คนทั้งหลายมาประสานกันและ

พากันไปสู่จุดมุ่งหมายที่ดีงาม คุณลักษณะของบุคคลที่

สามารถนำาผูอ้ื่นใหม้าทำางานรว่มกนัสูจ่ดุมุง่หมายนีเ้รยีก

ว่า ภาวะผู้นำา จนบางครั้งคำาว่าผู้นำา  มักใช้สับสนกันจน

เสมอืนเปน็คำาเดยีวกนั ผูน้ำา  หมายถงึบคุคลทีม่ลีกัษณะ

เป็นผู้นำาคนอื่นซึ่งเรียกว่า ผู้ตาม (follower) ในพุทธ

ศาสนาไม่นิยมใช้ผู้ตาม จะใช้คำาว่า “ผู้ร่วมไปด้วยกัน”

 ความคิดเกี่ยวกับผู้นำาและภาวะผู้นำานี้มีมาแต่

อดีตกาลนานมาแล้ว ตั้งแต่สมัยอินเดีย จีน กรีก โรมัน 

ก็ได้กล่าวถึงผู้นำาและภาวะผู้นำามาแล้ว  ดังปรากฏใน

พุทธภาษิตที่ว่า “เมื่อฝูงโคว่ายข้ามน้ำา ถ้าโคจ่าฝูงไป

ตรงโคหมดทั้งฝูงนั้นก็ไปตรงตามกัน เพราะมีผู้นำาที่

ไปตรงฉันใด ในหมู่มนุษย์ก็ฉันนั้น” สังคมไทยในอดีต 

ตั้งแต่สมัยสุโขทัย อยุธยา ธนบุรี รัตนโกสินทร์ ล้วน

แลว้แตม่ผีูน้ำาทีม่ลีกัษณะทีม่คีวามสามารถเกง่กลา้ และ

ดีมีคุณธรรมนำาพาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้ามาได้

จนปัจจุบันนี้มีอยู่มาก เช่น พ่อขุนศรีอินทราทิตย์พ่อขุน

รามคำาแหงมหาราช สมเดจ็พระนเรศวรมหาราช สมเดจ็

พระนารายณ์มหาราช สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 

สมเดจ็พระพทุธยอดฟา้จฬุาโลก สมเดจ็พระปยิมหาราช 

สมเดจ็พระเจา้อยูห่วัภมูพิลอดลุยเดชมหาราช แมส้ามญั

ชนก็มีตัวอย่างผู้เป็นผู้นำาที่ดีมีคุณธรรม เช่น พณฯ ท่าน 

ดร.ปรดี ีพนมยงค ์พณฯ ทา่นพลเอก เปรม ตณิสลูานนท ์

เป็นต้น 

 วรรณคดีไทยที่ยอพระเกียรติพระมหากษัตริย์ของ

ไทยไดพ้รรณนาพระลกัษณะของพระมหากษตัรยิ์ไทยไว้

มากมายซึ่งก็คือการอธิบายลักษณะผู้นำาหรือภาวะผู้นำา

นั่นเอง เช่น ในไตรภูมิพระร่วงของพระมหาธรรมราชา

ที่ 1 ลิไทย (สำาเริง บุญเรืองรัตน์, 2549) ได้สอนและ

อบรมพระราชาให้เป็นผู้มีทศพิธราชธรรม 10 ประการ 

ได้แก่ 

   1. การให้ทาน  

 2. ความประพฤติดีงาม  

 3. ความเสียสละ  

 4. ความซื่อตรง  

 5. ความอ่อนโยน  

 6. ความไม่หมกมุ่นในความสุขสำาราญ  

 7. ความไม่โกรธ  
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 8. ความไม่ข่มเหงเบียดเบียนผู้อื่น  

 9. ความอดทน  

 10. ความไม่คลาดธรรม เป็นต้น 

 แตท่ีจ่ะเขยีนเปน็เอกสารเฉพาะเกีย่วกบัภาวะผูน้ำา

ที่อธิบายภาวะผู้นำาและสร้างทฤษฎีอธิบายภาวะผู้นำา

แต่เดิมนั้นยังไม่มีจนกระทั่งวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 

2540 พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) สมณศักดิ์ใน

ขณะนั้น ปัจจุบันนี้คือพระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ 

ปยุตฺโต) ได้รับนิมนต์ไปปาฐกถาในวันปาฐกถา อารี 

วัลยะเสวี ครั้งที่ 11 ที่คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล

รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดลในวันคล้ายวันสถาปนา

คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี ซึ่งคณะนี้

นายแพทย์ อารี วัลยะเสวี เป็นผู้ก่อตั้งและเพื่อเป็นการ

ระลึกถึงคุณงามความดีของนายแพทย์ท่านนี้ คณะ

แพทยศาสตร ์โรงพยาบาลรามาธบิดจีงึไดจ้ดัวนัปาฐกถา 

อารี วัลยะเสวี ขึ้นเป็นประจำาทุกปีในวันปาฐกถา อารี 

วัลยะเสวี ครั้งที่ 11 นี้ท่านพระธรรมปิฎกได้ปาฐกถา

หวัขอ้เรื่องภาวะผูน้ำาทา่นได ้เสนอนยิามผูน้ำา และภาวะ

ผู้นำาตามแนวพุทธอย่างชัดเจน ได้บรรยายลักษณะของ

ภาวะผูน้ำาและองคป์ระกอบทีก่อ่ใหเ้กดิภาวะผูน้ำาไดแ้จม่

กระจ่างจนกล่าวได้ว่า พระธรรมปิฎกเป็นพระเถระรูป

แรกของไทยที่เสนอทฤษฎีภาวะผู้นำาตามแนวพุทธ

 สำาหรับในสังคมยุโรปและอเมริกา (Hoy and 

Miskel, 2008) นั้น ในช่วงระหว่างปี ค.ศ.1904 - 

1948 ถือเป็นยุคแรกของการศึกษาภาวะผู้นำาเป็นการ

ศึกษาลักษณะของผู้นำาตามความคิดของอริสโตเติล 

นักปรัชญากรีกว่าลักษณะของผู้นำานั้นติดตัวมาตั้งแต่

กำาเนิดไม่ได้ถูกสร้างขึ้นมาและปรับปรุงพัฒนาไม่ได้ 

(Leaders are born, not made) มีการเสนอทฤษฎี

ภาวะผู้นำาเชิงลักษณะ (Trait Theory) เช่น ทฤษฎี

ภาวะผู้นำาที่ยิ่งใหญ่ (The Great Man Theory) ที่เชื่อ

ว่าบุคคลที่จะเป็นผู้นำานั้นจะต้องเป็นผู้มีลักษณะเฉพาะ

ประจำาตัวบุคคลนั้นเป็นคุณลักษณะของความเป็นผู้ยิ่ง

ใหญ่ที่มีอยู่ในตัว มีสติปัญญาดี มีร่างกายสูงใหญ่ แข็ง

แรง ปกป้องผู้ตามได้ เป็นลักษณะที่ไม่ใช่เกิดจากการ

ฝกึฝนอบรมเพื่อเปน็ผูน้ำา แตม่ตีดิตวัมาแตก่ำาเนดิ สตอก

ดิลล์ (Stogdill, 1948) ได้ประมวลผลงานวิจัยที่ศึกษา

เกี่ยวกับลักษณะ (trait) ของผู้นำาจำานวน 124 เรื่องที่

เป็นงานวิจัยระหว่าง ค.ศ.1904 - ค.ศ.1947 แล้วสรุป

ลักษณะที่เป็นองค์ประกอบเกี่ยวกับภาวะผู้นำาได้สำาเร็จ 

การศกึษาคน้หาลกัษณะสำาคญัของผูเ้กดิมาเปน็ผูน้ำานัน้

เรยีกวา่ “วธิกีารคน้หาลกัษณะผูน้ำา (trait approach of 

leadership)” ทำาใหเ้กดิทฤษฎภีาวะผูน้ำาเชงิคณุลกัษณะ 

การศึกษาในเวลาต่อมาช่วง ค.ศ.1951 - ค.ศ.1955 

ของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมสนใจศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างลักษณะผู้นำากับประสิทธิผลของผู้นำามากกว่า

ที่จะศึกษาเปรียบเทียบลักษณะผู้นำากับผู้ที่ ไม่เป็นผู้นำา

เพื่อนำาผลการศึกษาไปใช้คัดเลือกผู้บริหารที่เป็นผู้นำา 

ผลการวิจัยตามแนวการศึกษาประการหลังนี้ทำาให้

ลบล้างความคิดเรื่องลักษณะผู้นำาที่มีติดตัวของผู้นำามา

แต่กำาเนิด (leaders are made, not born) ทำาให้เกิด

มผีูเ้สนอทฤษฎภีาวะผูน้ำาเชงิพฤตกิรรมและทฤษฎภีาวะ

ผูน้ำาตามแนวพทุธของพระธรรมปฎิก (ประยทุธ ์ปยตุโฺต) 

เปน็ตน้ ปจัจบุนัเปน็ทีย่อมรบักนัวา่ความเปน็ผูน้ำานัน้เกดิ

จากอทิธพิลของทัง้ลกัษณะของผูน้ำา (leader trait) และ

สถานการณ์ (situation) (Hoy and Miskel, 2008)

ประเภทของภาวะผู้นำา

 แบสส์ (Bass, 1998) ได้จัดแบ่งภาวะผู้นำาเป็น 3 

ประเภทดังนี้

 1. ภาวะผู้นำาแบบตามสบาย (laissez – faire 

leadership) เป็นคุณลักษณะของผู้นำาที่ปล่อยให้ผู้ตาม

ทำางานอย่างสบาย ไม่มีหลักเกณฑ์และระเบียบในการ

ทำางาน ไมม่เีปา้หมายทีแ่นน่อนเปน็เพยีงผูด้แูลอยูห่า่งๆ 

เป็นผู้นำาที่สนใจทั้งคนและผลผลิตต่ำา มุ่งสร้างความพึง

พอใจด้วยการสร้างสิ่งอำานวยความสะดวก

 2. ภาวะผู้นำาแบบแลกเปลี่ยน  (transactional 

leadership)  เป็นคุณลักษณะของผู้นำาที่ชี้แนะหรือ



112 ::: โครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

จูงใจให้ผู้ตามปฏิบัติตามเป้าหมายที่กำาหนดโดยกำาหนด

บทบาท โครงสรา้งของงานและสิง่ทีต่อ้งการจากงานไว้

อยา่งชดัเจน กระตุน้ใหบ้คุคลทำางานจากการแลกเปลีย่น

สิ่งตอบแทนหรือให้รางวัล

 3. ภาวะผู้นำ าแบบเปลี่ ยนแปลง ( t rans 

formation leadership) เป็นคุณลักษณะของผู้นำาที่

พยายามปรับปรุงสภาพองค์การให้ดีขึ้น

ลักษณะผู้นำาที่ดี

 พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2545) เสนอ

ลักษณะผู้นำาที่ดีมี 15 ประการดังนี้

 1. เป็นกัลยาณมิตรกับผู้ร่วมงานและรู้จักเลือก

เพื่อนร่วมงานให้เป็นกัลยาณมิตรกับผู้นำาด้วย เพื่อ

ประโยชน์แก่หมู่ชน มนุษยชาติและประโยชน์แก่ผู้ตาม

 2. รู้จุดหมายชัดเจน รู้ทางที่จะดำาเนินไปสู่จุด

หมาย สามารถช่วยให้คนไปสู่จุดหมายได้

 3. ช่วยให้ผู้ตามได้ศึกษาเล่าเรียนหรือฝึกฝน

ตนเอง จนกระทั่งผู้ตามสามารถข้ามพ้นความทุกข์หรือ

ปัญหาไปสู่จุดหมายได้

 4. มีความสามารถในการประสานคนกับคนด้วย

การที่ตนเองมีความสามารถ มีความดี เป็นแบบอย่าง

ให้คนเกิดศรัทธาในผู้นำา ทำาให้ผู้ตามยอมรับฟังปฏิบัติ

ตาม

 5. มีศักยภาพที่จะทำากิจการงานได้สำาเร็จ ถ้าผู้

ตามเหน็วา่ผูน้ำามคีวามสามารถทีน่ำาทำากจิกรรมไดส้ำาเรจ็ 

ผู้ตามก็จะเชื่อถือ

 6. ทำาให้บุคคลเกิดความสามัคคี มีการประสาน

กันเอง ร่วมมือร่วมใจกันทำางาน

 7. สามารถชี้ ให้ผู้ตามเห็นว่างานที่ทำานี้ดีเกิด

ประโยชน์สุขทั้งต่อตนเองและต่อสังคมเห็นคุณค่าของ

งาน

 8. สง่เสรมิสนบัสนนุใหผู้ต้ามเจรญิกา้วหนา้มัน่คง

ในการงาน

 9. มีพรหมวิหาร 4 ได้แก่ 

  1)  มีเมตตาต่อผู้ร่วมงาน  

  2)  มีกรุณาต่อผู้ร่วมงาน  

  3)  มีมุทิตาต่อผู้ร่วมงาน  

  4)  มีอุเบกขาต่อผู้ร่วมงาน

 10. ใช้ธรรมาธิปไตย ไม่ถือตนเองเป็นใหญ่

 11. เป็นผู้สื่อสารให้ผู้ตามเห็นทางสว่างตา สว่าง

ใจ ด้วยการพูดแจ่มแจ้ง พูดจูงใจ พูดเร้าใจ และพูดให้

ร่าเริงใจ

 12. พัฒนาความต้องการของคนที่ถูกต้อง ดี

งามและให้หมู่ชนมีความต้องการที่จะประสานเป็นอัน

เดียวกัน

   13. ยึดหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ  คือ    

  1)  รู้หลักการ 

  2)  รู้จุดหมาย 

  3)  รู้จักตน 

  4)  รู้ประมาณ  

  5)  รู้กาล  

  6)  รู้ชุมชน  

  7)  รู้บุคคล

 14. มีกัลยาณมิตร 7 คือ 

  1)  น่ารัก  

  2)  น่าเคารพ  

  3)  น่าเจริญใจ

  4)  เป็นผู้รู้จักพูด 

  5)  รู้จักฟัง  

  6)  รู้จักแถลงเรื่องที่ยากให้เข้าใจง่าย    

  7)  ไม่ชักนำาในเรื่องที่ไม่ใช่เรื่อง

 15. มองกว้าง คิดไกล ใฝ่สูง มองกว้าง  คือ มอง

ทั่วไป มองภาพรวม ไม่ใช่มองเฉพาะองค์กรหรือชุมชน

ของตน คิดไกล คือคิดถึงสาเหตุ ปัจจัย ทั้งสาวไปข้าง

หลังและสืบไปข้างหน้าก็จะยิ่งเห็นอนาคต  สามารถ

วางแผนเตรียมการเพื่ออนาคตให้บรรลุจุดหมาย ใฝ่สูง  

คือใฝ่ปรารถนาจุดหมายที่สูงส่ง ความดีงามของมนุษย์ 

ความดงีามของสงัคม ความเจรญิกา้วหนา้ สนัตสิขุของ

มวลมนุษย์
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เครื่องมือวัดภาวะผู้นำา

 แบสส์และอโวลิโอ (Bass and Avolio, 2000) 

ได้สร้างแบบสอบถามเพื่อวัดภาวะผู้นำาแบบตาม

สบาย ภาวะผู้นำาแบบแลกเปลี่ยนและภาวะผู้นำาแบบ

เปลี่ยนแปลง เรียกชื่อว่า Multifactor Leadership 

Questionnaire (MLQ) แบบสอบถามประกอบด้วย

คำาถาม 45 ข้อที่วัดพฤติกรรมผู้นำาทั้ง 3 ประเภทนั้น 

ลักษณะที่วัดประกอบด้วย  

 (1) การนึกถึงผู้อื่น (individualized consi-  

deration) เช่น รู้จักรับฟังความคิดเห็นผู้ตาม

 (2) กระตุน้สตปิญัญา (intellectual stimulation) 

เช่น ส่งเสริมให้ผู้ตามแสดงความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม 

 (3) การกระตุ้นแรงบันดาลใจ (inspirational  

motivation) เชน่ บนัดาลและกระตุน้ใหผู้ต้ามไดม้พีนัธะ

ผูกพันต่อวิสัยทัศน์ร่วมกันของกลุ่ม  

 (4) พฤติกรรมเชิงอุดมคติ (idealized influence 

behavior) เช่น ผู้นำามีคุณธรรมจริยธรรมสูง  

 (5) การให้รางวัลแลกเปลี่ยนตามเหตุการณ์และ

การจัดการพิเศษ  (contingency  award ; and 

management by exception (active) เช่น ผู้นำาให้

รางวัลผู้ตามเพื่อผลลัพธ์  

 (6) การปล่อยปละละเลยและการจัดการพิเศษ

แบบไมแ่สดงกริยิา (laissez – fair ; and management 

by exception (passive)  

 แบบสอบถามจะให้ผู้ตอบรายงานการกระทำาของ

ตนเองระหวา่งไมเ่คยกระทำาพฤตกิรรมตลอดเวลาซึง่จะ

ไดค้ะแนน 0 และเคยกระทำาพฤตกิรรมตลอดเวลาซึง่จะ

ไดค้ะแนน 4 แบบสอบถามมคีวามเทีย่งตรงเชงิพนิจิจาก

ผู้เชี่ยวชาญด้านภาวะผู้นำาและมีความเที่ยงตรง ในการ

พยากรณ์ภาวะผู้นำาสูง มีค่าความเชื่อมั่นเพื่อวัดภาวะ

ผู้นำาแต่ละชนิดอยู่ระหว่าง  .74 ถึง .91

ความสำาคัญของภาวะผู้นำาในสถานศึกษา

 ในสถานศึกษาหรือในองค์การหรือในฝูงชนใดๆ 

กต็าม ภาวะผูน้ำามคีวามสำาคญัทีจ่ะทำาใหส้ถานศกึษาหรอื

องคก์ารหรอืฝงูชนไปสูเ่ปา้หมายไดอ้ยา่งดดีงัพทุธภาษติ 

(พระธรรมปฎิก (ประยทุธ ์ประยตุโฺต), 2545) ทีว่า่ “เมื่อ

ฝงูโควา่ยขา้มน้ำา ถา้โคจา่ฝงูไปคด โคหมดทัง้ฝงูนัน้กค็ด

ตามกันเพราะมีผู้นำาที่ ไปคดฉันใดในหมู่มนุษย์ก็ฉันนั้น 

บคุคลผู้ไดร้บัสมมตใิหเ้ปน็ใหญ ่หากบคุคลผูน้ัน้ประพฤติ

ไม่เป็นธรรม หมู่ประชาชนนอกนั้นก็จะประพฤติซ้ำาเสีย

หาย แว่นแคว้นทั้งหมดก็จะยากเข็ญ หากผู้ปกครอง

เปน็ผู้ไรธ้รรม  เมื่อฝงูโควา่ยขา้มน้ำาถา้โคจา่ฝงูไปตรงโค

หมดทัง้ฝงูนัน้ก็ไปตรงตามกนัเพราะมผีูน้ำาที่ไปตรงฉนัใด

ในหมู่มนุษย์ก็ฉันนั้น บุคคลผู้ ใดได้รับสมมติให้เป็นใหญ่ 

หากบุคคลผู้นั้นประพฤติชอบธรรม หมู่ประชาชนนอก

นั้นก็จะพลอยดำาเนินตามทั้งแว่นแคว้นก็จะอยู่เป็นสุข 

หากผู้ปกครองตั้งอยู่ในธรรม” พุทธพจน์นี้แสดงให้เห็น

ความสำาคัญของผู้นำาต่อความอยู่รอด สวัสดิภาพและ

สันติของสังคมประเทศชาติทั้งหมดรวมทั้งสถานศึกษา

ด้วย ด้วยเหตุนี้ ในหนังสือไตรภูมิพระร่วงของพระมหา

ธรรมราชาลิไทย (สำาเริง บุญเรืองรัตน์, 2549) จึงได้

สอนและอบรมพระราชาให้เป็นผู้มีทศพิธราชธรรม ซึ่ง

รวมถึงผู้บริหารระดับต่างๆ เช่น ผู้อำานวยการโรงเรียน

ด้วยว่าต้องมีทศพิธราชธรรม

 ฮอลลิงเลอร์ (Hollinger, 2003 ; 2005) ได้กล่าว

ถึงภาวะผู้นำาทางการสอน (instructional leadership) 

ว่าเป็นภาวะผู้นำาเฉพาะของผู้บริหารสถานศึกษาที่มุ่ง

ไปที่การปรับปรุงการสอนของครูและการเรียนของผู้

เรยีนในโรงเรยีน ผูน้ำาการสอนพยายามปรบัเปลีย่นองค์

ประกอบตา่งๆ ในโรงเรียน เนือ้หาของหลกัสูตร วธิกีาร

สอน การวัดผล วัฒนธรรมโรงเรียนให้ทันสมัยอยู่เสมอ

เพื่อ ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนจะไดด้ขีึน้ ภาวะ

ผู้นำาการสอนนี้มีบางคนเรียกว่า ภาวะผู้นำาทางวิชาการ 

(academic leadership) สำาเริง บุญเรืองรัตน์ สุวัฒน์ 

วิวัฒนานนท์ และ นิยม นาคอ้าย (2550) วิจัยพบว่า 

ความเป็นผู้นำาทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนส่งผล

ตอ่คณุภาพการสอนของครแูลว้คณุภาพการสอนของครู
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สง่ผลตอ่เกรดเฉลีย่ของนกัเรยีน สง่ผลตอ่ความสามารถ

ในการแกป้ญัหาอยา่งมรีะบบของนกัเรยีนและสง่ผลตอ่

คุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนดังรูปแบบที่  1

 สมศักดิ์ ชาญสูงเนิน (2552) วิจัยพบว่าความเป็น

ผู้นำาทางวิชาการของผู้อำานวยการโรงเรียนส่งผลต่อ

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน กล่าว

คือ โรงเรียนใดจะมีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ซึ่งเป็นลักษณะสำาคัญของโรงเรียนและจุดมุ่งหมายที่

ประเทศชาติต้องการให้สังคมเป็นสังคมแห่งการเรียน

นั้นขึ้นอยู่กับความเป็นผู้นำาทางวิชาการของผู้อำานวย

การโรงเรียนดังรูปแบบที่ 2 ในรูปแบบที่ 2 นี้ ความ

เป็นผู้นำาวิชาการของผู้อำานวยการโรงเรียนยังส่งผลต่อ

แรงจูงใจใฝ่รู้ของครูและส่งผลต่อเจตคติของครูที่มีต่อ

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนของโรงเรียนอีกด้วย 

แลว้ตวัแปร 2 ตวัแปรหลงันีส้ง่ผลตอ่ความเปน็องคก์าร

แห่งการเรียนรู้ โดยแรงจูงใจใฝ่รู้ของครูส่งผลทางตรง

ต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ส่วนเจตคติของ

ครทูีม่ตีอ่ความเปน็องคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องโรงเรยีน

ส่งผลทางอ้อมผ่านแรงจูงใจใฝ่รู้ของครูมายังความเป็น

รูปแบบที่  1  รูปแบบผลลัพธ์ทางการศึกษาของโรงเรียน

ความเป็นผู้นำาทางวิชาการ

ของผู้บริหารโรงเรียน

คุณภาพการสอนของ

ครูในโรงเรียน

เกรดเฉลี่ยของนักเรียน

ความสามารถในการแก้

ปัญหาอย่างมีระบบของ

นักเรียน

คุณธรรม จริยธรรมของ

นักเรียน

0.35

0.81

0.26

0.50







องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

 อรรถ ปราบริปูตลุง (2553) วิจัยพบว่าภาวะผู้นำา

แบบเปลี่ยนแปลงส่งผลโดยตรงเชิงบวกต่อคุณภาพ

การบริหารโรงเรียนของผู้อำานวยการโรงเรียนทั้งด้าน

วิชาการ ด้านบุคคล ด้านงบประมาณ ด้านทั่วไปและ

คุณภาพการบริหารโดยรวมทุกด้านของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน (β = 0.511 – 0.865)

 ตามรูปแบบที่ 1 และรูปแบบที่ 2 นั้น ในช่อง

สี่เหลี่ยมต้นลูกศรคือตัวแปรต้น เช่น รูปแบบที่ 1 ความ

เป็นผู้นำาทางวิชาการของผู้อำานวยการโรงเรียนที่ส่งผล

ต่อตัวแปรตามที่ปรากฏที่ช่องสี่เหลี่ยมตรงปลายลูกศร 

(→) นี้บ่งชี้ว่าตัวแปรต้นตรงต้นลูกศรส่งผลต่อตัวแปร

ตามตรงปลายลูกศร ตัวเลขบนเส้นลูกศรเป็นค่าน้ำา

หนักความสำาคัญของตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม
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เรียกว่า ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง(Path coefficient : 

p) ซึ่งก็คือ ค่าน้ำาหนักความสำาคัญ (Beta weight 

: β) ในสมการถดถอยพหุคูณนั่นเองเป็นค่าที่บ่งบอก

ว่าถ้าตัวแปรต้นเพิ่มขึ้นจากเดิม 1 คะแนนมาตรฐาน 

(z – score) แล้วจะทำาให้ตัวแปรตามเพิ่มขึ้นเท่ากับ

ขนาดของตัวเลขที่ปรากฏอยู่บนเส้นลูกศรคะแนน

มาตรฐาน แต่ถ้าค่าเป็นลบก็แปลความหมายได้ว่าถ้า

ตัวแปรต้นเพิ่มขึ้น 1 คะแนนมาตรฐาน (z – score) 

จะทำาให้ตัวแปรตามตรงปลายลูกศรลดลงเท่ากับขนาด

ของค่าที่ปรากฏบนลูกศรคะแนนมาตรฐาน เช่น ตาม

รูปแบบที่ 1 นั้น แปลความหมายได้ว่า ความเป็นผู้นำา

ทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนเพิ่มขึ้น 1 คะแนน

มาตรฐาน ทำาให้คุณภาพการสอนของครูเพิ่มขึ้น 0.35 

คะแนนมาตรฐาน ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 63.68 ค่าร้อย

ละ 63.68 นี้ สามารถหาได้จากการเทียบค่าคะแนน

มาตรฐาน 0.35 (0.35 z – score) กับพื้นที่ใต้ โค้งปรกติ

ซึง่จะเทา่กบัรอ้ยละ 63.68 ดไูดจ้ากหนงัสอืสถติทิางการ

ศึกษาและจิตวิทยา (Glass and Stanley, 1970) ในรูป

แบบที่ 2 ค่าตัวเลขที่อยู่นอก β เช่น 0.26 มีลูกศรชี้ตรง

มาที่ระดับความเป็นผู้นำาทางวิชาการของผู้อำานวยการ

โรงเรยีนนัน้คอืคา่ความคลาดเคลื่อนหรอืสิง่ทีเ่ราไมรู่ว้า่

คอือะไรสง่ผลตอ่ความเปน็ผูน้ำาทางวาิการของผูอ้ำานวย

การโรงเรียนเท่ากับ 0.26 คะแนนมาตรฐาน ( p = 0.26 

sinv0.26 z-seen)

สำาเริง  บุญเรืองรัตน์

รูปแบบที่ 2  รูปแบบอิทธิพลของตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อระดับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

ระดับความเป็นผู้นำาทาง

วิชาการของผู้อำานวยการ

โรงเรียน

ระดับเจตคติของครูที่มีต่อ

ความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของโรงเรียน


















0.26

0.03

0.02

0.06

0.303 0.456

0.713

0.525

0.367

ระดับแรงจูงใจใฝ่รู้ของครู

ระดับความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ของโรงเรียน
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ทฤษฎีภาวะผู้นำา

ความหมาย

 ทฤษฎีภาวะผู้นำา (Leadership Theory)  เป็นการ

อธิบายการเกิดผู้นำาและลักษณะของผู้นำา

ความเป็นมา

 เมื่อมีบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปมาร่วมกันทำางาน

เพื่อความสำาเร็จในจุดหมายอันใดอันหนึ่ง ก็ย่อมมี

ผู้นำาในการทำางานซึ่งเป็นบุคคลที่มีลักษณะที่สามารถ

ชักนำาให้คนทั้งหลายมาประสานกันและพากันไปสู่จุด

มุ่งหมายที่ดีงาม คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของบุคคล

ที่สามารถนำาผู้อื่นให้มาทำางานร่วมกันสู่จุดมุ่งหมายนี้ 

เรียกว่า ภาวะผู้นำา (leadership) บุคคลที่มีลักษณะ

ดังกล่าว เรียกว่า  ผู้นำา (leader) บางครั้งคำาทั้งสองนี้

ใช้สับสนกันใช้แทนกันจนเสมือนเป็นสิ่งเดียวกัน ผู้นำา 

หมายถึง บุคคลที่มีลักษณะเป็นผู้นำาคนอื่นซึ่งเรียกว่า 

ผู้ตาม (follower) ในพุทธศาสนาไม่นิยมใช้คำาว่าผู้ตาม 

จะใช้คำาว่า “ผู้ร่วมไปด้วยกัน”

 การอธิบายลักษณะของผู้นำาและการเกิดมีบุคคล

ที่เป็นผู้นำานี้มีมาตั้งแต่สมัยพุทธกาลแล้ว ดังเช่น มี

การอธิบายว่า พระพุทธเจ้าเป็นผู้นำาที่ยิ่งใหญ่ และได้

บรรยายลักษณะของพระพุทธเจ้าไว้ ในอินเดีย จีน กรีก 

โรมัน ก็กล่าวถึงลักษณะของผู้นำาและการเกิดผู้นำามา

แล้ว ดังเช่น อริสโตเติล  (Aristotle) นักปรัชญากรีก

อธบิายวา่ ผูน้ำานัน้มตีดิตวัมาแตก่ำาเนดิไมไ่ดถ้กูสรา้งขึน้

มา (leaders are born, not made) (Hoy and Miskel, 

2008)

 สังคมไทยในอดีตตั้งแต่สมัยสุโขทัย อยุธยา ธนบุรี 

รัตนโกสินทร์ ล้วนแล้วแต่มีผู้นำาที่มีลักษณะเก่งกล้า ดี

และมีคุณธรรม นำาพาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า

มาได้จนถึงปัจจุบันนี้ มีอยู่มาก ดังเช่น พ่อขุนศรีอิน

ทราทิตย์ พ่อขุนรามคำาแหงมหาราช สมเด็จพระ

นเรศวรมหาราช สมเด็จพระนารายณ์มหาราช สมเด็จ

พระเจ้าตากสินมหาราช สมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬา

โลกมหาราช สมเด็จพระปิยมหาราชพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช แม้สามัญชนที่

เป็นตัวอย่างของผู้นำาที่ดีมีคุณธรรมก็มี ดังเช่น ฯพณฯ 

ท่าน ดร. ปรีดี พนมยงค์ ฯพณฯ ท่าน พลเอกเปรม ติณ

สูลานนท์ เป็นต้น วรรณคดีไทยที่ยอพระเกียรติพระ

มหากษัตริย์ของไทยได้ พรรณนาพระลักษณะของพระ

มหากษัตริย์ ไทยไว้มากซึ่งก็คือ การอธิบายลักษณะ

ผู้นำา หรือ อธิบายภาวะผู้นำานั่นเอง ในไตรภูมิพระร่วง

พระมหาธรรมราชาที่ 1 ลิไทย (สำาเริง บุญเรืองรัตน์, 

2549) ได้สอนและอบรมพระราชาให้เป็นผู้มีทศพิธรา

ชธรรม 10 ประการ ได้แก่ (1) การให้ทาน (2) ความ

ประพฤตทิีด่งีาม (3) ความเสยีสละ (4) ความซื่อสตัย ์(5) 

ความอ่อนโยน (6) ความไม่หมกมุ่นในความสุขสำาราญ 

(7) ความไม่โกรธ (8)  ความไม่ข่มเหงเบียดเบียนผู้อื่น 
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(9) มีความอดทน  (10)  ความไม่คลาดธรรมแต่ที่จะ

เขียนเป็นเอกสารทางวิชาการ เฉพาะเกี่ยวกับภาวะ

ผู้นำาที่อธิบายภาวะผู้นำา หรือสร้างทฤษฎีอธิบายภาวะ

ผู้นำาและการเกิดผู้นำาอย่างเป็นทางการแต่เดิมนั้นยัง

ไม่มี จนกระทั่งวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2540 พระธรรม

ปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) สมณศักดิ์ในขณะนั้น ปัจจุบัน

คือ พระพรหมคุณาภรณ์ ได้รับนิมนต์ไปปาฐกถา ในวัน

ปาฐกถาอารี วัลยะเสวี ครั้งที่ 11 ที่คณะแพทยศาสตร์ 

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ในวันคล้าย

วันสถาปนาคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี

ซึ่งคณะนี้  นายแพทย์อารี  วัลยะเสวี  เป็นผู้ก่อตั้งและ

เพื่อเป็นการระลึกถึงคุณความดีนายแพทย์ท่านนี้ คณะ

แพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดีจึงจัดวันปาฐกถา 

อารี วัลยะเสวี ขึ้นเป็นประจำาทุกปี ในวันปาฐกถา อารี 

วัลยะเสวี ครั้งที่ 11 นี้ ท่านพระธรรมปิฎกได้ปาฐกถา

หวัขอ้เรื่อง ภาวะผูน้ำา ทา่นไดเ้สนอนยิามผูน้ำาและภาวะ

ผู้นำาตามแนวพุทธได้อย่างชัดเจน ได้บรรยายลักษณะ

ของผู้นำาและองค์ประกอบที่ทำาให้เกิดผู้นำาได้อย่างแจ่ม

กระจ่าง จนกล่าวได้ว่าพระธรรมปิฎกเป็นพระเถระรูป

แรกของไทยทีเ่สนอทฤษฎภีาวะผูน้ำาตามแนวพทุธ เวลา

ตอ่มาไดพ้มิพค์ำาบรรยายนีเ้ผยแพรเ่ปน็หนงัสอืชื่อ ภาวะ

ผู้นำา : ความสำาคัญต่อการพัฒนาคนพัฒนาประเทศ 

 สำาหรับในสังคมยุโรปและอเมริกา (Hoy and 

Miskel, 2008) นั้น ในช่วงระหว่างปี ค.ศ.  1904 – 

1948 ถือเป็นยุคแรกของการศึกษาภาวะผู้นำา เป็นการ

ศกึษาลกัษณะของผูน้ำาตามความคดิของอรสิโตเตลิ นกั

ปรัชญากรีกที่ว่า ลักษณะผู้นำานั้นติดตัวมาแต่กำาเนิด 

สร้างขึ้นมาและปรับปรุงพัฒนาไม่ได้ มีการเสนอทฤษฎี

ภาวะผูน้ำาเชงิคณุลกัษณะ (Trait theory) ทีย่ิง่ใหญ ่(The 

Great Man Theory) ทีเ่ชื่อวา่บคุคลทีจ่ะเปน็ผูน้ำานัน้จะ

ตอ้งเปน็ผูม้ลีกัษณะเฉพาะตวับคุคลนัน้ เปน็คณุลกัษณะ

ของความเป็นผู้ยิ่งใหญ่ที่มีอยู่ในตัว มีสติปัญญาดี มี

ร่างกายสูงใหญ่แข็งแรง ปกป้องผู้ตามได้ เป็นลักษณะ

ที่ไมไ่ดเ้กดิจากการฝกึฝนอบรมเพื่อเปน็ผูน้ำา แตม่ตีดิตวั

มาแต่กำาเนิด สตอกดิลล์ (Stogdill, 1948)  ได้ประมวล

ผลการวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะ (trait) ของผู้นำา

จำานวน 124 เรื่องทีท่ำาวจิยัระหวา่ง ค.ศ. 1904 ถงึ 1947 

แล้วสรุปลักษณะที่เป็นองค์ประกอบเกี่ยวกับภาวะผู้นำา

ได้สำาเร็จการศึกษาค้นคว้าลักษณะสำาคัญของผู้เกิดมา

เป็นผู้นำานั้น เรียกว่า “วิธีการค้นหาลักษณะผู้นำา ( trait 

approach of leadership )” การศึกษาในเวลาต่อมา

พวกนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมสนใจศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างลักษณะผู้นำากับประสิทธิผลของผู้นำามากกว่าที่

จะศกึษาเปรยีบเทยีบลกัษณะผูน้ำากบัผูท้ี่ไมเ่ปน็ผูน้ำา เพื่อ

นำาผลไปใชค้ดัเลอืกผูบ้รหิารทีเ่ปน็ผูน้ำา ผลการวจิยัตาม

แนวการศกึษาประการหลงันี ้ทำาใหล้บลา้งความคดิเรื่อง

ลักษณะของผู้นำาที่ติดตัวผู้นำามาแต่กำาเนิด เป็นความ

คิดใหม่ว่าผู้นำาสามารถสร้างขึ้นได้ตามสถานการณ์หรือ

ตามเงื่อนไขมิใช่เป็นผู้นำามาแต่กำาเนิด ( leaders are 

made, not born) ทำาให้เกิดมีผู้เสนอทฤษฎีภาวะผู้นำา

เชิงพฤติกรรม และทฤษฎีภาวะผู้นำาตามแนวพุทธของ

พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต ) เป็นต้น ปัจจุบัน

เป็นที่ยอมรับกันว่าผู้นำาเกิดจากอิทธิพลของทั้งลักษณะ

ของผู้นำา ( leader trait) และสถานการณ์ (situation) 

( Hoy and Miskel, 2008 )

ทฤษฎีภาวะผู้นำาเชิงคุณลักษณะ

 ทฤษฎีนี้มีกำาเนิดมาจากความคิดของอริสโตเติล

นักปรัชญาชาวกรีกที่เสนอว่าภาวะผู้นำามีติดตัวมากับ

ผู้ที่เกิดมาเพื่อเป็นผู้นำา คือ มีสติปัญญาดี ร่างกายสูง

ใหญ่ แข็งแรง ปกป้องผู้ตามได้ ทฤษฎีภาวะผู้นำาเชิง

คุณลักษณะในระยะต้นๆ เชื่อว่าลักษณะ (trait) ด้าน

ความสามารถอย่างเดียวเท่านั้นที่บ่งชี้ภาวะผู้นำา จน

กระทั่งในปี ค.ศ. 1948 ราล์ฟ เอม สตอกดิลล์ (Ralph 

M.Stogdill, 1948) ได้สังเคราะห์งานวิจัย 124 เรื่องที่

ศึกษาลักษณะผู้นำาระหว่าง ค.ศ. 1904 – ค.ศ. 1947 ได้

สรุปองค์ประกอบด้านบุคลิกภาพของบุคคลที่เกี่ยวกับ

ภาวะผู้นำาว่ามี 5 องค์ประกอบ ดังนี้
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 1.  ความสามารถ ได้แก่  สติปัญญา ความ

คิดริเริ่ม ความสามารถทางด้านภาษา ความสามารถ

วินิจฉัย ความว่องไว

 2. ความสำาเร็จ  ได้แก่ การได้รับความสำาเร็จ

ทางการศึกษา การได้รับความสำาเร็จทางด้านกีฬา การ

ได้รับการยกย่องเป็นนักปราชญ์  

 3.  ความรับผิดชอบ ได้แก่ ความไว้วางใจได้ 

ความเชื่อมั่นในตนเอง ความมุ่งมั่นที่จะเป็นเลิศ การ

ทำางานอย่างแข็งขัน ความแน่วแน่

 4. การมีส่วนร่วม  ได้แก่ การเข้าร่วมกระทำา

กิจกรรม ความสามารถในการเข้าสังคม ความร่วมมือ 

การปรับตัว อารมณ์ขัน

 5.  สถานภาพ  ได้แก่ ฐานะทางเศรษฐกิจ 

ตำาแหน่ง ความเป็นที่รู้จัก

  ในเวลาต่อมา สตอกดิลล์เสนอลักษณะที่ 6 เข้าไป

อีกประการหนึ่ง คือ สถานการณ์ ซึ่งประกอบด้วย

ลักษณะของ (1) ลักษณะของผู้ตามที่มีบุคลิกภาพ แรง

จูงใจและความสามารถ (2) ลักษณะขององค์การ ได้แก่ 

ขนาด ลำาดับชั้น ความเป็นแบบแผน บทบาทของผู้นำา         

(3) สิง่แวดลอ้มภายใน ไดแ้ก ่บรรยากาศ และวฒันธรรม

องคก์าร (4) สิง่แวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก ่สงัคม เศรษฐกจิ 

ตอ่มาพวกนกัจติวทิยาอตุสาหกรรมศกึษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งลกัษณะของผูน้ำากบัประสทิธภิาพของผูน้ำาของผู้

บริหาร ทำาให้สตอกดิลล์ ( Stogdill, 1981 ) ประมวล

ผลงานวิจัยใหม่ ๆ  เกี่ยวกับลักษณะผู้นำาที่ศึกษาต่อมา

ถึง ค.ศ 1970 อีก 163 เรื่องสตอกดิลล์ สรุปว่า ผู้นำามี

ลักษณะ ดังนี้ (1) มีความรับผิดชอบและมีความสำาเร็จ

ในงาน (2) มุ่งมั่นและมั่นคงต่อจุดมุ่งหมาย  (3) กล้า

หาญและบุกเบิกในการแก้ปัญหา (4) ต้องการเริ่มต้น

ทำางานในสงัคม (5) มคีวามมัน่ใจตนเองและเปน็ตวัของ

ตัวเอง (6) เต็มใจยอมรับผลของการตัดสินใจและการ

ปฏิบัติงาน (7) พร้อมระงับความวุ่นวายระหว่างบุคคล 

(8) เตม็ใจใหจ้ดัการ ทำาลายและเลื่อนออกไป (9) มคีวาม

สามารถในการเปน็ผูม้อีทิธพิลเหนอืการกระทำาของผูอ้ื่น 

(10) มีความสามารถในการวางแผนและจัดการสู่จุดมุ่ง

หมาย

 ยูคล์ ( Yukl, 2000 ) เสนอลักษณะของผู้นำาว่ามี 

3 องค์ประกอบใหญ่ คือ

 1.  องค์ประกอบด้านบุคลิกภาพ ได้แก่ (1) ความ

เชื่อมั่นในตัวเอง  (2) ความอดทนต่อความเครียด (3) 

การมีวุฒิภาวะทางอารมณ์  (4) การเป็นผู้มีคุณธรรม 

(5) การเป็นผู้ชอบแสดงออกต่อสังคม

 2.  องค์ประกอบด้านแรงจูงใจ  ได้แก่  (1) ความ

ต้องการความสำาเร็จของงานโดยคำานึงถึงบุคคล (2) 

ความตอ้งการมตีำาแหนง่และอำานาจเหนอืผูอ้ื่น (3) ความ

ตอ้งการความสำาเรจ็ ความมุง่มัน่ทีจ่ะเปน็เลศิมคีวามรบั

ผิดชอบ มุ่งมั่นต่อวัตถุประสงค์ของงาน (4) ความคาด

หวังในความสำาเร็จสูงด้วยความเชื่อว่า สามารถทำางาน

ให้สำาเร็จด้วยความพยายาม (5) มีความสามารถใน

การแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง นอกจากนั้นลักษณะทาง

กายภาพก็เป็นส่วนประกอบสำาคัญด้วยเช่นกัน

 3.  องค์ประกอบด้านทักษะ ได้แก่  (1)  ทักษะ

ทางเทคนิค มีความรู้และเทคโนโลยีเพื่อการทำางาน (2)  

ทักษะทางมนุษย์เข้าใจความรู้สึกและเจตคติของบุคคล

อื่น รู้จักที่จะทำางานกับผู้อื่นได้อย่างราบรื่น (3) ทักษะ

ทางความคิดรวบยอดหรือทักษะการรู้จักคิด รู้จักสร้าง

ความคิดรวบยอดของงาน คิดอย่างมีตรรก รู้จักคิดแก้

ปัญหาอย่างมีระบบ 

 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของ

ผู้นำากับประสิทธิภาพของผู้นำา ได้ข้อสรุปว่าผู้นำานั้นเกิด

จากอิทธิพลของทั้งลักษณะของผู้นำาและสถานการณ์

หรืออุบัติการณ์

ทฤษฎีภาวะผู้นำาเชิงพฤติกรรม

 ทฤษฎภีาวะผูน้ำาเชงิพฤตกิรรมเปน็ทฤษฎทีีอ่ธบิาย

ถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู้นำา กับผล

สำาเร็จของการปฏิบัติงาน แทนที่จะอธิบายความ

สัมพันธ์ระหว่างลักษณะของผู้นำากับประสิทธิภาพ

ของการทำางานของผู้นำา ทฤษฎีนี้มีกำาเนิดมาจากงาน
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วิจัยที่มหาวิทยาลัยแห่งรัฐ โอไฮโอ สหรัฐอเมริกาใน

ช่วง ค.ศ. 1940 – 1950  ในปี ค.ศ. 1950 เฮมฟิลล์

และคูนส์  (Hemphill and Coons, 1950 ) ได้สร้าง

แบบสอบถามวัดพฤติกรรมของผู้นำา ต่อมาฮอลพิน

และไวเนอร์ (Halpin and Winer, 1952 ) ได้ปรับปรุง

แบบสอบถามฉบับดังกล่าวใหม่ แบบสอบถามวัด

พฤติกรรมพื้นฐานของผู้บริหาร 2 ประการคือ  (1) การ

ริเริ่มวางแผนจัดการ เช่น การปฏิบัติตนของผู้นำาต่อผู้

ตาม การจดัการองคก์าร การสื่อสาร และวธิกีารบรหิาร 

(2) การคิดคำานึงถึงผู้อื่น เช่นความเป็นมิตร ความไว้

เนือ้เชื่อใจความอบอุน่ ความสนใจ เคารพความสมัพนัธ์

ระหวา่งผูน้ำาและผูต้ามผลการวจิยัตามแบบวดัดงักลา่ว

ทำาให้ฮอลพิน ( Halpin, 1966 ) สรุปว่า (1) การริเริ่ม

วางแผนจัดการและความคิดคำานึงถึงผู้ตามเป็นมิติพื้น

ฐานของพฤติกรรมของผู้นำา (2) ผู้นำา ที่มีประสิทธิภาพ

เกิดจากทั้งการเป็นผู้ริเริ่มจัดการและการเป็นผู้รู้จักคิด

คำานงึถงึผูอ้ื่น  (3) ผูน้ำาและผูต้ามมแีนวโนม้ทีจ่ะประเมนิ

การส่งผลของพฤติกรรมของผู้นำาในทางตรงข้ามกับ

ประสิทธิผล ผู้นำามีแนวโน้มที่จะเน้นการริเริ่มจัดการ 

สว่นผูต้ามพจิารณาในดา้นการคดิคำานงึถงึผูอ้ื่นมากกวา่ 

(4) มคีวามสมัพนัธก์นัต่ำาระหวา่งคำากลา่วของผูน้ำาวา่จะ

แสดงพฤติกรรมอย่างไรกับคำากล่าวของผู้ตามว่าผู้นำา

ปฏิบัติอย่างไร

 ในป ี1964 วรมู (Vroom, 1964 ) เสนอทฤษฎคีวาม

คาดหวัง (expectancy theory) อธิบายว่าพฤติกรรม

ของบุคคลที่แสดงออกต่างๆ เกิดจากจุดมุ่งหมาย ทาง

เลือก และ ความคาดหวังต่อความสำาเร็จของแต่ละ

บุคคล ในปี ค.ศ. 1973 วรูมและเยทตัน (Vroom and 

Yetton, 1973)  เสนอทฤษฎีสถานการณ์ (situation 

model) หรือ ทฤษฎีอุบัติการณ์ (contingency model 

หรอื contingency theory) ในการตดัสนิใจของผูน้ำาวา่

ขึ้นอยู่กับสถานการณ์หรืออุบัติการณ์ เขากล่าวว่าไม่มี

ทางที่ดีที่สุดเพียงทางเดียวเพื่อนำา ทฤษฎีสถานการณ์

เน้นว่าผู้นำาที่มีประสิทธิภาพต้องสามารถประยุกต์หลัก

การของภาวะผูน้ำาทีห่ลากหลายได้ ในสถานการณต์า่ง ๆ  

ทฤษฎีอุบัติการณ์อธิบายว่าประสิทธิภาพของกลุ่มขึ้น

อยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะภาวะผู้นำาและ

สถานการณข์องกลุม่ทีผู่น้ำาจะนำาได ้กอ่นหนา้นี้ ในป ีค.ศ. 

1964 ฟีดเลอร์ ( Fiedler, 1964 ) ก็เสนอทฤษฎีอุบัติ

การณท์ีก่ลา่ววา่ประสทิธภิาพของกลุม่หรอืขององคก์าร

ขึ้นอยู่กับทั้งบุคลิกภาพของผู้นำาและสถานการณ์ร่วม

กัน ทฤษฎีดังกล่าวมานี้ทำาให้เกิดรูปแบบอุบัติการณ์

ของภาวะผู้นำา (contingency models of leadership) 

ตามรูปแบบที่ 1 

รูปแบบที่ 1  รูปแบบอุบัติการณ์ภาวะผู้นำา  

ลักษณะและทักษะของผู้นำา

พฤติกรรมของผู้นำา ประสิทธิภาพ

ลักษณะของสถานการณ์
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ตามรูปแบบดังกล่าวนั้นอธิบายได้ดังนี้

 (1) ลักษณะทางบุคลิกภาพ แรงจูง ใจและ

ทักษะของผู้นำาและลักษณะของสถานการณ์ ส่งผล

ต่อพฤติกรรมของผู้นำาแล้วพฤติกรรมผู้นำาส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของผู้นำา

 (2) ลักษณะของสถานการณ์ ได้แก่ บุคลิกภาพ 

แรงจูงใจ และความสามารถของผู้ตาม ลักษณะของ

องค์การอันประกอบด้วยขนาด ลำาดับชั้น ความมี

แบบแผน บทบาทของผู้นำา                           สิ่ง

แวดล้อมภายในองค์การประกอบด้วย บรรยากาศและ

วัฒนธรรมขององค์การ สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ

ประกอบด้วย สังคมเศรษฐกิจ เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อ

พฤติกรรมของผู้นำา  ประสิทธิภาพของผู้นำาหรือของ

องค์การ

 อาศัยความคิดทฤษฎีความคาดหวังของวรูม 

( Vroom ) เป็นหลักทำาให้ เฮาส์ (House, 1971)  

สร้างทฤษฎีวิถี – จุดมุ่งหมาย (path – goal theory)  

อธิบายภาวะผู้นำาและในปี ค.ศ. 1974 เฮาส์และ                                   

มิทเซลล์ (House and Mitchell, 1974)  ได้ปรับปรุง

ใหม่ได้ดังรูปแบบที่ 2 

รูปแบบที่ 2 รูปแบบทฤษฎีวิถี – จุดมุ่งหมาย

พฤติกรรมของผู้นำา ผลลัพธ์

สถานการณ์

ความกระจ่างในจุดมุ่งหมายปลาย

ทาง การมุ่งความสำาเร็จของจุดมุ่ง

หมาย อำานวยความสะดวกในการ

ทำางาน      การสนบัสนนุการเอือ้อำานวย

ในการทำางานกระบวนการตดัสนิใจของ

กลุ่มตัวแทน มีเครือข่าย มีวิสัยทัศน์                 

ร่วมปรึกษากับผู้ตาม

ความพึงพอใจของผู้ตาม 

การเสริมพลังของผู้ตาม

ประสิทธิภาพของผู้ตาม 

ประสิทธิภาพของงาน

แรงจูงใจของผู้ตาม

ความสามารถของผู้ตาม

ความต้องการของผู้ตาม
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ทฤษฎีตาข่ายภาวะผู้นำา

 ยอ้นกลบัไปในป ีค.ศ. 1964 เบลคและมตูนั (Blake 

and Mouton, 1964) เสนอทฤษฎีตาข่ายภาวะผู้นำาที่

เน้นให้ความสำาคัญกับคน กับงาน ได้สรุปภาวะผู้นำาที่

สำาคัญ 5 ประการดังนี้

 1. ภาวะผู้นำาแบบปล่อยตามสบาย หมายถึง 

ผู้นำาที่ให้ความสำาคัญทั้งคนและงานต่ำา

 2. ภาวะผูน้ำาแบบเนน้สมาคม หมายถงึ ผูน้ำาที่ให้

ความสนใจผลงานต่ำา แตส่นใจคนทีท่ำางานมาก ดว้ยการ

สรา้งความพงึพอใจใหก้บัสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูร้ว่ม

งาน สร้างบรรยากาศแห่งความเป็นเพื่อนกับผู้ร่วมงาน

 3.  ภาวะผู้นำาแบบเน้นอำานาจและการเชื่อฟัง 

หมายถึง ผู้นำาที่ให้ความสนใจในผลงานสูง แต่สนใจผู้

ปฏิบัติงานน้อย มุ่งให้ผู้ตามเชื่อฟังและปฏิบัติตามผู้นำา

 4. ภาวะผู้นำาแบบเดินสายกลาง หมายถึง ผู้นำา

ที่ใหค้วามสนใจในผลงานปานกลาง พยายามสรา้งความ

สมดุลในการปฏิบัติงานของคนในองค์การ

 5.  ภาวะผู้นำาแบบประชาธิปไตยหรือทีมงาน 

หมายถึง ผู้นำาที่ให้ความสำาคัญและเอาใจใส่ทั้งผลงาน

และผู้ปฏิบัติอย่างสูงทั้งสองอย่าง

 ในปี ค.ศ. 1977 เฮอร์เชย์และแบลนชาร์ด 

(Hershey and Blanchard, 1977) เสนอทฤษฎีภาวะ

ที่มีประสิทธิภาพว่าขึ้นอยู่กับ 3 มิติ คือ (1) สถานการณ์ 

(2) พฤตกิรรมทำางานของผูน้ำา (3) ความพรอ้มของผูร้ว่ม

งาน ทฤษฎนีีอ้ยูบ่นรากฐานปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูน้ำาและ

ผู้ตามเฮอร์เชย์และแบลนชาร์ดเสนอภาวะผู้นำา 4 แบบ 

ดังนี้

 1. แบบกำากบั คอื ผูน้ำาทีค่อยกำากบัควบคมุอยา่ง

ใกล้ชิด ในสถานการณ์ที่ผู้ตามมีความพร้อมต่ำา

 2. แบบขยายความคดิ คอื ผูน้ำาทีอ่ธบิายสิง่ทีจ่ะ

ทำาให้ผูต้ามเขา้ใจงาน ในสถานการณท์ีผู่้ตาม ไมม่ีความ

สามารถแต่เต็มใจและมั่นใจในการทำางาน

 3.  แบบมสีว่นรว่ม คอื ผูน้ำาทีร่ว่มมอืกบัผูต้ามใน

การทำางานดว้ยการสื่อสารอยา่งดตีอ่กนั ในสถานการณ์

ที่ผู้ตามมีความสามารถแต่ไม่ค่อยเต็มใจในการทำางาน

 4.  แบบมอบอำานาจ คือ ผู้นำาที่มอบอำานาจให้ผู้

ตามทำางานอย่างอิสระในสถานการณ์ที่ผู้ตามมีความ

สามารถมากมีความเต็มใจและมั่นใจในการทำางานมาก

ทฤษฎีภาวะผู้นำาตามแนวพุทธ

 พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2545) เสนอ

ทฤษฎีภาวะผู้นำาตามแนวพุทธ เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2540 ในวันปาฐกถา อารี วัลยะเสวี ที่คณะ

แพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัย

มหิดล กรุงเทพมหานคร เรื่อง ภาวะผู้นำา จากนั้นก็

มีการนำาคำาบรรยายนี้ของท่านมาพิมพ์เผยแพร่เป็น

หนังสือชื่อ ภาวะผู้นำา : ความสำาคัญต่อการพัฒนาคน 

พัฒนาประเทศ อย่างกว้างขวาง

 พระธรรมปิฎก เสนอนิยาม ผู้นำา และภาวะผู้นำาไว้ 

ดังนี้  

 “ผู้นำา  คือ บุคคลที่จะมาประสานช่วยให้คนทั้ง

หลายรวมกันโดยที่ว่าจะเป็นการอยู่รวมกันก็ตาม หรือ

ทำาการร่วมกันก็ตามให้พากันไปด้วยดีสู่จุดมุ่งหมายที่ดี

งาม”ทา่นอธบิายตอ่ไปวา่ “ทีว่า่พากนัไป ก็ใหพ้ากนัดว้ย

ดนีัน้ หมายความวา่ไปโดยสวสัดหีรอืโดยสวสัดภิาพ ผา่น

พ้นอันตรายอย่างเรียบร้อยและเป็นสุข เป็นต้น แล้วก็

ถึงจุดหมายที่ดีงาม ซึ่งขอเติมอีกหน่อย ว่า โดยถูกต้อง

ตามธรรม”    

 “ภาวะผู้นำา คือ คุณสมบัติ เช่น สติปัญญา ความ

ดงีาม ความรูค้วามสามารถของบคุคล ทีช่กันำาใหค้นทัง้

หลายมาประสานกนั และพากนัไปสูจ่ดุมุง่หมายทีด่งีาม”

องค์ประกอบของภาวะผู้นำา

 พระธรรมปิฎกได้อธิบายว่าผู้นำาจะต้องมีความ

สามารถหลายอย่างในการที่จะไปเกี่ยวข้องหรือปฏิบัติ

ต่อสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้นให้ถูกต้องและได้ผลดี มีองค์

ประกอบ 6 ประการ ที่เกี่ยวกับภาวะผู้นำา ดังนี้ (พระ

ธรรมปิฎก, 2545 : 5)     

 1. ตัวผู้นำา จะต้องมีคุณสมบัติภายในตนเองเป็น

จุดเริ่มต้นและเป็นแกนกลางไว้

 2. ผู้ตาม โยงด้วยคุณสมบัติของผู้ตาม หรือเรา

อาจจะไมเ่รยีกวา่ ผูต้าม ในพทุธศาสนาก็ไมไ่ดน้ยิมใชค้ำา

ว่าผู้ตาม เราอาจจะใช้คำาว่า “ผู้ร่วมไปด้วย” 
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 3. จุดหมาย โยงด้วยคุณสมบัติที่สัมพันธ์กับจุด

หมาย เช่น จะต้องมีความชัดเจน เข้าใจถ่องแท้ และ

แน่วแน่ในจุดหมาย เป็นต้น

 4.  หลักการและวิธีการ โยงด้วยคุณสมบัติที่

สมัพนัธก์บัหลกัการและวธิกีารทีจ่ะทำาใหส้ำาเรจ็ผลบรรลุ

จุดหมาย  

 5. สิ่งที่จะทำา โยงด้วยคุณสมบัติที่สัมพันธ์กับสิ่ง

ที่จะทำา

 6. สถานการณ์ โยงด้วยคุณสมบัติที่สัมพันธ์กัน

กบัสภาพแวดลอ้มหรอืสิง่ทีป่ระสบซึง่อยูภ่ายนอกวา่ทำา

อยา่งไรจะผา่นไปดว้ยด ีในทา่มกลางสงัคม สิง่แวดลอ้ม 

หรือสิ่งที่ประสบ เช่นปัญหา เป็นต้น

ผู้นำาสูงสุด

 พระธรรมปิฎกได้อธิบายให้เห็นว่าพระพุทธเจ้า

ทรงเป็นผู้นำาสูงสุด ปัจจุบันในวงวิชาการบริหารการ

ศึกษาในต่างประเทศได้เสนอความคิดเกี่ยวกับผู้นำา

เหนือผู้นำาหรือผู้นำาสุดยอด (super leadership) 

พระพุทธเจ้าได้ชื่อว่าเป็นผู้นำาสูงสุด เพราะคุณลักษณะ

ที่สำาคัญสามประการของพระองค์ คือ (1) พระองค์

ทรงเป็นกัลยาณมิตรของสัตว์ทั้งหลาย กัลยาณมิตรนี้

เป็นลักษณะสำาคัญที่เด่นของความเป็นผู้นำา ผู้นำาเป็น

ผู้ทำาเพื่อประโยชน์แก่สรรพสัตว์ หรือมนุษยชาติทั้ง

ปวง กล่าวคือ “ทำาเพื่อประโยชน์แก่เขา”  (2) พระองค์

ทรงเป็นผู้ค้นพบมรรคา หรือค้นพบทาง “ทรงเป็นผู้รู้

ทางและทรงบอกทางให้ ทางนั้นเพื่ออะไร ก็เพื่อไปสู่จุด

หมาย ผู้นำาต้องทำาให้ผู้คนอื่น “สามารถร่วมเดินทาง” 

หรือ “ โดยสารไป” หรือ “มาร่วมสมทบ” หรือ “ตามมา

สมทบ” เดนิทางไปสูจ่ดุหมาย ดงันัน้ลกัษณะสำาคญัของ

ผู้นำา คือ ต้องรู้จุดหมายชัดเจน และรู้ทางที่จะดำาเนิน

ไปสู่จุดหมายนั้น  (3) พระองค์ทรงเป็นผู้ที่ช่วยให้คนทั้ง

หลายไดเ้รยีนรู ้หรอืฝกึฝนตนเองจนกระทัง่เขาสามารถ

ที่จะข้ามพ้นทุกข์หรือปัญหาไปถึงจุดหมายได้

ภาวะผู้นำาตามแนวพุทธ

 พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2545) เสนอ

ลักษณะผู้นำาที่ดีตามแนวพุทธมี 15 ประการดังนี้

 (1) เป็นกัลยาณมิตรกับผู้ร่วมงานและรู้จักเลือก

เพื่อนร่วมงานให้เป็นกัลยาณมิตรกับผู้นำาด้วย เพื่อ

ประโยชน์แก่หมู่ชน มนุษยชาติและประโยชน์แก่ผู้ตาม

 (2) รู้จุดหมายชัดเจน รู้ทางที่จะดำาเนินไปสู่จุด

หมาย สามารถช่วยให้คนไปสู่จุดหมายได้

 (3) ช่วยให้ผู้ตามได้ศึกษาเล่าเรียนหรือฝึกฝน

ตนเองจนกระทั่งผู้ตามสามารถข้ามพ้นทุกข์หรือปัญหา

ไปสู่จุดหมายได้

 (4) มีความสามารถในการประสานคนกับคนด้วย

การทีต่นเองมคีวามสามารถ มคีวามด ีเปน็แบบอยา่งให้

คนเกิดศรัทธาในผู้นำา ทำาให้ผู้ตามยอมรับฟังปฏิบัติตาม

 (5) มีศักยภาพที่จะทำากิจการงานได้สำาเร็จ ถ้าผู้

ตามเห็นว่าผู้นำามีความสามารถนำาทำากิจกรรมได้สำาเร็จ

ผู้ตามก็จะเชื่อถือ

 (6) ทำาให้บุคคลเกิดความสามัคคีมีการประสาน

กันเอง ร่วมมือร่วมใจกันทำางาน

 (7) สามารถชี้ ให้ผู้ตามเห็นว่างานที่ทำานี้ดี เกิด

ประโยชน์สุขทั้งต่อตนเองและต่อสังคม เห็นคุณค่า

ของงาน

 (8) สง่เสรมิสนบัสนนุใหผู้ต้ามเจรญิกา้วหนา้มัน่คง

ในการงาน

 (9) มีพรหมวิหาร 4 ได้แก่  1) มีเมตตาต่อผู้ร่วม

งาน  2) มีกรุณาต่อผู้ร่วมงาน 3) มีมุทิตาต่อผู้ร่วมงาน 

4) มีอุเบกขาต่อผู้ร่วมงาน

 (10) ใช้ธรรมาธิปไตย ไม่ถือตนเองเป็นใหญ่

 (11) เป็นผู้ สื่ อสารให้ผู้ ตามเห็นทางสว่างตา 

สว่างใจ ด้วยการพูดแจ่มแจ้ง พูดจูงใจ พูดเร้าใจและ

พูดให้ร่าเริงใจ

 (12) พัฒนาความต้องการของคนที่ถูกต้อง ดี

งามและให้หมู่ชนมีความต้องการที่จะประสานเป็นอัน

เดียวกัน

 (13) ยึดหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ คือ                        

1) รู้หลักการ 2) รู้จุดหมาย 3) รู้จักตน 4) รู้ประมาณ 

5) รู้กาล 6) รู้ชุมชน 7) รู้บุคคล

 (14) มกีลัยาณมติรธรรม 7 คอื 1) นา่รกั 2) นา่เคารพ  

3) นา่เจรญิใจ  4) เปน็ผูรู้จ้กัพดู 5) รูจ้กัฟงั 6) รูจ้กัแถลง

เรื่องทีย่ากใหเ้ขา้ใจงา่ย  7) ไมช่กันำาในเรื่องที่ไม่ใชเ่รื่อง
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 (15) มองกว้าง คิดไกล ใฝ่สูง มองกว้าง คือ มอง

ทั่วไป มองภาพรวม ไม่ใช่มองเฉพาะองค์กรหรือชุมชน

ของตน คิดไกล คือ คิดถึงสาเหตุ ปัจจัย ทั้งสาวไปข้าง

หลังและสืบไปข้างหน้า ก็จะยิ่งเห็นอนาคต สามารถ

วางแผนเตรียมการเพื่ออนาคตให้บรรลุจุดหมาย ใฝ่สูง 

คอื ใฝป่รารถนาจดุหมายทีส่งูสง่ ความดงีามของมนษุย ์

ความดงีามของสงัคม ความเจรญิกา้วหนา้ สนัตสิขุของ

มวลมนุษย์  

ประเภทของภาวะผู้นำา

 วริลัพชัร วงศว์ฒันเ์กษม (2555) ไดป้ระมวลทฤษฎี

ภาวะผู้นำาแล้ววิเคราะห์ได้ภาวะผู้นำา 27 ประเภท ดังนี้             

 1. ภาวะผู้นำาตามลักษณะทางกายภาพ หมายถึง 

คุณลักษณะของผู้นำาที่มีลักษณะรูปร่างสูงใหญ่แข็งแรง 

ปกป้องผู้ตามได้ วัดตัวแปรเกี่ยวกับน้ำาหนัก ส่วนสูง

 2. ภาวะผู้นำาตามลักษณะเกี่ยวกับสติปัญญา 

หมายถึง คุณลักษณะของผู้นำาที่มีสติปัญญาสูง มีการ

ตัดสินใจดี มีทักษะในการสื่อความหมายและการพูด 

มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาและมีความคิด

รวบยอด

 3. ภาวะผู้นำาทางวิชาการ หมายถึง คุณลักษณะ

ของผู้นำาที่มีความรู้ความสามารถทางด้านวิชาการ

มีความรู้ทางด้านเทคนิควิชาการและมีความรู้ทาง

เทคโนโลยี วัดตัวแปรเกี่ยวกับระดับการศึกษา จำานวน

ครั้งของการอบรม ประสบการณ์ในการบริหาร

 4. ภาวะผู้นำาที่มีความมั่นใจในตนเอง หมายถึง 

คุณลักษณะของผู้นำาที่มักจะตั้งเป้าหมายไว้สูงสำาหรับ

พวกเขาและลกูนอ้ง เพื่อใชค้วามพยายามในการทำางาน

ทีย่าก และเพื่อยนืหยดัในการเผชญิปญัหาและอปุสรรค

 5.  ภาวะผู้นำาที่มีความอดทนต่อความเครียด 

หมายถึง คุณลักษณะของผู้นำาที่มักจะมีการตัดสินใจที่ดี

สขุมุ และใหก้ารชีแ้นะแนวทางกบัลกูนอ้งในสภาวการณ์

ที่ไม่ดี                                                  

 6. ภาวะผู้นำาที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ หมายถึง 

คณุลกัษณะของผูน้ำาทีม่อีารมณเ์ยอืกเยน็ สขุมุ รอบคอบ

 7. ภาวะผู้นำาที่มีคุณธรรม หมายถึง คุณลักษณะ

ของผู้นำาที่ยึดหลักธรรมาธิบาล ซื่อสัตย์ และมีความรับ

ผิดชอบ

 8. ภาวะผู้ นำ าที่ ชอบแสดงออก หมายถึ ง 

คุณลักษณะของผู้นำาที่ชอบเข้าสังคม เปิดเผยตัวเองใน

กลุ่มคนแสดงตนเองอย่างเปิดเผย              

 9. ภาวะผูน้ำาแบบเผดจ็การหรอืแบบอตัตาธปิไตย 

หมายถึง คุณลักษณะของผู้นำาที่ยึดตนเองเป็นหลักรวบ

อำานาจการตัดสินใจไว้ที่ตนเอง

 10. ภาวะผู้นำาแบบประชาธิปไตย หมายถึง 

คุณลักษณะของผู้นำาที่ให้เสรีภาพแก่กลุ่มได้มีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจ รับฟังความคิดเห็นของส่วนรวม เอาใจ

ใส่ทั้งผลผลิตและการปฏิบัติงานของบุคคลอย่างสูง

พอ ๆ กัน

 11. ภาวะผูน้ำาแบบตามสบาย หมายถงึ คณุลกัษณะ

ของผูน้ำาทีป่ลอ่ยใหผู้ต้ามทำางานไดอ้ยา่งสบาย ไมม่หีลกั

เกณฑ์และระเบียบในการทำางานและไม่มีเป้าหมายที่

แนน่อน เปน็เพยีงผูด้แูลอยูห่า่ง ๆ  เปน็ผูน้ำาทีส่นใจทัง้คน

และผลผลิตต่ำา มุ่งสร้างความพึงพอใจด้วยการสร้างสิ่ง

อำานวยความสะดวก

 12. ภาวะผู้นำาแบบมุ่งงาน หมายถึง คุณลักษณะ

ของผู้นำาที่ให้ความสำาคัญกับงานในองค์การ

 13. ภาวะผู้นำาแบบมุ่งคน หมายถึง คุณลักษณะ

ของผู้นำาที่ให้ความสำาคัญกับคนในองค์การ

 14. ภาวะผู้ นำ าแบบเน้ นสมาคม หมายถึ ง 

คุณลักษณะของผู้นำาที่ให้ความสนใจผลผลิตน้อย แต่

สนใจผู้ผลิตมาก มุ่งสร้างความพึงพอใจด้วยการสร้าง

สิ่งอำานวยความสะดวก สร้างบรรยากาศแห่งความเป็น

เพื่อนในการทำางาน

 15. ภาวะผู้นำาแบบเน้นอำานาจและการเชื่อฟัง 

หมายถึง คุณลักษณะของผู้นำาที่ให้ความสนใจผลผลิต

สงู สนใจผูป้ฏบิตังิานนอ้ย มุง่ใหผู้ต้ามเชื่อฟงัและปฏบิตัิ

ตามความต้องการของผู้นำา

 16. ภาวะผู้นำาแบบเดินสายกลาง หมายถึง 

คณุลกัษณะของผูน้ำาที่ใหค้วามสนใจในผลผลติปานกลาง

และพยายามสร้างความสมดุลในการปฏิบัติงานของ

คนในองค์การ

 17. ภาวะผู้ นำ าแบบแลกเปลี่ ยน  หมายถึ ง 

คุณลักษณะของผู้นำาที่ชี้แนะหรือจูงใจให้ผู้ตามปฏิบัติ

ตามเปา้หมายทีก่ำาหนดโดยระบคุวามชดัเจนดว้ยบทบาท 
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โครงสร้างของงานและสิ่งที่ต้องการจากงานและสิ่งที่

แลกเปลี่ยนกันด้วยสิ่งตอบแทนหรือให้รางวัล

 18. ภาวะผู้ นำ าการเปลี่ ยนแปลง หมายถึ ง 

คุณลกัษณะของผู้นำาที่มคีวามพยายามที่ปรบัปรงุสภาพ

องค์การให้ดีขึ้น

 19.  ภาวะผูน้ำาเชงิปฏริปู หมายถงึ คณุลกัษณะของ

ผูน้ำาทีส่ามารถแปลงวสิยัทศัน์ใหเ้ปน็ความจรงิและนำาไป

สู่การปฏิบัติได้

 20. ภาวะผู้นำาเชิงวิสัยทัศน์ หมายถึง คุณลักษณะ

ของผู้นำาที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล เน้นการเปลี่ยนแปลง

เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ

 21. ภาวะผู้นำาแบบอำานาจทางวิชาการ หมายถึง

คุณลักษณะของผู้นำาที่มาจากความรู้ความสามารถ 

มีทักษะเฉพาะด้าน มีความชำานาญตามสาขา มี

ประสบการณ์ จนกระทั่งคนอื่นยอมรับและปฏิบัติตาม

คำาสั่งโดยไม่มีข้อโต้แย้ง

 22. ภาวะผู้นำ าแบบอำานาจบารมี  หมายถึง

ค ุณลักษณะของผู ้น ำาท ี ่มาจากบุคล ิกน ่าเกรงขาม

น่าเชื่อถือ น่าไว้วางใจ มีอุดมการณ์มีเกียรติยศ มีชื่อเสียง

ทางสงัคม ไดร้บัการยอมรบัเปน็ทีเ่คารพและนบัถอืจาก

บุคคลอื่นที่แวดล้อมซึ่งพร้อมที่จะปฏิบัติตาม แม้ไม่มี

รางวัลตอบแทน

 23. ภาวะผู้นำาแบบอำานาจการบังคับ หมายถึง 

คุณลักษณะของผู้นำาที่มาจากความสามารถดำาเนินการ

ตัดสินใจเหนือบุคคลอื่นที่แวดล้อม ถ้าไม่ยอมทำาตามจะ

ถูกลงโทษ ตามนโยบาย ระเบียบ กฎ วิธีการ เมื่อผู้ ใต้

บังคับบัญชามีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์

 24.  ภาวะผูน้ำาแบบอำานาจทางเศรษฐานะ หมายถงึ 

คุณลักษณะของผู้นำาที่มาจากฐานะทางครอบครัวที่ดีมี

กำาลังทรัพย์ พร้อมที่จะดำาเนินงานที่ต้องใช้งบประมาณ

ได้ทันที โดยไม่ต้องรองบประมาณจากทางราชการและ

ต้องยืนยันว่าจะไม่มีการทุจริตคอร์รัปชัน

 25. ภ า ว ะ ผู้ นำ า แ บบอำ า น า จท า ง กฎหม าย

หมายถึง คุณลักษณะของผู้นำาที่มาจากกฎหมายมอบ

ให้หรือกำาหนดไว้  สามารถดำาเนินการตัดสินใจให้คุณ

ให้ โทษได้จากหน้าที่ที่ปฏิบัติ

 26. ภาวะผู้นำาแบบอำานาจอ้างอิง หมายถึง

คณุลกัษณะของผูน้ำาทีม่อีำานาจมาจากคณุลกัษณะพเิศษ

ของผู้นำาที่ทำาให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาอยากทำาตาม คือการ

มีวุฒิภาวะทางอารมณ์และความรับผิดชอบสูง มีความ

คิดริเริ่มสร้างสรรค์  มีความกระตือรือร้นในการทำางาน 

มบีคุลกิภาพด ีมอีปุนสิยั มอีธัยาศยัและมนษุยสมัพนัธท์ี่

ด ีมขีอ้มลูขา่วสารทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่ผู้ ใตบ้งัคบับญัชาที่

ถูกต้อง แม่นยำา มีคนสนิทที่มีอิทธิพลหรือใกล้ชิดกับผู้มี

อำานาจสูงกว่าหรือเฉพาะสาขา เฉพาะสถานการณ์

 27. ภาวะผู้นำาตามแนวพุทธ หมายถึง คุณลักษณะ

ของผูน้ำาทีม่คีวามรู ้ความสามารถสตปิญัญา ความดงีาม

ตามหลกัพรหมวหิาร 4 กลัยาณมติร 7 และสปัปรุสิธรรม 

7 ประการ ทีช่กันำาใหค้นทัง้หลายมาประสานกนัรวมกนั

ทำางานและพากันไปสู่จุดหมายที่ดีงาม

 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำา 27 

ประการนี้ วิรัลพัชร วงศ์วัฒน์เกษม (2555) พบว่ามี

ภาวะผู้นำา 7 ประเภท ดังนี้

 1. ภาวะผูน้ำาทางวชิาการทีซ่ื่อสตัยแ์ละมรีะดบัสติ

ปัญญาสูง

 2. ภาวะผู้นำาที่มีบุคลิกภาพด้านวุฒิภาวะทาง

อารมณ์ที่มีการตัดสินใจที่ดีและมีความรับผิดชอบ

 3.  ภาวะผูน้ำาแบบเผดจ็การที่ใชอ้ำานาจทางเศรษฐ

านะและใช้อำานาจทางกฎหมาย

 4.  ภาวะผู้นำาที่มีร่างกายแข็งแรง มีระดับสติ

ปัญญาสูงและมีความมั่นใจ

 5.  ภาวะผู้นำาที่มีประสบการณ์

 6.  ภาวะผู้นำาแบบประชาธิปไตยที่มีความรู้ทาง

วิชาการและเทคโนโลยี

 7.  ภาวะผู้นำาที่มีวุฒิการศึกษาสูง

เครื่องมือวัดภาวะผู้นำา

 เบลคและมูตัน (Blake and Mouton, 1989) ได้

สร้างแบบสอบถามวัดระดับภาวะผู้นำาตามแนวคิดของ

เขาไว้ มีผู้แปลและปรับปรุงมาใช้วัดระดับภาวะผู้นำา

ของผู้อำานวยการโรงเรียนของไทย ( มลิวัน ศรีโคตร , 

2554)  ไว้ดังนี้



126 ::: โครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

แบบสอบถามวัดระดับภาวะผู้นำา

 คำาชี้แจง ขอความกรุณาท่านผู้อำานวยการโรงเรียนอ่านข้อความ ข้อ 1-18 แล้วพิจารณาว่าท่านกระทำาตาม

ข้อความนั้นมากน้อยเพียงใด จาก 0 หมายถึง ไม่เคยกระทำา จนถึงระดับ 5 หมายถึง เคยกระทำาเป็นประจำา แล้ว

ใส่ค่าระดับการกระทำาไว้หน้าข้อความข้อ 1-18 ตามมาตราต่อไปนี้

 

 ไม่เคย บางครั้ง ประจำา

 0 1 2 3 4 5

   

       0 หมายถึง  ไม่เคยกระทำา

       1 หมายถึง เคยกระทำาน้อยมาก

       2 หมายถึง เคยกระทำาบางครั้ง

       3 หมายถึง เคยกระทำาบ่อย

       4 หมายถึง เคยกระทำาบ่อยมาก

       5 หมายถึง เคยกระทำาประจำา

______(1) ขา้พเจา้เชญิชวนผูร้ว่มงานเขา้มามสีว่นรว่มในการตดัสนิใจและนำาขอ้เสนอแนะของผูร้ว่มงานมาใช้

ในการบริหารงานโรงเรียนเป็นประจำา

______(2) สำาหรับข้าพเจ้าไม่มีอะไรสำาคัญเท่ากับผลสัมฤทธิ์ของงานและเป้าหมายของงานที่ปฏิบัติ

______(3) ข้าพเจ้าปฏิบัติงานตามปฏิทินอย่างเคร่งครัดเพื่อให้มั่นใจว่า ภารกิจงานและโครงการประสบผล

สำาเร็จตามเวลาที่กำาหนด

______(4) ข้าพเจ้ามีความพอใจที่ได้ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานและคนอื่น ๆ  ในการดำาเนินกิจกรรมและโครงการ

วิชาการใหม่ ๆ 

______(5) สำาหรับข้าพเจ้ายิ่งการปฏิบัติงานยากขึ้นเท่าไหร่ ยิ่งรู้สึกมีความสุขที่จะทำางานนั้น

______(6) ข้าพเจ้าสามารถจูงใจคณะครูและบุคลากรในโรงเรียนให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์กับงานที่ปฏิบัติ

______(7) เมื่อพบเหน็ภารกจิงานทีม่คีวามยากและซบัซอ้น  ขา้พเจา้จะพจิารณาดว้ยความละเอยีดทกุขัน้ตอน

______(8) ข้าพเจ้ามีความสามารถในการอำานวยการจัดการงานและโครงการหลายอย่างที่ซับซ้อนได้ ในเวลา

เดียวกัน

______(9) ขา้พเจา้มคีวามสขุที่ไดอ้า่น บทความ หนงัสอื วารสารเกีย่วกบัการฝกึอบรมภาวะผูน้ำา และจติวทิยา

และนำาสิ่งเหล่านั้นมาใช้ ในการปฏิบัติงาน

______(10) เมื่อทำาผิด ข้าพเจ้าไม่วิตกกังวลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่เกี่ยวกับสัมพันธภาพใดๆ ของบุคลากรใน

โรงเรียน

______(11)  ข้าพเจ้ามีความสามารถในการอำานวยการจัดการเรื่องเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

______(12)  ข้าพเจ้ามีความยินดีที่จะอธิบายเกี่ยวกับรายละเอียดของงานและโครงการที่สลับซับซ้อนให้กับ

บุคลากรในโรงเรียน
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______(13)  ข้าพเจ้าให้ความสำาคัญเป็นอันดับที่สองกับการนำาโครงการใหญ่ ๆ มาแยกย่อยเป็นกิจกรรมเล็ก ๆ 

ที่สามารถปฏิบัติงานได้ โดยง่าย

______(14)  ข้าพเจ้าเห็นว่าไม่มีอะไรสำาคัญเท่ากับการสร้างทีมงานที่ยิ่งใหญ่ในโรงเรียน

______(15)  ข้าพเจ้ามีความรู้สึกชื่นชมยินดีในการวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงาน

______(16)  ข้าพเจ้าเคารพในสิทธิของผู้อื่นทั้งในและนอกโรงเรียน

______(17)  ขา้พเจา้ใหค้วามสำาคญัเปน็อนัดบัทีส่องกบัการใหค้ำาปรกึษากบัเพื่อนรว่มงานและบคุลากรในโรงเรยีน

เพื่อให้ทำางานดีขึ้น หรือมีความประพฤติดีขึ้น

______(18)  ข้าพเจ้ามีความสุขกับการอ่านบทความ หนังสือ วารสารเกี่ยวกับการค้าขาย ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ 

แล้วนำามาปฏิบัติในกรรมวิธีใหม่ ๆ ที่ได้เรียนรู้

  มลิวัน ศรีโคตร  (2554)  อธิบายวิธีตรวจให้คะแนนเพื่อวินิจฉัยลักษณะภาวะผู้นำา ไว้ดังนี้

(1) นำาคำาตอบมาใสด่งัตารางที ่1 ซึง่แบง่คะแนนของขอ้คำาถามเปน็ 2 กลุม่ คอื คำาถามทีผู่ต้อบแสดงถงึการบรหิาร

ที่เน้นคนกับคำาถามที่ผู้ตอบแสดงถึงการบริหารที่เน้นงาน

ตารางที่ 1   แสดงค่าคะแนนในแต่ละข้อ ของแบบสอบถามตามแบบของเบลคและมูตัน

เน้นคน (People) เน้นงาน (Task)

ข้อคำาถาม คะแนนที่ได้ ข้อคำาถาม คะแนนที่ได้

1 ............... 2 ...............

4 ............... 3 ...............

6 ............... 5 ...............

9 ............... 7 ...............

10 ............... 8 ...............

12 ............... 11 ...............

14 ............... 13 ...............

16 ............... 15 ...............

17 ............... 18 ...............

รวม ............... รวม ...............

x 0.2 ............... x 0.2 ...............

ที่มา :  เบลคและมูตัน Blake and Mouton (1989) . [Online] Available  URL : Http://www.Leader 

ship – motivation – training.com/support – files / blake – mouton – questionneir.pdf
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 (2) นำาคะแนนที่รวมได้คูณด้วย 0.2 แล้วนำาคะแนนช่องสุดท้ายไปเขียนกราฟโดย คะแนนแทนเน้นงานอยู่ที่

แกนนอน ( horizontal axis ) คะแนนแทนเน้นคนอยู่ที่แกนตั้ง ( vertical axis ) และเมื่อวาดกราฟในตารางแล้ว

จุดที่กราฟตัดกันคือแบบภาวะผู้นำาของผู้อำานวยการ แสดงได้ ดังนี้

      

 ตัวอย่าง  เช่น  ผู้อำานวยการโรงเรียนได้คะแนนเน้นคน คือ 3 คะแนน เน้นงาน คือ 7 คะแนน เขียนกราฟ

แสดงได้ดังนี้

Country Club

เน้นคน
(People)

Team Leader

Impoverished Authoritarian

Middle of the Road

เน้นงาน (Task)

9
8
7
6
5
4
3
2
1

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Country Club

เน้นคน
(People)

Team Leader

Impoverished Authoritarian

Middle of the Road

เน้นงาน (Task) Point of intersection

9
8
7
6
5
4
3
2
1

1 2 3 4 5 6 7 8 9

 จากการเขียนกราฟคะแนนเน้นคน 3 คะแนน เน้น

งาน 7 คะแนน ตามภาพสรุปได้ว่าผู้อำานวยการมีภาวะ

ผูน้ำาแบบ 9,1 คอืภาวะผูน้ำาแบบเนน้อำานาจและการเชื่อ

ฟัง (task or authoritarian management) หมายถึง 

ผู้นำาที่ให้ความสนใจผลผลิตสูง สนใจผู้ปฏิบัติงานน้อย 

มุง่ใหผู้ต้ามเชื่อฟงัและปฏบิตัติามความตอ้งการของผูน้ำา 

มีการแปลผลคะแนนที่ ได้ดังนี้

 ถ้าผู้อำานวยการได้คะแนนเน้นงาน 1 – 3 คะแนน 

เน้นคน 1 – 3 คะแนน 

 แสดงว่าผู้อำ านวยการโรงเรียนมีภาวะผู้นำ า

แบบ 1,1 คือ ภาวะผู้นำาแบบปล่อยตามสบาย                  

(impoverished management) หมายถึง ผู้นำาสนใจ
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ทั้งคนต่ำาและผลผลิตต่ำา เป็นผู้นำาข้อมูลหรือนโยบาย

ต่างๆ จากผู้อำานวยการระดับสูง ผ่านทางผู้นำาไปสู่ผู้

ปฏิบัติงาน

 ถ้าผู้อำานวยการได้คะแนนเน้นงาน 1 – 3 คะแนน 

เน้นคน 7 – 9 คะแนน

 แสดงว่าผู้อำานวยการโรงเรียนมีภาวะผู้นำาแบบ 

1,9 คือ ภาวะผู้นำาแบบเน้นสมาคม (country club 

management) หมายถึง ผู้นำาที่ให้ความสนใจผลผลิต

น้อย แต่สนใจผู้ผลิตมาก มุ่งสร้างความพึงพอใจด้วย

การสร้างสิ่งอำานวยความสะดวก สร้างบรรยากาศแห่ง

ความเป็นเพื่อนในการทำางาน

 ถ้าผู้อำานวยการได้คะแนน 7 – 9 คะแนน เน้นคน 

1 – 3 คะแนน

 แสดงวา่ผูอ้ำานวยการโรงเรยีนมภีาวะผูน้ำาแบบ 9,1 

คือ ภาวะผู้นำาแบบเน้นอำานาจและการเชื่อฟัง (task or 

authoritarian management)  หมายถงึ ผูน้ำาที่ใหค้วาม

สนใจผลผลิตสูง สนใจผู้ปฏิบัติงานน้อย มุ่งให้ผู้ตามเชื่อ

ฟังและปฏิบัติตามความต้องการของผู้นำา

 ถ้าผู้อำานวยการได้คะแนนเน้นงาน 4 – 6 คะแนน 

เน้นคน 4 – 6 คะแนน

 แสดงวา่ผูอ้ำานวยการโรงเรยีนมภีาวะผูน้ำาแบบ 5,5 

คือ ภาวะผู้นำาแบบเดินสายกลาง (middle of the road 

management)  หมายถึง ผู้นำาที่ให้ความสนใจผลผลิต

ปานกลางและพยายามสร้างความสมดุลในการปฏิบัติ

งานของคนในองค์การ

 ถ้าผู้อำานวยการได้คะแนนเน้นงาน 7 – 9 คะแนน 

เน้นคน 7 – 9 คะแนน

 แสดงว่าผู้อำานวยการโรงเรียนมีภาวะผู้นำาแบบ  

9,9 คอื ภาวะผูน้ำาแบบประชาธปิไตยหรอืทมีงาน (team 

or democratic management)  หมายถึง ผู้นำาที่ให้

ความสำาคัญและเอาใจใส่ทั้งการผลิตและผู้ปฏิบัติงาน

สูงทั้งสองอย่าง

 ถ้าผู้อำานวยการได้คะแนนเน้นคนและคะแนนเน้น

งานนอกเหนือจากที่กล่าวมานี้ ให้ดูว่าค่าของคะแนนทั้ง

สองข้างใกล้เคียงกับแบบภาวะผู้นำาแบบใดใน 5 แบบ

ที่กล่าวมา ก็ให้เลือกแบบภาวะผู้นำาที่ ใกล้เคียงที่สุด

กับค่าคะแนนที่ได้เป็นแบบภาวะผู้นำาของผู้อำานวยการ

โรงเรียน

 แบบสอบถามวัดภาวะผู้นำาดังกล่าวมีค่าอำานาจ

แต่ละข้ออยู่ระหว่าง 0.47 – 0.85 มีค่าความเชื่อมั่น 

0.94

ความสำาคัญของทฤษฎีภาวะผู้นำา

 1. นำาทฤษฎภีาวะผูน้ำามากำาหนดเปน็คณุสมบตัคิดั

เลือกผู้อำานวยการโรงเรียน

 2. นำาทฤษฎีภาวะผู้นำามากำาหนดเป็นหลักสูตร

จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาภาวะผู้นำา

 3. ผลการวิจัยบ่งชี้ความสำาคัญของภาวะผู้นำา

ดังเช่น ศิริกาญจน์ ไกรบำารุง  (2553) วิจัยพบว่า 

ภาวะผู้นำาทางวิชาการของผู้อำานวยการโรงเรียนส่งผล

โดยตรงทางบวกต่อภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลงของผู้

อำานวยการโรงเรียน (β = 0.94)  แล้ว ภาวะผู้นำาการ

เปลี่ยนแปลงของผู้อำานวยการโรงเรียนส่งผลทางตรง

เชงิบวกตอ่การบรหิารแบบใช้ โรงเรยีนเปน็ฐาน (school 

based management) ซึ่งเป็นนโยบายที่กระทรวง

ศึกษาธิการกำาหนดให้ โรงเรียนบริหารแบบใช้ โรงเรียน

เป็นฐาน ภาวะผู้นำาทางวิชาการส่งผลโดยตรงทางบวก

ต่อการบริหารแบบใช้ โรงเรียนเป็นฐาน (β = 0.35) 

สมศกัดิ ์  ชาญสงูเนนิ (2552) วจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ำาทาง

วิชาการของผู้อำานวยการโรงเรียนส่งผลโดยตรงทาง

บวกต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 

(β = .53 ) อรรถ  ปราบริปูตะลุง (2553)  วิจัยพบว่า

ภาวะผู้นำาแบบเปลี่ยนแปลงของผู้อำานวยการโรงเรียน

ส่งผลโดยตรงทางบวกต่อคุณภาพการบริหารโรงเรียน

ของผู้อำานวยการโรงเรียน (β = 0.865) สำาเริง บุญ

เรืองรัตน์  สุวัฒน์ วิวัฒนานนท์ และนิคม นาคอ้าย 

(2550) วิจัยพบว่าภาวะผู้นำาทางวิชาการของผู้อำานวย

การโรงเรียนส่งผลโดยตรงทางบวกต่อคุณภาพการ

สอนของครูในโรงเรียน (β = 0.35 ) แล้วคุณภาพการ
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สอนของครูในโรงเรียนส่งผลโดยตรงทางบวกต่อเกรด

เฉลี่ยของนักเรียน (β = 0.81 ) ส่งผลโดยตรงทางบวก

ต่อความสามารถในการแก้ไขปัญหาอย่างมีระบบของ

นักเรียน (β = 0.26 ) และส่งผลต่อโดยตรงทางบวก

ต่อคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน (β = 0.50 ) มลิวัน 

ศรีโคตร (2554) วิจัยพบว่าภาวะผู้นำาตามแนวพุทธส่ง

ผลตอ่คณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในประเทศไทย

ได้อย่างชัดเจน

 4.  มีพุทธภาษิต (พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ 

ปยุตฺโต), 2545 ) กล่าวไว้ว่า

 “เมื่อฝูงโคว่ายข้ามน้ำา ถ้าโคจ่าฝูงไปคด โคหมด 

ทัง้ฝงูนัน้ก็ไปคดตามกนั เพราะมผีูน้ำาที่ไปคด ฉนัใด   ใน

หมู่มนุษย์ก็ฉันนั้น บุคคลผู้ได้รับสมมติให้เป็นใหญ่ หาก

บุคคลผู้นั้นประพฤติไม่เป็นธรรม หมู่ประชาชนนอกนั้น

ก็จะประพฤติซ้ำาเสียหาย แว่นแคว้นทั้งหมด  ก็จะยาก

เข็ญ หากผู้ปกครองเป็นผู้ไร้ธรรม

 เมื่อฝูงโคว่ายข้ามน้ำา ถ้าโคจ่าฝูงไปตรง โคหมด 

ทั้งฝูงนั้นก็ไปตรงตามกัน เพราะมีผู้นำาที่ไปตรง  ฉันใด 

ในหมู่มนุษย์ก็ฉันนั้น บุคคลผู้ ใดได้รับสมมติให้เป็นใหญ่ 

หากบุคคลผู้นั้นประพฤติชอบธรรม หมู่ประชาชนนอก

นั้นก็จะพลอยดำาเนินตาม ทั้งแว่นแคว้นก็จะอยู่เป็นสุข

หากผู้ปกครองตั้งอยู่ในธรรม”

 พุทธพจน์นี้แสดงให้เห็นความสำาคัญของผู้นำา ต่อ

ความอยู่รอด สวัสดิภาพ และสันติสุขของสังคมและ

ประเทศชาติทั้งหมด

      สำาเริง บุญเรืองรัตน์
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ความหมาย

 ภาวะผู้นำาทางวิชาการของผู้อำานวยการโรงเรียน 

(Academic Leadership of School Directors) หรือ

ความเป็นผู้นำาทางวิชาการของผู้อำานวยการโรงเรียน  

หมายถึง ความสามารถของผู้อำานวยการโรงเรียนใน

การนำาเอาความรู้  วิธีการ  ตลอดจนเทคนิควิธีใหม่ๆ 

ทีม่ปีระสทิธภิาพในการจดัการศกึษามาใช้ ในการจดัการ

เรียนการสอนการพัฒนาวิชาชีพ

พฤติกรรมภาวะผูน้ำาทางวชิาการของผู้อำานวย

การโรงเรียน

 ฮอลลิงเกอร์ (Hollinger, 2005) ได้กล่าวถึงภาวะ

ผู้นำาทางการสอนว่าเป็นภาวะผู้นำาเฉพาะของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่มุ่งไปที่การปรับปรุงการสอนของครู และ

การเรียนของผู้เรียนในโรงเรียน ผู้นำาการสอนพยายาม

ปรับเปลี่ยนองค์ประกอบต่างๆ ในโรงเรียน เนื้อหาของ

หลักสูตร วิธีสอน การวัดผล วัฒนธรรมโรงเรียนให้ทัน

สมยัอยูเ่สมอเพื่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนจะ

ได้ดีขึ้น ภาวะผู้นำาการสอนนี้ บางคนเรียกว่าภาวะผู้นำา

ทางวิชาการ  

ภาวะผู้นำาทางวิชาการของ

ผู้อำานวยการโรงเรียน

 สมศักดิ์  ชาญสูงเนิน  (2552)  ได้สัมภาษณ์ผู้

บริหารการศึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษา  ศึกษานิเทศก์  

ผูท้รงคณุวฒุ ิ อาจารยผ์ูส้อนในระดบัอดุมศกึษาและครู

ผู้สอนในระดับมัธยมศึกษา 10 คน เกี่ยวกับพฤติกรรม

ความเป็นผู้นำาทางวิชาการของผู้อำานวยการโรงเรียน

แล้ววิเคราะห์สรุปพฤติกรรมทางวิชาการของผู้อำานวย

การโรงเรียนได้  14  ประการดังนี้

 1. มีความสามารถในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะ

การพัฒนางานวิชาการ  โดยมีการนำานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในการพัฒนาวิชาการ  และ

รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้อง

และสาธารณชนไดร้บัทราบอยา่งสม่ำาเสมอและตอ่เนื่อง

 2. มแีนวคดิใหมท่างดา้นการพฒันาการเรยีนการ

สอนและนำาแนวคิดใหม่หรือทักษะใหม่มาใช้ดำาเนินการ

ในโรงเรียนให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม  เช่น  

การจัดการเรียนการสอนแนวใหม่  หรือการวัดผล

ประเมินผลการศึกษาแนวใหม่  เป็นต้น

 3. มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน

วิชาการ  มีสติปัญญาในการตัดสินใจ  มีความ

กระตือรือร้นและมุ่งมั่นที่จะนำาไปสู่ความสำาเร็จ
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 4. มีวิสัยทัศน์ ในการจัดการศึกษาให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง

 5. มีความสามารถในการส่งเสริมสนับสนุนให้

ครูในโรงเรียนได้พัฒนาเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทาง

วิชาการและนำาไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม  สร้างความ

เชื่อมั่นแก่ครูว่ากิจกรรมที่ โรงเรียนกำาหนดขึ้นมานั้น

สอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโรงเรียน  

วางแผนร่วมกับคณะครูเกี่ยวกับโครงการต่างๆ ทาง

วิชาการ  เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ

นักเรียน  ปฏิบัติงานร่วมกับคณะครูในการประเมินผล

โครงการทางวชิาการ  รายงานผลใหผู้เ้กีย่วขอ้งไดท้ราบ  

รวมทัง้สนบัสนนุใหค้รไูดร้บัการพฒันาทางวชิาชพีอยา่ง

น้อยปีละ  2  ครั้ง

 6. มีบุคลิกภาพความเป็นผู้นำา  ได้แก่ การแต่ง

กายสุภาพ  มีความสามารถในการใช้ภาษาทั้งการพูด

และการเขียน  มีมนุษยสัมพันธ์ดี  มีนิสัยรักการอ่าน  

อุทิศเวลาให้ราชการอย่างสม่ำาเสมอ

 7. สร้างขวัญและกำาลังใจแก่ผู้ร่วมงานอย่าง

สม่ำาเสมอ  และหาเทคนิควิธีการที่จะเสริมสร้างให้ครูมี

คุณภาพและประสบผลสำาเร็จในวิชาชีพครู

 8. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  เชื่อมั่นในตนเอง

และกล้าแสดงออก

 9. มีความซื่อสัตย์สุจริต  มีคุณธรรมจริยธรรม  

และมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ

 10. ให้ความสำาคัญกับการวิจัยและพัฒนา  โดย

ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาของโรงเรียน

 11. เนน้การพฒันาโรงเรยีนใหเ้ปน็โรงเรยีนชัน้เลศิ

ทางด้านการเรียนรู้ของนักเรียนและทางด้านการสอน

ของครู

 12. มุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนการสอนเป็นหลัก  

และให้ความสำาคัญกับครูในการจัดบรรยากาศการ

เรียนการสอนหรือจัดการห้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ

สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของการศึกษาของชาติ

 13. จัดบริการอำานวยความสะดวกด้านสื่อการ

เรียนการสอน  แหล่งเรียนรู้ต่างๆ ในโรงเรียน  เพื่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนการสอน

 14. นิเทศ  กำากับ  ติดตามและประเมินผลงาน

วิชาการ  ตลอดจนการสอนของครูอย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง  เพื่อยกระดับคุณภาพการเรียนการสอน

  สมพงษ์  สิงหะพล (2547)  กล่าวว่าภาวะผู้นำา

ทางวิชาการของผู้อำานวยการโรงเรียนมีดังนี้

 1. ผูอ้ำานวยการโรงเรยีนในฐานะผูน้ำาทางวชิาการ

ต้องแสดงความเป็นผู้นำา  3 ประการคือ

  1.1 ความเป็นผู้นำาทางด้านพฤติกรรม  ต้อง

แสดงความเป็นผู้นำาใน  2  ลักษณะคือ

   1.1.1 พฤตกิรรมทีมุ่ง่งานใหภ้ารกจิของ

โรงเรียนสัมฤทธิ์ผล

   1.1.2 พฤตกิรรมทีมุ่ง่คนใหค้วามสนใจ

กบัความมัน่คงปลอดภยั การยอมรบันบัถอื ศกัดิศ์ร ีและ

คุณค่าในความเป็นคนของบุคลากรในโรงเรียน

  1.2 ความเปน็ผูน้ำาทางดา้นการพฒันาคน  มุง่

มั่นพยายามพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีขีดความ

สามารถและจิตใจที่พุ่งขึ้นสู่ระดับที่พึงปรารถนามาก

ที่สุด  ซึ่งจะส่งผลให้ โรงเรียนสามารถปฏิบัติภารกิจได้

อย่างมีคุณภาพ

  1.3 ความเป็นผู้นำาทางด้านผู้นำากลุ่มต้อง

แสดงความเป็นผู้นำาใน  2  ลักษณะ  คือ
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   1.3.1 นำาในการปฏบิตัภิารกจิของกลุม่

หรือองค์การให้สำาเร็จผลตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย

ตามบทบาทหน้าที่

   1.3.2 นำาในการสร้างหรือพัฒนากลุ่ม

หรอืองคก์ารใหค้งอยูต่อ่ไปไดอ้ยา่งมคีณุภาพและมคีวาม

เจริญก้าวหน้า

 2. บทบาทความเป็นผู้นำาทางวิชาการของผู้

อำานวยการโรงเรียน  มีดังนี้

  2.1 บทบาทด้านนำาเทคนิคใหม่เกี่ยวกับการ

ศึกษามาใช้

  2.2 บทบาทการพัฒนาการเรียนการสอน

  2.3 บทบาทด้านการส่งเสริมพัฒนาครูด้าน

วิชาชีพ

  2.4 บทบาทด้านพัฒนาหลักสูตร

 เฮคก์  ลาร์เซน  และมาร์คูไลดส์  (Heck, Lasen 

and Marcoulides, 1990)  กล่าวว่าผู้อำานวยการ

โรงเรียนที่มีภาวะผู้นำาทางวิชาการมีพฤติกรรมดังนี้

 1. กำาหนดเป้าหมายของโรงเรียน

 2. สื่อสารให้ทุกคนทราบว่าโรงเรียนมีความคาด

หวังในผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูง

 3. จัดห้องเรียนให้เอื้อต่อการสอนของครู

 4. จัดทรัพยากรที่จำาเป็น

 5. นิเทศผลการปฏิบัติงานของครู

 6. ตรวจสอบความก้าวหน้าของโรงเรียน

 7. จัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้และมี

ความเป็นระเบียบ

การพฒันาภาวะผูน้ำาทางวชิาการของผูอ้ำานวย

การโรงเรียน

 ผู้อำานวยการโรงเรียนต้องสามารถพัฒนาภาวะ

ผูน้ำาทางวชิาการของตนเองไดด้ว้ยการศกึษาคน้ควา้อยู่

เสมอ  ศึกษาเรื่องหลักสูตร  การพัฒนาหลักสูตรการ

เรียนการสอน  การวัดประเมินผล  การวิจัยการศึกษา  

เทคโนโลยีการศึกษา  ปรัชญาการศึกษา  จิตวิทยาการ

ศึกษา  การนิเทศ  ทำาวิจัย เข้าร่วมฟังการเสนอผลการ

วิจัยระดับประเทศ  อ่านบทความทางวิชาการ  อ่าน

หนังสือพิมพ์  เข้าร่วมสัมมนา  เข้ารับการอบรม

 สำาเริง  บุญเรืองรัตน์  ปกรณ์  ประจัญบาน  และ 

สมศักดิ์  ชาญสูงเนิน  (2553)  วิจัยพบว่าในโรงเรียน

ที่ครูมีแรงจูงใจใฝ่รู้สูง และมีเจตคติที่ดีต่อความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้จะส่งผลต่อการยกระดับความ

เปน็ผูน้ำาทางวชิาการของผูอ้ำานวยการโรงเรยีนใหส้งูขึน้

ร้อยละ  66

การวัดระดับภาวะผู้นำาทางวิชาการของผู้

อำานวยการโรงเรียน

 ราชัน  บุญธิมา  (2542)  สร้างแบบสอบถาม

ให้ผู้อำานวยการโรงเรียนได้ประเมินระดับภาวะผู้นำา

ทางวิชาการของผู้อำานวยการโรงเรียน  และให้ครูใน

โรงเรียนนั้นที่สุ่มมาสัก 3 - 5 คน  ประเมินระดับภาวะ

ผู้นำาทางวิชาการของผู้อำานวยการโรงเรียน นำาคะแนน

เฉลีย่จากผลการตอบแบบสอบถามของทัง้ผูอ้ำานวยการ

โรงเรียนและครูแต่ละคนมารวมกัน  แล้วหาค่าเฉลี่ย

เป็นค่าบ่งชี้ระดับภาวะผู้นำาทางวิชาการของผู้อำานวย

การโรงเรียน  แบบสอบถามนี้มีค่าความเชื่อมั่น  0.869  

แบบสอบถามมีลักษณะดังนี้
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แบบสอบถามวัดระดับภาวะผู้นำาทางวิชาการของผู้อำานวยการโรงเรียน

คำาชี้แจง

 แบบสอบถามความเป็นผู้นำาทางวิชาการของผู้อำานวยการโรงเรียน เป็นแบบสอบถามเพื่อสอบถามผู้อำานวย

การโรงเรียนเกี่ยวกับความเป็นผู้นำาทางวิชาการของผู้อำานวยการโรงเรียนในปัจจุบัน  (ถ้าเป็นแบบสอบถามครูก็

เปลีย่นเปน็วา่สอบถามครเูกีย่วกบัความเปน็ผูน้ำาทางวชิาการของผูอ้ำานวยการโรงเรยีน,  การปฏบิตังิานในโรงเรยีน

ของทา่นเปลีย่นเปน็การปฏบิตังิานในโรงเรยีนของผูอ้ำานวยการโรงเรยีนของทา่น) มลีกัษณะเปน็แบบสอบถามแบบ

ประเมินค่า  5  ระดับ  จำานวน  6  ข้อ  โดยทำาเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องตัวเลข ใต้ตารางระดับการปฏิบัติที่

ตรงกับการปฏิบัติของผู้อำานวยการโรงเรียน  ตามเกณฑ์ดังนี้

      1 คะแนน หมายถึง การปฏิบัติน้อยที่สุด

      2 คะแนน หมายถึง การปฏิบัติน้อย

      3 คะแนน หมายถึง การปฏิบัติปานกลาง

      4 คะแนน หมายถึง การปฏิบัติมาก

      5 คะแนน หมายถึง การปฏิบัติมากที่สุด

ลำาดับ การปฏิบัติงานในโรงเรียนของท่านได้ปฏิบัติอย่างไร
ระดับการปฏิบัติ

5 4 3 2 1

1 ร่วมกับคณะครู อาจารย์ในการกำาหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทาง
วิชาการของโรงเรียน

2 รว่มกบัคณะครอูาจารยใ์นการวางแผนและดำาเนนิงานเพือ่พฒันาคณุภาพ
ทางการเรียนของนักเรียน

3 นำาความรู้  เทคนิค  วิธีการใหม่มาใช้ในการบริหารวิชาการของโรงเรียน

4 สนับสนุนส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับเป้าหมาย             และ
วัตถุประสงค์ทางวิชาการของโรงเรียน

5 ไดช้ว่ยเหลอืคณะครอูาจารยใ์นการเสรมิสรา้งความรูท้างวชิาการ       และ
การนำาผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน

6 ปฏิบัติร่วมกับคณะครู อาจารย์ในการประเมินผลโครงการทางวิชาการ
ของโรงเรียน

ความสำาคัญของภาวะผู้นำาทางวิชาการของผู้

อำานวยการโรงเรียน

 ผู้อำานวยการเป็นผู้นำาของโรงเรียนจึงต้องมีความ

รอบรู้เกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน  การวัดผล

ประเมนิผล  การปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอน  การ

วจิยัเพื่อปรบัปรงุการเรยีนการสอน  การนเิทศครผููส้อน  

เปน็แบบอยา่ง  เปน็ผูช้ีน้ำาและเปน็ผูอ้บรมครใูนโรงเรยีน

ได้  ถ้าครูเขียนข้อสอบวัดพฤติกรรมการคิดวิเคราะห์

ไม่เป็น  ผู้อำานวยการต้องสอนครูให้เขียนข้อสอบวัด

พฤตกิรรมดงักลา่วได ้ ถา้ครสูอนไมม่คีณุภาพ  ผูอ้ำานวย
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การต้องสามารถนิเทศและชี้นำาการสอนแก่ครูได้  ผล

การเรียนของนักเรียนก็จะดีขึ้น                     ดัง

ผลการวิจัยของ  สำาเริง  บุญเรืองรัตน์               สุ

วัฒน์  วิวัฒนานนท์  และนิคม  นาคอ้าย  (2550) ที่

วิจัยพบว่าความเป็นผู้นำาทางวิชาการของผู้อำานวยการ

โรงเรียนส่งผลต่อคุณภาพการสอนของครูแล้วคุณภาพ

การสอนของครูย่อมส่งผลต่อเกรดเฉลี่ยของนักเรียน  

ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ

ของนักเรียน  และส่งผลต่อคุณธรรมจริยธรรมของ

นักเรียนดังรูปแบบที่  1

 สมศักดิ์  ชาญสูงเนิน  (2552)  วิจัยพบว่าความ

เปน็ผูน้ำาทางวชิาการของผูอ้ำานวยการโรงเรยีนสง่ผลตอ่

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน  กล่าว

คือ โรงเรียนใดจะมีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ซึ่งเป็นลักษณะที่สำาคัญของโรงเรียนและจุดมุ่งหมายที่

ประเทศชาติต้องการให้สังคมเป็นสังคมแห่งการเรียน

นั้น  ขึ้นอยู่กับความเป็นผู้นำาทางวิชาการของผู้อำานวย

การโรงเรียนดังรูปแบบที่  2  ในรูปแบบที่  2 นี้ความ

เป็นผู้นำาวิชาการของผู้อำานวยการโรงเรียนยังส่งผลต่อ

แรงจูงใจใฝ่รู้ของครู  และส่งผลต่อเจตคติของครูที่มี

ต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนอีก

ด้วยแล้วตัวแปร  2  ตัวแปรหลังนี้ส่งผลต่อความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยแรงจูงใจใฝ่รู้ของครูส่งผล

ทางตรงต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ส่วน

เจตคติของครูที่มีต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียน

รู้ของโรงเรียนส่งผลทางอ้อมผ่านแรงจูงใจใฝ่รู้ของครู

มายังความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

ความเป็นผู้นำาทาง
วิชาการของผู้บริหาร

โรงเรียน

คุณภาพการสอนของ
ครูในโรงเรียน

ความสามารถในการแก้ปัญหา
อย่างมีระบบของนักเรียน

คุณธรรม จริยธรรมของนักเรียน

เกรดเฉลี่ยของนักเรียน

0.35

0.81

0.26

0.26

รูปแบบที่  1  รูปแบบผลลัพธ์ทางการศึกษาของโรงเรียน

 ตามรูปแบบที่  1  และรูปแบบที่  2  นั้น  ในช่อง

สี่เหลี่ยมต้นลูกศรคือตัวแปรต้น  เช่น  รูปแบบที่  1  

ความเป็นผู้นำาทางวิชาการของผู้อำานวยการโรงเรียน  

ที่ส่งผลต่อตัวแปรตามที่ปรากฏที่ช่องสี่เหลี่ยมตรง

ปลายลูกศร  ลูกศร  ( ) นี้บ่งชี้ว่าตัวแปรต้นตรง

ต้นลูกศรส่งผลต่อตัวแปรตามตรงปลายลูกศร  ตัวเลข

บนเส้นลูกศรเป็นค่าน้ำาหนักความสำาคัญของตัวแปร

ต้นที่ส่งผลต่อตัวแปรตามเรียกว่า  ค่าสัมประสิทธิ์เส้น

ทาง (path coefficient : p) ซึ่งก็คือค่าน้ำาหนักความ

สำาคัญ (beta weight :  β)  ในสมการถดถอยพหุคูณ

นัน่เอง เปน็คา่ทีบ่ง่บอกวา่ถา้ตวัแปรตน้เพิม่ขึน้จากเดมิ 

1 คะแนนมาตรฐาน (z - score) แล้วจะทำาให้ตัวแปร

ตามเพิม่ขึน้เทา่กบัขนาดของตวัเลขทีป่รากฏอยูบ่นเสน้

ลูกศรคะแนนมาตรฐาน  แต่ถ้าค่าเป็นลบก็แปลความ

หมายได้ว่าถ้าตัวแปรต้นเพิ่มขึ้น 1 คะแนนมาตรฐาน 

(z - score) จะทำาให้ตัวแปรตามตรงปลายลูกศรเท่ากับ

ขนาดของค่าที่ปรากฏบนลูกศรคะแนนมาตรฐาน  เช่น  
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ตามรูปแบบที่ 1 นั้น  แปลความหมายได้ว่า  ความเป็น

ผู้นำาทางวิชาการของผู้อำานวยการโรงเรียนเพิ่มขึ้น  1 

คะแนนมาตรฐาน  ทำาให้คุณภาพการสอนของครูเพิ่ม

ขึ้น 0.35 คะแนนมาตรฐาน  ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ  63.68  

ค่าร้อยละ  63.68 นี้สามารถหาได้จากการเทียบค่า

คะแนนมาตรฐาน 0.35 (0.35 z - score)  กับพื้นที่ใต้

โค้งปรกติซึ่งจะเท่ากับร้อยละ 63.68  ดูได้จากหนังสือ

ระดับแรงจูงใจใฝ่รู้ของครู

ระดับเจตคติของครูมีต่อความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้

ระดับความเป็นผู้นำาทางวิชาการ
ของผู้อำานวยการ

ระดับความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียน

0.26 0.02

0.4560.303
0.713

0.525

0.03

0.367

0.06

รูปแบบที่  2   รูปแบบอิทธิพลของตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อระดับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

สถิติทางการศึกษาและจิตวิทยา  (Glass and Stanley, 

1970)  ในรูปแบบที่  2  ค่าตัวเลขที่อยู่นอก  เช่น  

0.26  มลีกูศรชีต้รงมาทีร่ะดบัความเปน็ผูน้ำาทางวชิาการ

ของผูอ้ำานวยการโรงเรยีนนัน้คอื  คา่ความคลาดเคลื่อน

หรอืคา่คะแนนมาตรฐานขาดของตวัแปรอื่นๆที่ไมท่ราบ

ว่าคืออะไรส่งผลต่อตวแปรตามที่ปลายลูกศร

        

สำาเริง  บุญเรืองรัตน์
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ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง

ความหมาย

 ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

Leadership) หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่มีความ

พยายามในการที่จะปรับปรุงสภาพองค์การให้ดีขึ้น

ความเป็นมา

 เจมส์ แมคเกรกอร์ เบิร์น (James MacGregor 

Burns (Burns, 1978)) ไดร้บัการยกยอ่งวา่เปน็คนแรกที่

เปน็ผูเ้สนอความคดิเกีย่วกบัภาวะผูน้ำาแบบแลกเปลีย่น 

(exchang leadership) และภาวะผูน้ำาการเปลีย่นแปลง 

(transformational leadership) ในป ีค.ศ.1978 และนำา

มาใช้ ในกิจกรรมทางการเมือง ต่อมาในปี ค.ศ.1985 บี 

เอม็ แบสส (B.M. Bass) (Bass, 1985) ไดข้ยายความคดิ

ดังกล่าวออกไปอย่างกว้างขวาง ในปี ค.ศ.1998 แบสส์ 

(Bass, 1998) ไดจ้ดัภาวะผูน้ำาออกเปน็ 3 ประเภท ไดแ้ก ่

 1. ภาวะผู้นำาแบบปล่อยตามสบาย (laisser – 

faire leadership) 

 2. ภาวะผู้นำาแบบแลกเปลี่ยน (exchang 

leadership) 

 3. ภาวะผูน้ำาการเปลีย่นแปลง (transformational 

leadership) และนำามาใช้ ในกิจการอุตสาหกรรมการ

ทหารและการศึกษา

คุณลักษณะของภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง

 ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะสำาคัญ 4 

ประการ ดังนี้ (Hoy and Miskel, 2008)

 1. ปฏิบัติตนให้ผู้ร่วมงานไว้วางใจและเคารพ

นับถือ ทำาให้ผู้ร่วมงานยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการ

ทำางานของผู้บริหารและขององค์การ

 2. จูงใจให้ผู้ร่วมงานเชื่อว่าปัญหาขององค์การ

แก้ไขได้

 3. กระตุ้นให้ผู้ร่วมงานเกิดความคิดสร้างสรรค์

ใหม่ๆ มีความคิดในการเปลี่ยนแปลงใหม่ด้วยการตั้ง

คำาถามในสิ่งที่เคยทำาหรือปฏิบัติหรือเชื่ือกันมา กระตุ้น

ผู้ร่วมงานให้มองปัญหาในแง่มุมใหม่ และหาทางแก้สิ่ง

เก่าๆ ด้วยทางเลือกใหม่ๆ 

 4. ให้ความสนใจต่อความต้องการความสำาเร็จ

และความก้าวหน้าของผู้ร่วมงานแต่ละบุคคล
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 โอเวนส์ (Owens, 1995) กล่าวว่าลักษณะของผู้มี

ความสามารถในการบรหิารเพื่อการเปลีย่นแปลง มดีงันี้

 1. เข้าใจสิ่งที่ตนเองต้องการกระทำาให้สำาเร็จ

อย่างชัดเจน

 2. นำาความต้องการนั้นมาสู่การกระทำาจริงได้

 3. มีความตระหนักดีว่าการเปลี่ยนแปลงมาจาก

ผู้อื่นด้วย

 4. มีความเต็มใจที่จะกระจายอำานาจไปสู่สมาชิก

 5. มีความเชื่อในประสบการณ์

 6. มีการวางแผนอย่างยืดหยุ่น

 7. มีความอดทน ไม่ท้อถอย

 8. มีการควบคุมสภาพแวดล้อมในองค์การเพื่อ

ประโยชน์ต่อการเปลี่ยนแปลง

 9. สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง

ชัดเจน

 10. ให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง

 11. ใช้วิธีการเปลี่ยนแปลงหลายวิธีผสมกัน

 12. ตัดสินใจอย่างมีเหตุผลในการเลือกใช้วิธีการ

เปลี่ยนแปลง

 13. ใช้วิธีการให้รางวัลที่เหมาะสมกับแต่ละคน

 14. ใชข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลทีจ่ะเกดิขึน้มากทีส่ดุ

 15. แสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่ง

สัมพันธ์กับหน้าที่การงาน

 16. เคยประสบผลสำาเร็จในการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงมาแล้ว

เครื่ องมือวัดพฤติกรรมการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้

บริหารโรงเรียน

 สุวัฒน์ วิวัฒนานนท์ (2548) ได้สร้างเครื่องมือวัด

พฤติกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษา มีค่าความเชื่อมั่น 0.914 ในการวัดนั้นควร

ใหผู้บ้รหิารโรงเรยีนประเมนิตวัเขาเองพรอ้มกบัสุม่ครใูน

โรงเรียนนั้นมาประมาณ 3 - 5 คน ประเมินพฤติกรรม

การบริหาร การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

โรงเรียนด้วย แล้วนำาผลการประเมินมาหาค่าเฉลี่ยเป็น

ค่าบอกระดับพฤติกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง

ของผู้บริหารโรงเรียน จะทำาให้ผลการวัดมีความเที่ยง

ตรงและมีความเชื่อมั่นสูงขึ้น เครื่องมือวัดพฤติกรรม

การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนมี 

ดังนี้
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การบริหารโรงเรียนของท่าน (หรือของผู้บริหารโรงเรียนของท่าน) ได้ปฏิบัติอย่างไร

ระดับการปฏิบัติ

5 4 3 2 1

1.  ได้มีการวางแผนเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ ในโรงเรียน

2.  เป็นผู้นำาในการปรับ เปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ ในโรงเรียน

3.  ใช้วิธีการระดมความคิดเห็นของครู อาจารย์เพื่อปรับปรุง เปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ ในโรงเรียน

4.  ส่งเสริมครู อาจารย์ ค้นคิดวิธีการใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน

5.  แสวงหาข้อมูลจากภายนอกและผู้เกี่ยวข้องเพื่อการพัฒนา

6.  สร้างศรัทธาให้เกิดขึ้นก่อนแล้วจึงทำาการเปลี่ยนแปลง

7.  เชิญนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญให้ความรู้แก่ครู อาจารย์

8.  เชิญผู้เกี่ยวข้องร่วมกันกำาหนดเป้าหมายในโรงเรียน

9.  กำาหนดภารกิจงานที่ถูกต้องไว้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

10. สื่อสารถ่ายทอดความคิดในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ครู อาจารย์ และผู้เกี่ยวข้องทราบ

11. นำาวิธีการใหม่ๆ มาปรับปรุงการบริหารงานเพื่อความก้าวหน้าของโรงเรียนเสมอ

12. ให้เวลาเพื่อการปรับตัวของบุคลากรสำาหรับการเปลี่ยนแปลง

13. ประชุมชี้แจงความก้าวหน้า เสนอผลการพัฒนาและปัญหาต่างๆ ในการเปลี่ยนแปลงของ

โรงเรียน

14. เปิดเผยข้อมูลที่แท้จริงของโรงเรียนให้ครูอาจารย์รับทราบร่วมกัน

แบบสอบถามพฤติกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน

คำาชี้แจง

 แบบสอบถามพฤติกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นแบบสอบถามเพื่อสอบถามผู้บริหารโรงเรียนเกี่ยว

กับพฤติกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง (ถ้าสอบถามครูก็เปลี่ยนเป็นสอบถามครูเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหาร

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน) มีลักษณะเป็นแบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ จำานวน 14 ข้อ โดยทำา

เครื่องหมาย  ✓ ลงในชอ่งตวัเลขใตต้ารางระดบัความเปน็จรงิทีต่รงกบัการปฏบิตัขิองผูบ้รหิารโรงเรยีนตามเกณฑ์

ดังนี้

      1 คะแนน หมายถึง การปฏิบัติน้อยที่สุด

      2 คะแนน หมายถึง การปฏิบัติน้อย

      3 คะแนน หมายถึง การปฏิบัติปานกลาง

      4 คะแนน หมายถึง การปฏิบัติมาก

      5 คะแนน หมายถึง การปฏิบัติมากที่สุด 
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การพัฒนาภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง

 ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลงของบุคคลสามารถ

พัฒนาขึ้นได้ด้วยการอบรมให้การศึกษาต่อ พาไป

ทัศนศึกษาดูงาน เข้าร่วมการสัมมนา เฉพาะตัวของ

บุคคลเองนั้นต้องอ่านติดตามความก้าวหน้าทาง

วิชาการ ความคิดใหม่ๆ ด้วยการอ่านรายงานผลการ

วิจัย บทความในวารสาร หนังสือหรือทำาวิจัย ทดลอง

นวัตกรรม

ความสำาคัญของภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง

ของผู้อำานวยการโรงเรียน

 ผู้อำานวยการโรงเรียนมีบทบาทสำาคัญในการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโรงเรียนให้ดีขึ้นกว่าเดิม ภาวะ

ผู้นำาการเปลี่ยนแปลงของผู้อำานวยการโรงเรียน

จึงมีความสำาคัญที่จะส่งผลต่อความสำาเร็จในการ

เปลี่ยนแปลงโรงเรียนนั้น ดังผลงานวิจัยของ มิโน 

(Mino, 1990) ทีพ่บวา่การบรหิารเพื่อการเปลีย่นแปลง

ของผูอ้ำานวยการโรงเรยีนมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิล

ของโรงเรียนที่ทำาให้ โรงเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงที่

ดีขึ้น ศิริกาญจน์ ไกรบำารุง (2553) วิจัยพบว่า การ

บริหาร การเปลี่ยนแปลงของผู้อำานวยการโรงเรียน

ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อการบริหารแบบโรงเรียน

เป็นฐาน ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อเจตคติของครูที่มีต่อ

การบริหารแบบยึดโรงเรียนเป็นฐานและส่งผลทางตรง

เชิงบวกต่อความร่วมมือของบุคคลในชุมชนและทำาให้

วัฒนธรรมแบบราชการในโรงเรียนลดลงไป

สำาเริง บุญเรืองรัตน์
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ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง

ความหมาย

 ภาวะผู้นำาตามแนวพุทธ  คือ  คุณสมบัติ  เช่น สติ

ปัญญา ความดีงาม ความรู้ความสามารถของบุคคลที่

ชักนำาให้คนทั้งหลายมาประสานกันและพากันไปสู่จุด

มุ่งหมายที่ดีงาม (พระธรรมปิฎก  [ประยุทธ์  ปยุตฺโต]  

2545 : 3 - 4)

ความเป็นมา

 เมื่อวันที่  1 พฤษภาคม พ.ศ. 2540  พระธรรม

ปิฎก  (ประยุทธ์  ปยุตฺโต)  (สมณศักดิ์ขณะนั้น ปัจจุบัน

คือพระพรหมคุณาภรณ์) ได้รับนิมนต์ไปปาฐกถาในวัน

ปาฐกถา อารี วัลยะเสวี ครั้งที่ 11 ที่คณะแพทยศาสตร์  

โรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลัยมหิดล  ในวัน

คล้ายวันสถาปนาคณะแพทยศาสตร์  โรงพยาบาล

รามาธิบดี  ซึ่งนายแพทย์อารี  วัลยะเสวี  เป็นผู้ก่อ

ตั้งและเพื่อเป็นการระลึกถึงคุณงามความดีของท่าน  

คณะแพทยศาสตร์  โรงพยาบาลรามาธิบดี  จึงได้จัด

วันปาฐกถา อารี  วัลยะเสวี ขึ้นเป็นประจำาทุกปี  ในวัน

ปาฐกถา อารี  วัลยะเสวี  ครั้งนี้ท่านพระธรรมปิฎกได้

ปาฐกถาหัวข้อเรื่องภาวะผู้นำา  ท่านได้เสนอนิยามผู้นำา

และภาวะผู้นำาตามแนวพุทธ และองค์ประกอบที่ก่อให้

เกิดภาวะผู้นำาตามแนวพุทธได้แจ่มกระจ่าง  จนกล่าว

ไดว้า่พระธรรมปฎิกเปน็พระเถระของไทยรปูแรกทีเ่สนอ

ทฤษฎีภาวะผู้นำา

นิยามของผู้นำาและภาวะผู้นำาตามแนวพุทธ

 พระธรรมปิฎก  ได้เสนอนิยามของผู้นำาและภาวะ

ผู้นำาไว้ดังนี้

 ผูน้ำา  หมายถงึ  บคุคลทีจ่ะมาประสานชว่ยใหค้นทัง้

หลายรวมกนั โดยทีว่า่จะเปน็การรวมกนัอยูห่รอืทำาการ

ร่วมกันก็ตาม  ให้พากันไปด้วยดีสู่จุดมุ่งหมายที่ดีงาม

 ท่านอธิบายต่อไปว่า  “ที่ว่าพากันไปก็ให้พากัน

ไปด้วยดีนั้น  หมายความว่า  ไปโดยสวัสดีหรือโดย

สวัสดิภาพผ่านพ้นอันตรายอย่างเรียบร้อยและเป็นสุข

เป็นต้น  แล้วบรรลุถึงจุดมุ่งหมายที่ดีงามโดยถูกต้อง

ตามธรรม”

 ภาวะผู้นำา  หมายถึง  คุณสมบัติเช่น  สติปัญญา 

ความดีงาม ความรู้ความสามารถของบุคคลที่ชักนำาให้

คนทั้งหลายมาประสานกัน และพากันไปสู่จุดมุ่งหมาย

ที่ดีงาม

 ในเวลาต่อมาได้มีการพิมพ์เผยแพร่เป็นหนังสือ

ชื่อ  ภาวะผู้นำา : ความสำาคัญต่อการพัฒนาคน พัฒนา

ประเทศ
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องค์ประกอบของภาวะผู้นำา

 พระธรรมปิฎกได้อธิบายว่า  ผู้นำาตามแนวพุทธจะ

ต้องมีความสามารถหลายอย่างในการที่จะไปเกี่ยวข้อง

หรือปฏิบัติต่อสิ่งต่างๆ เหล่านั้นให้ถูกต้องและได้ผลดี  

ซึ่งมีองค์ประกอบ 6 ประการ  ที่เกี่ยวกับภาวะผู้นำาตาม

แนวพุทธดังนี้  (พระธรรมปิฎก ; 2545 : 5)

 “1. ตัวผู้นำา  จะต้องมีคุณสมบัติภายในตนเองเป็น

จุดเริ่มต้นและเป็นแกนกลาง

  2. ผู้ตาม  โยงด้วยคุณสมบัติของผู้ตามหรือเรา

อาจจะไม่เรียกว่าผู้ตาม  ในพุทธศาสนาก็ไม่ได้นิยมใช้

คำาว่าผู้ตาม  เราอาจจะใช้คำาว่า  “ผู้ร่วมไปด้วย”

 3. จดุมุง่หมาย โยงดว้ยคณุสมบตัทิีส่มัพนัธก์บัจดุ

มุ่งหมาย  เช่น  จะต้องมีความชัดเจน  เข้าใจถ่องแท้

และแน่วแน่ในจุดหมาย เป็นต้น

 4. หลักการและวิธีการ  โยงด้วยคุณสมบัติที่

สมัพนัธก์บัหลกัการและวธิกีารทีจ่ะทำาใหส้ำาเรจ็ผลบรรลุ

จุดหมาย

 5. สิ่งที่จะทำา  โยงด้วยคุณสมบัติที่สัมพันธ์กับสิ่ง

ที่จะทำา

 6. สถานการณ์  โยงด้วยคุณสมบัติที่สัมพันธ์กับ

สภาพแวดล้อมหรือสิ่งที่ประสบซึ่งอยู่ภายนอก ว่าทำา

อยา่งไรจะผา่นไปดว้ยดีในทา่มกลางสงัคม  สิง่แวดลอ้ม  

หรือสิ่งที่มาประสบ เช่น ปัญหาเป็นต้น”

ผู้นำาสูงสุด

 พระธรรมปฎิกไดอ้ธบิายใหเ้หน็วา่พระพทุธเจา้ทรง

เป็นผู้นำาสูงสุด  ปัจจุบันในวงวิชาการบริหารการศึกษา

ในต่างประเทศได้เสนอความคิดเกี่ยวกับผู้นำาเหนือผู้นำา  

หรือสุดยอดผู้นำาหรือผู้นำาสุดยอด (super leadership) 

พระพุทธเจ้าได้ชื่อว่าเป็นผู้นำาสูงสุด  เพราะคุณลักษณะ

ที่สำาคัญสามประการของพระองค์คือ  (1) พระองค์

ทรงเป็นกัลยาณมิตรของสัตว์ทั้งหลาย  กัลยาณมิตรนี้

เป็นลักษณะสำาคัญที่เด่นของความเป็นผู้นำา  ผู้นำาเป็น

ผู้นำาเพื่อประโยชน์แก่สรรพสัตว์หรือมนุษยชาติทั้งปวง  

กล่าวคือ  “ทำาเพื่อประโยชน์แก่เขา” (2)  พระองค์

ทรงเป็นผู้ค้นพบมรรคาหรือค้นพบทาง  “ทรงเป็นผู้

รู้ทางและทรงบอกทางให้ทางนั้นเพื่ออะไร ก็เพื่อไปสู่

จุดหมาย”  ผู้นำาต้องทำาให้ผู้คนอื่น  “สามารถร่วมเดิน

ทาง” หรือ “โดยสารไป”  หรือ  “มาร่วมสมทบ” หรือ 

“ตามมาสมทบ” เดินทางไปสู่จุดหมาย  ดังนั้นลักษณะ

ที่สำาคัญของผู้นำา  คือ  ต้องรู้จุดหมายชัดเจน  และรู้

ทางที่จะดำาเนินไปสู่จุดหมายนั้น  (3)  พระองค์ทรงเป็น

ผู้ที่ช่วยให้คนทั้งหลายได้ศึกษาเรียนรู้หรือฝึกฝนตนเอง  

จนกระทัง่เขาสามารถทีจ่ะขา้มพน้ความทกุขห์รอืปญัหา

ไปถึงจุดหมายได้

ลักษณะหรือคุณสมบัติของภาวะผู้นำาตามแนว

พุทธ

 พระธรรมปิฎก  อธิบายว่าภาวะผู้นำาตามแนวพุทธ

ที่ดีมี  15  ประการดังนี้

 1. เป็นกัลยาณมิตรกับผู้ร่วมงานและรู้จักเลือก

เพื่อนร่วมงานให้เป็นกัลยาณมิตรกับผู้นำาด้วย เพื่อ

ประโยชน์แก่หมู่ชน  มนุษยชาติและประโยชน์แก่ผู้ตาม

 2. รู้จุดหมายชัดเจน  รู้ทางที่จะดำาเนินไปสู่จุด

หมาย  สามารถช่วยให้คนไปสู่จุดหมายได้

 3. ช่วยให้ผู้ตามได้ศึกษาเล่าเรียนหรือฝึกฝน

ตนเอง จนกระทั่งผู้ตามสามารถข้ามพ้นความทุกข์หรือ

ปัญหาไปสู่จุดหมายได้

 4. มีความสามารถในการประสานคนกับคนด้วย

การที่ตนเองมีความสามารถ  มีความดี  เป็นแบบอย่าง

ให้คนเกิดศรัทธาในผู้นำา ทำาให้ผู้ตามยอมรับฟังปฏิบัติ

ตาม
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 5. มีศักยภาพที่จะทำากิจการงานได้สำาเร็จ  ถ้าผู้

ตามเหน็วา่ผูน้ำามคีวามสามารถทีน่ำาทำากจิกรรมไดส้ำาเรจ็  

ผู้ตามก็จะเชื่อถือ

 6. ทำาให้บุคคลเกิดความสามัคคี  มีการประสาน

กันเอง  ร่วมมือร่วมใจกันทำางาน

 7. สามารถชี้ ให้ผู้ตามเห็นว่างานที่ทำานี้ดี  เกิด

ประโยชน์สุขทั้งต่อตนเองและต่อสังคม  เห็นคุณค่า

ของงาน

 8. สง่เสรมิสนบัสนนุใหผู้ต้ามเจรญิกา้วหนา้มัน่คง

ในการงาน

 9. มีพรหมวิหาร 4  ได้แก่  1) มีเมตตาต่อผู้ร่วม

งาน  2) มีกรุณาต่อผู้ร่วมงาน  3) มีมุทิตาต่อผู้ร่วมงาน  

4) มีอุเบกขาต่อผู้ร่วมงาน

 10. ใช้ธรรมาธิปไตย  ไม่ถือตนเองเป็นใหญ่

 11. เป็นผู้สื่อสารให้ผู้ตามเห็นทางสว่างตา  สว่าง

ใจ  ด้วยการพูดแจ่มแจ้ง  พูดจูงใจ  พูดเร้าใจและพูด

ให้ร่าเริงใจ

 12. พัฒนาความต้องการของคนที่ถูกต้อง  ดี

งามและให้หมู่ชนมีความต้องการที่จะประสานเป็นอัน

เดียวกัน

 13. ยึดหลักสัปปุริสธรรม  7  ประการ  คือ 1) รู้

หลักการ  2) รู้จุดหมาย  3) รู้จักตน 4) รู้ประมาณ  5) 

รู้กาล  6) รู้ชุมชน  7) รู้บุคคล

 14. มีกัลยาณมิตร 7 คือ  1) น่ารัก 2) น่าเคารพ  

3)  น่าเจริญใจ  4) เป็นผู้รู้จักพูด  5) รู้จักฟัง  6) รู้จัก

แถลงเรื่องทีย่ากใหเ้ขา้ใจงา่ย  7) ไมช่กันำาในเรื่องที่ไม่ใช่

เรื่อง

 15. มองกว้าง  คิดไกล  ใฝ่สูง  มองกว้าง  คือ  

มองทั่วไป  มองภาพรวม  ไม่ใช่มองเฉพาะองค์กรหรือ

ชุมชนของตน  คิดไกล  คือ  คิดถึงสาเหตุ  ปัจจัย  ทั้ง

สาวไปข้างหลังและสืบไปข้างหน้า  ก็จะยิ่งเห็นอนาคต  

สามารถวางแผนเตรียมการเพื่ออนาคตให้บรรลุจุด

หมาย  ใฝ่สูง  คือ  ใฝ่ปรารถนาจุดหมายที่สูงส่ง  ความ

ดีงามของมนุษย์  ความดีงามของสังคม  ความเจริญ

ก้าวหน้า  สันติสุขของมวลมนุษย์

การวัดภาวะผู้นำาตามแนวพุทธ

 มะลิวัน ศรีโคตร (2554) และฉวีวรรณ เคยพุดซา 

(2554)  ไดส้รา้งแบบวดัภาวะผูน้ำาตามแนวพทุธของพระ

ธรรมปิฎก  เพื่อวัดระดับภาวะผู้นำาตามแนวพุทธของผู้

อำานวยการโรงเรียนไว้ มีค่าความเชื่อมั่น 0.95  ในการ

วัดควรให้ผู้อำานวยการโรงเรียนประเมินการปฏิบัติตน

ของเขาเอง  พรอ้มกนันัน้กส็ุม่ครใูนโรงเรยีนนัน้มา 3 - 5 

คนประเมนิการปฏบิตัตินของผูอ้ำานวยการโรงเรยีน  นำา

ผลการวัดของทั้งผู้อำานวยการโรงเรียนและครูมาหาค่า

เฉลี่ยเป็นค่าบ่งชี้ระดับภาวะผู้นำาตามแนวพุทธ แบบวัด

ภาวะผู้นำาตามแนวพุทธมีดังนี้
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แบบวัดระดับภาวะผู้นำาของผู้อำานวยการโรงเรียนตามแนวพุทธของพระธรรมปิฎก

คำาชี้แจง  ขอความกรุณาท่านผู้อำานวยการ  (ถ้าให้ครูประเมินก็เปลี่ยนเป็นว่าขอให้ท่าน)  ได้อ่านข้อความตาม

รายการด้านล่างทั้ง  18  ข้อ  แล้วพิจารณาว่าท่านได้ปฏิบัติตามรายการแต่ละข้อในระดับใด  (ถ้าให้ครูประเมิน

ก็เปลี่ยนเป็นว่าแล้วพิจารณาว่าผู้อำานวยการโรงเรียนของท่านปฏิบัติตามรายการแต่ละข้อในระดับใด ส่วนใน

แบบสอบถามทุกข้อ  คำาว่าท่านก็เปลี่ยนเป็นผู้อำานวยการโรงเรียนของท่าน) โดยทำาเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง

ตัวเลขตามเกณฑ์ดังนี้

    

     1 คะแนน  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด

     2 คะแนน  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติน้อย

     3 คะแนน  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติปานกลาง

     4 คะแนน  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติมาก

     5 คะแนน  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติมากที่สุด

ขอ้
ที่

ท่านได้ปฏิบัติตามรายการต่อไปนี้มากน้อยเพียงไร

ระดับการปฏิบัติของท่าน

น้อย
ที่สุด 

1

น้อย 

2

ปาน
กลาง 

3

มาก 

4

มาก
ที่สุด 

5

หลักสัปปุริสธรรม  7

1. ทา่นไดบ้รหิารโรงเรยีนโดยยดึหลกัการ กฎเกณฑ ์ระเบยีบแนวปฏบิตัิ
ของทางราชการอย่างเคร่งครัด

2. ทา่นมกีารวางเปา้หมายในการปฏบิตังิานอยา่งชดัเจน  มคีวามมุง่มัน่
ที่จะไปถึงเป้าหมายเสมอ

3. ทา่นรูจ้กักำาลงัสตปิญัญา ความสามารถของตนเองและบรบิททกุดา้น
ของโรงเรียน  พร้อมนำามาใช้ในการปฏิบัติงาน

4. ท่านรู้จักขอบเขตความพอเหมาะที่จะปฏิบัติงานตามภารกิจของ
โรงเรยีนและรูว้า่มปีจัจยัอะไรบา้งในการปฏบิตังิานของ              โรงเรยีน

5. ทา่นเปน็คนรูเ้วลาในการปฏบิตังิานตามภารกจิของโรงเรยีน มทีกัษะ
การพูดและการวางแผนในการบริหารโรงเรียนเสมอ
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ขอ้
ที่

ท่านได้ปฏิบัติตามรายการต่อไปนี้มากน้อยเพียงไร

ระดับการปฏิบัติของท่าน

น้อย
ที่สุด 

1

น้อย 

2

ปาน
กลาง 

3

มาก 

4

มาก
ที่สุด 

5

6. ท่านมีความใกล้ชิดชุมชน  รู้ทันข่าวสารของประเทศและของโลก    นำา

ข้อมูลสารสนเทศมาแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ

7. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลทุกคนที่มาเกี่ยวข้องกับท่าน 

ใช้คนให้เหมาะสมกับงาน และให้คนได้พัฒนาตนเองอย่างเต็ม          

ศักยภาพ

หลักพรหมวิหาร  4

8. ทา่นเปน็ผูท้ีม่นี้ำาใจ  มคีวามปรารถนาด ี มคีวามเปน็มติร มไีมตรี

กับเพื่อนร่วมงานเสมอ

9. ท่านมีความรู้สึกถึงความทุกข์ ความเดือดร้อน และปัญหาของ

เพือ่นรว่มงาน และชว่ยเหลอืใหเ้พือ่นรว่มงานหลดุพน้จากความ

ทุกข์นั้นๆ

10. ท่านแสดงความยินดีกับเพื่อนร่วมงานเมื่อเพื่อนร่วมงาน 

เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นหรือได้ดีมีสุข  ทำาสิ่งที่ถูกต้องดีงาม 

และประสบความสำาเร็จ

11. ทา่นเปน็ผูน้ำาทีม่คีวามเปน็ธรรม ใหค้วามเปน็กลางกบัทกุคน ใน

การปฏิบัติงาน  และต้องทำางานให้ได้ทั้งคนทั้งงาน

หลักกัลยาณมิตร  7

12. ทา่นเปน็ผูท้ีบ่รหิารงานโดยใหท้กุคนมสีว่นรว่มในการปฏบิตังิาน      

ไม่เสียหลักการ  เป็นที่รักของทุกคน

13. ท่านเป็นผู้มีหลักการ  มีความหนักแน่น  เป็นที่เคารพของผู้

พบเห็น

14. ท่านเป็นผู้ที่มีความรอบรู้และมีสติปัญญาในการบริหารงานของ

โรงเรียน  และปฏิบัติงานด้วยคุณธรรมความดี  อีกทั้งผู้ใต้บังคับ

บัญชาสามารถนำาเอาไปเป็นแบบอย่างได้
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ขอ้
ที่

ท่านได้ปฏิบัติตามรายการต่อไปนี้มากน้อยเพียงไร

ระดับการปฏิบัติของท่าน

น้อย
ที่สุด 

1

น้อย 

2

ปาน
กลาง 

3

มาก 

4

มาก
ที่สุด 

5

15. ท่านเป็นนักพูดที่ดี  พูดให้ได้ผลทุกสถานการณ์  เป็นคนพูดแจ่มแจ้ง  
พูดเข้าใจ  พูดจูงใจ  พูดร่าเริง  โดยรวมแล้วท่านเป็นผู้สื่อสารที่ดี

16. ท่านมีความอดทนในการรับฟังต่อถ้อยคำาของคนอื่น  เพื่อการสื่อสาร
ที่ดีและผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปฏิบัติ

17. ท่านเป็นผู้ที่รู้จักแถลงเรื่องราวต่างๆ ที่ลึกซึ้ง  ปัญหาที่หนักและยาก  
เอามาชี้แจงและอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้ง่าย

ความสำาคัญและการนำามาใช้

 ภาวะผู้นำาตามแนวพุทธที่พระธรรมปิฎกเสนอไว้

นี้  มีความสำาคัญต่อวงการศึกษาไทยอย่างมาก  ที่จะ

ได้นำาไปพัฒนาผู้นำาในสถานศึกษาของไทยให้มีภาวะ

ผู้นำาตามแนวพุทธ  เพราะภาวะผู้นำาตามแนวพุทธนี้

เป็นภาวะผู้นำาเหนือผู้นำาหรือสุดยอดผู้นำาหรือเป็นภาวะ

ผู้นำาสูงสุด  ที่เป็นภาวะผู้นำาที่มีคุณธรรมอย่างยิ่ง  ก็จะ

ทำาให้มีผู้นำาในสถานศึกษาที่สามารถพัฒนานักเรียนให้

มีความสามารถมีคุณธรรมและพัฒนานักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ปริญญาโท  ปริญญาเอกในมหาวิทยาลัย

ของไทยให้มีภาวะผู้นำาตามแนวพุทธ  มะลิวัน  ศรีโคตร  

(2554)  วิจัยพบว่า  (1)  ผู้อำานวยการโรงเรียนต้นแบบ

ในฝันและผ่านการรับรองภายนอกของ สมศ. มีภาวะ

ผูน้ำาแบบประชาธปิไตย  มภีาวะผูน้ำาแบบเดนิสายกลาง

และมีภาวะผู้นำาตามแนวพุทธอยู่ในระดับสูง  (2)  ผู้

อำานวยการโรงเรียนที่สังกัดสำานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  และผ่านการรับรองของ สมศ. มี

ภาวะผู้นำาแบบเน้นอำานาจการเชื่อฟัง  มีภาวะผู้นำาแบบ

เน้นสมาคมและมีภาวะผู้นำาตามแนวพุทธอยู่ในระดับ

สูง  (3)  ผู้อำานวยการโรงเรียนที่สังกัดสำานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  แต่ไม่ผ่านการรับรอง

คณุภาพภายนอกของ สมศ. มภีาวะผูน้ำาแบบปลอ่ยตาม

สบาย  มีภาวะผู้นำาแบบเน้นสมาคม  และมีภาวะผู้นำา

ตามแนวพุทธอยู่ในระดับสูง  ผลการวิจัยของ มะลิวัน  

ศรีโคตร  ยังชี้ ให้เห็นว่า  ภาวะผู้นำาตามแนวพุทธส่งผล

ตอ่คณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในประเทศไทยได้

อย่างชัดเจน

     

    สำาเริง  บุญเรืองรัตน์
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ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา

ความหมาย

 ทักษะของผู้ บริหารสถานศึกษา (Schoo l  

Administrator Skills)  หมายถงึทกัษะพืน้ฐานทีจ่ำาเปน็

ทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาจำาเปน็ตอ้งม ี ไดแ้ก ่1) ทกัษะทาง

เทคนิค 2) ทักษะทางมนุษย์                         3 

)  ทักษะทางความคิดรวบยอด 4)  ทักษะทางการศึกษา

และการสอน 5 ) ทักษะทางการรู้คิด

ความเป็นมา

 ในปี ค.ศ.1955 โรเบิร์ต แคทซ์ (Robert  Katz )                           

(Katz, 1955) ได้เสนอว่า ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ

ควรมีทักษะพื้นฐานที่จำาเป็น 3 ประการคือ 1) ทักษะ

ทางเทคนิค                    (technical skill) 2) 

ทักษะทางมนุษย์                     (human skill) 

และ 3) ทักษะทางความคิด รวบยอด (conceptual 

skills) ทักษะทั้งสามประการนี้ เป็นทักษะของผู้บริหาร

ในองค์การทางธุรกิจแต่ต่อมามีผู้นำามาใช้ ในองค์การ

รัฐกิจและองค์กรการศึกษาว่าผู้บริหารต้องมีทักษะทั้ง

สามประการนี้ด้วย ต่อมาได้ ในปี ค.ศ.1986 เธลเบิร์ท 

แอล เดรค (Thelbert L. Drake) และ วิลเลี่ยม เอช 

โร                           (William H . Roe) (Drake 

and Roe, 1986 ) ได้เสนอว่าผู้บริหารสถานศึกษาควร

มีทักษะเพิ่มอีก 2 ประการ คือ 1) ทักษะทางการศึกษา

และการสอน                             (educational 

and instructional  skills)          2) ทักษะการรู้คิด 

(cognitive skills) ในปี ค.ศ. 2002 มัมฟอร์ด แซคคาร์

โร ฮารด์งิเจคอบสแ์ละฟลสีทแ์มน (Mumford,Zaccaro, 

Harding, Jacobs, and Fleishman, 2002) เสนอว่าผู้

บรหิารควรมทีกัษะสามประการไดแ้ก ่                        1) 

ทกัษะการแกป้ญัหา (problem solving skills) 2) ทกัษะ

การปรับตัวทางสังคม (social  judgment skills) 3) 

ความรู้ (knowledge) ในปี ค.ศ. 2002 ยูคล์ (Yukl, 

2002) และปี ค.ศ. 2004 นอร์ทเฮาส์ (Northowse, 

2004) เสนอวา่ผูบ้รหิารควรมทีกัษะสามประการ  ไดแ้ก ่ 

1) ทักษะทางเทคนิค (technical skills) 2) ทักษะการมี

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล           (interpersonal 

skills)  3)  ทักษะทางความคิดรวบยอดหรือทักษะ

ทางการรู้คิด (conceptual or cognitive  skills) 

ทักษะทั้งห้าประการของผู้บริหารสถานศึกษา

 ผู้บริหารสถานศึกษาควรต้องมีทักษะพื้นฐานที่

จำาเป็นห้าประการ  ต่อไปนี้  

1. ทักษะทางเทคนิค  เป็นทักษะเกี่ยวกับความ

รู้  ความชำานาญในกิจกรรมอย่างใดอย่าง

หนึ่ง  และมีความคล่องแคล่วในการใช้เครื่อง

มือและเทคนิควิธี  ตลอดจนเทคโนโลยีในการ

ทำา                   กิจกรรมนั้นๆ
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2. ทักษะทางมนุษย์  เป็นทักษะของผู้บริหารที่

ใช้ ในการทำางานของมนุษย์  ประกอบด้วย 

ความเข้าใจ ความรู้สึกและเจตคติของผู้อื่น 

การรู้จักที่จะทำางานร่วมกับแต่ละคนและกลุ่ม

บุคคล  การสื่อสารที่ชัดเจนทั้งด้วยการพูด 

การบรรยายและการเขียน  เพื่อให้บุคคลร่วม

มือกันทำางานให้บรรลุเป้าหมาย

3. ทักษะทางความคิดรวบยอด  เป็นความ

สามารถในการสร้างความคิดรวบยอด คิด

อย่างมีตรรกะ สามารถใช้เหตุผล  สามารถ

มองเห็นภาพรวมรวบยอดขององค์การ  

กำาหนดวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายหลักของ

องค์การโดยวิเคราะห์จากประวัติศาสตร์ของ

องค์การ และพัฒนาการขององค์การ  รวม

ถึงวิเคราะห์ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น และสาเหตุ

ต่างๆ ของปัญหานั้น  มองภาพอนาคตทั้งใน

บริบทสังคมขององค์การ  สังคมของประเทศ

และสังคมโลก  ที่คาดการณ์ว่าจะเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต  ทักษะความคิด

รวบยอดนี้ผู้บริหารระดับสูง เช่น ผู้อำานวย

การโรงเรียน อธิการบดีควรต้องมีมากเป็น

อย่างยิ่ง 

4. ทักษะทางการศึกษาและการสอน เป็นความ

รู้ทางการศึกษาและการสอนที่ผู้บริหารสถาน

ศึกษาต้องรู้ เช่น ถ้าครูเขียนข้อสอบวัดความ

เข้าใจไม่เป็น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องชี้แนะ

ครูได้ สอนครูได้  ถ้าครูวิเคราะห์ข้อสอบไม่

เป็น ผู้บริหารต้องสอนเขาได้ ถ้าครูจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางไม่

เป็น สอนแก้ปัญหาไม่เป็น ผู้บริหารต้องสอน

เขาได้  ครูทำาวิจัยเสนอผลงานไม่ผ่านการ

ประเมิน  ผู้บริหารต้องชี้แนะให้เขาแก้ไขได้

ถกูตอ้ง  เปน็ตน้  จะมาบอกวา่เปน็ผูบ้รหิารไม่

ต้องรู้เรื่องเหล่านี้ ไม่ได้ ผู้บริหารสถานศึกษา

ต้องเป็นผู้นำาทางวิชาการทางการศึกษา 

5. ทักษะทางการรู้คิด  เป็นความสามารถใน

การคิดแก้ปัญหาได้  คิดวิเคราะห์ได้  คิด

สรา้งสรรค์ได ้ ประเมนิผลงานการบรหิารของ

ตนเองได้  ทักษะด้านนี้เป็นพื้นฐานสำาคัญที่ผู้

บริหารทุกระดับจะต้องมี

  ผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งมทีกัษะทางความคดิรวบ

ยอดมาก  ผู้บริหารระดับกลางมีทักษะทางมนุษย์มาก  

ผู้บริหารระดับต่ำามีทักษะทางเทคนิคมาก  ดังที่  เฮอร์

เชย์และบลันชาร์ด  (Hershey  and  Blanchard ; 

1977 ; เสรมิศกัดิ ์วศิาลาภรณ,์ 2539) เสนอไว้ ในรปูที ่1

ทักษะที่ต้องการระดับของผู้บริหาร

รูปที่  1 ทักษะที่จำาเป็นในการบริหารในแต่ละระดับของผู้บริหารองค์การ

ผู้บริหาร

ระดับสูง

ทักษะทาง

ความคิดรวบยอด

ผู้บริหาร

ระดับกลาง

ทักษะทางมนุษย์

ผู้บริหาร

ระดับต่ำา

ทักษะทางเทคนิค
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   สำาหรับผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะทางการ

ศกึษาและการสอนมากอกีประการหนึง่ดว้ย  สว่นทกัษะ

ทางการรู้คิด โดยเฉพาะการรู้คิดแก้ปัญหานั้น ผู้บริหาร

ทกุระดบัตอ้งมเีพราะเปน็ทกัษะพืน้ฐานของผูบ้รหิารทกุ

ระดับ และพื้นฐานของทักษะทั้งสี่ทักษะอีกด้วย  ดังนี้  

เดรคและโร  (Drake and  Roe,  1996 ;  เสริมศักดิ์  

วิศาลาภรณ์ ,  2539 )  เสนอไว้ตามรูปที่  2

ทกัษะทาง

ความคิด

รวบยอด

ทักษะทางมนุษย์

ทักษะทางการศึกษาและการสอน

ทักษะทางเทคนิค

ทักษะทางการรู้คิด

รปูที ่ 2  ทกัษะทัง้หา้ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการบรหิารสถานศกึษา

การนำาไปใช้

  ความคิดเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา

นี้  มีความสำาคัญอย่างยิ่งในการนำามาใช้กำาหนดเป็น

คณุสมบตัใินการคดัเลอืกบคุคลเปน็ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ถ้าผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะทั้งห้าย่อมเป็นผู้นำาพา

องค์การทางการศึกษาไปสู่เป้าหมายทางการศึกษาได้ 

ทำาให้ผู้เรียนมีความรู้  ความสามารถ  มีสติปัญญา มี

คุณธรรมได้

  ยิ่งถ้าผู้บริหารองค์การสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ก็ย่อม

นำาพาสถานศึกษานั้นไปสู่ความเจริญก้าวหน้าได้  ดัง

เช่น ศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ธำารงธัญวงศ์  อธิการบดี

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  ( นิด้า ) เป็นผู้มี

ความคิดรวบยอด  ( concept ) ด้วยการสร้างวิสัย

ทัศน์นำาพานิด้าก้าวสู่สถาบัน  World  Class  อันเป็น

เข็มมุ่งของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดังปรากฏใน

ปกในของเนชั่นสุดสัปดาห์  ปีที่20  ฉบับที่  999  วันที่  

22 – 28 กรกฎาคม  2554 ดังนี้  

 “ก้าวสู่การเป็นสถาบัน  World  Class  เป็น

เข็มมุ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ ศาสตราจารย์ 

สมบัติ  ธำารงธัญวงศ์  อธิการบดีสถาบันบัณฑิต
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พัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) กำาหนดไว้เป็นมาตรฐาน

ตัวบ่ งชี้ วั ด เพราะเป็นสถาบัน เดียวที่ เปิดระดับ

ปริญญาโท – เอก เท่านั้น  ไม่มีปริญญาตรีให้สามารถ

วัดคุณภาพมหาวิทยาลัยระดับโลกได้

 น้ำาหนักตัววัดที่สำาคัญคือ  การส่งเสริมงานวิจัย

สร้างองค์ความรู้ ใหม่  มี Body of  Knowledge  องค์

ความรู้ทางวิชาการมากขึ้น  คณาจารย์กว่า  150 คน

สามารถผลิตงานวิจัยได้ ในมูลค่ากว่า  200  ล้านบาท

ต่อปีให้กับองค์การต่างๆ นำาไปใช้ ในการปรับปรุงการ

บริหาร  ซึ่งเป็นลักษณะของงานวิจัยในด้านการบริการ

 การเตรียมก้าวขึ้นสู่การเป็น  World  Class  

University  ได้นั้น  ผลงานวิจัยต้องมีคุณภาพระดับตี

พิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติมากขึ้น  ต้องมีสิ่งต่างๆ 

ที่พร้อมตามมาตรฐานที่ทั่วโลกยอมรับ  เริ่มต้นจาก

คณาจารย์ที่มีตำาแหน่งทางวิชาการ ต้องมีผลงานวิจัย

ที่มีคุณภาพเป็นที่รู้จักในต่างประเทศ  ต้องมีการสอน

อย่างมีคุณภาพ 

 ในอนาคต  นิด้าต้องมีการสร้างแก๊งนักวิจัยเพื่อให้

เปน็แกง๊นกัวจิยัตพีมิพ์ในระดบันานาชาต ิ จดุนีจ้ะทำาให้

นิด้าเป็นที่รู้จักมากขึ้น  เพราะอาจารย์สอนเก่งอย่าง

เดียวไม่ได้  ต้องมีผลงานวิจัยตีพิมพ์ ในนานาประเทศ

เพื่อเป็นที่รู้จักด้วย

 จากจดุนีเ้ปน็สิง่ทีจ่ะชว่ยเสรมิใหน้านาประเทศรูจ้กั

นดิา้เพิม่มากขึน้  เพราะเมื่อเขาตอ้งการใชง้านวจิยับาง

เรื่อง  แล้วมีชื่อของอาจารย์ที่นิด้าเป็นผู้ทำา  ก็จะทำาให้

คนภายนอกหรือนานาประเทศรู้จักนิด้าเพิ่มมากขึ้น

ทั้งหมดนี้เพื่อความก้าวหน้าเข้าสู่เป้าหมายที่วางไว้ คือ

การเป็น  World  Class

 ลำาดับต่อมา  การคัดเลือกนักศึกษาต้องคำานึงถึง

คุณภาพนักศึกษาและต้องมีนักศึกษานานาชาติเพิ่มขึ้น

ขณะนีม้นีกัศกึษาจากหลายประเทศจาก  มองโกเลยี  จนี  

เวยีดนาม  ศรลีงักา  พมา่  บงักลาเทศ  แอฟรกิา  กานา  

บัลกาวี  มาศึกษาทั้งระดับปริญญาโทและปริญญาเอก

 สุดท้ายต้องมีสิ่งอำานวยความสะดวกในการเรียน

การสอนทีส่มบรูณ ์ มหีอ้งเรยีน  หอ้งประชมุมาตรฐานมี

แอรท์กุหอ้ง มคีอมพวิเตอร ์ มอีปุกรณร์ะดบัสากล  หรอื

หอ้งสมดุที่ใกลจ้ะเสรจ็แลว้ ทนัสมยัและครบวงจร  เปน็

ห้องสมุดแบบ  Living  Library  ในห้องสมุดนักศึกษา

สามารถใช้เป็นที่ค้นคว้า ทำางานร่วมกันจัดเป็นกลุ่ม

ทำางานรวมกันได้  โดยจะมีห้องให้ทำางานได้กว่า  70  

กว่าห้อง  จึงพูดได้ว่าเป็นห้องสมุดที่ทันสมัยที่สุดใน

ประเทศไทย  ลงทุนไปกว่า  100 ล้านบาท

 ทัง้หมดนีเ้พื่อความกา้วหนา้เขา้สูเ่ปา้หมายทีว่างไว้

คือ  การเป็น  World  Class ให้ได้ ”

 ศาสตราจารย์ ดร. สำาเริง  บุญเรืองรัตน์  ใน

ช่วงที่เป็นรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการของมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ ระหว่าง พ.ศ. 2530  ถึง พ.ศ.

2536  ได้เป็นผู้นำาวิเคราะห์ปัญหาการผลิตบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พร้อมกับวิเคราะห์

สาเหตุของปัญหาเหล่านั้น แล้วกำาหนดนโยบายและ

วตัถปุระสงคข์องการผลติบณัฑติ โดยรกัษาสิง่เกา่ทีด่ไีว ้

พฒันาสิง่ใหมจ่ากรากฐานของเดมิ ทำาใหก้ำาหนดทศิทาง

การผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได้

สำาเร็จ (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2532)  และ

นำามาสูก่ารพฒันามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ศนูย์

องครักษ์  จังหวัดนครนายก  ให้เป็นศูนย์ที่มุ่งผลิต

บัณฑิตสาขาวิทยาศาสตร์ประยุกต์และเทคโนโลยีได้

สำาเร็จ (สำาเริง บุญเรืองรัตน์ , 2543 )และปรับปรุง

หลักสูตรวิชาศึกษาทั่วไป  เป็นหลักสูตรแบบบูรณาการ

เพื่อพัฒนาบัณฑิตให้เป็นผู้มีลักษณะ  7 ประการดังนี้                   

( สำาเริง  บุญเรืองรัตน์, 2536 )
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 1. เป็นผู้มีความสามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร

 2. เป็นผู้มีสุนทรียารมณ์

 3. เป็นผู้มีโลกทัศน์กว้างไกล

 4. เป็นผู้มีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมอย่างมี

ประสิทธิภาพ

 5. เปน็ผูม้สีมรรถนะและสขุภาพทีด่ทีัง้กายและใจ

 6. เป็นผู้ ใฝ่รู้ความจริงและคิดอย่างมีเหตุผล

 7. เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม

 ได้มีการสร้างเอกสารประกอบการเรียนการสอน

ตามหลักสูตรครบทุกวิชา แต่ละวิชามีจุดมุ่งหมาย

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทั้ง  7  ประการนี้  ใช้วิธีการ

สอนเป็นกลุ่ม (team teaching)  มีวิชาหนึ่งที่สร้างขึ้น

เพื่อวตัถปุระสงคข์อ้  6 และ ขอ้ 7 โดยเฉพาะคอื 1) เพื่อ

พัฒนานิสิตให้เป็นผู้ ใฝ่ความจริงและคิดอย่างมีเหตุผล  

2) เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม วิชานี้คือ มน 102 

มนุษย์กับการใช้เหตุผลและจริยธรรม ศาสตราจารย์  

ดร.สำาเริง  บุญเรืองรัตน์  เป็นประธานสร้างเอกสาร

การสอนวิชานี้ สอนนิสิตปีที่ 1 ร่วมกับคณาจารย์ ใน

ภาควิชาปรัชญาและอาจารย์จากคณะอื่นๆ  ที่มาร่วม

กลุ่มกันสอนเป็นกลุ่ม ผลการสอนปรากฏว่าการสอน

วิชา  มน  102  มนุษย์กับการใช้เหตุผลและจริยธรรม 

มีนิสิตร้อยละ 80 เป็นผู้ ใฝ่รู้ความจริงและคิดอย่างมี

เหตุผล  ตลอดจนเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมอยู่

ในระดับมากถึงมากที่สุด หลักสูตรวิชาศึกษาทั่วไปที่ 

ศาสตราจารย์  ดร.สำาเริง  บุญเรืองรัตน์  เป็นผู้นำาใน

การพฒันาขึน้มานีท้ำาใหน้สิติรอ้ยละ  78  มลีกัษณะของ

บัณฑิต  7  ประการดังกล่าวมาแล้วอยู่ในระดับมากถึง

มากที่สุด  (สำาเริง บุญเรืองรัตน์, 2536 )

 แต่เป็นที่น่าเสียใจที่อรรถ ปราบริปูตะลุง(2553)  

วิจัยพบว่าความสามารถในการรู้คิดแก้ปัญหาอย่างมี

ระบบของผูอ้ำานวยการโรงเรยีนของไทยมคีะแนนเฉลีย่

เพียงแค่  1.4  คะแนน  จากคะแนนเต็ม 8 นับว่าทักษะ

การรูค้ดิของผูอ้ำานวยการโรงเรยีนของไทยต่ำามาก  ควร

ที่จะต้องเร่งพัฒนาอย่างมาก

       

สำาเริง  บุญเรืองรัตน์
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ความหมาย

 ผู้บริหารที่มีประสิทธิผล (Effective Executive) 

หรือในบางแห่งใช้คำาง่ายๆว่า ผู้บริหารที่สร้างความ

สำาเรจ็ หมายถงึ ผูบ้รหิารทีส่ามารถบรหิารงานไดส้ำาเรจ็

ตามเป้าหมายโดยคำานึงถึงสิ่งที่ถูกที่ควร ทำาให้งานมี

คุณภาพและบรรลุได้ตรงตามความคาดหมายโดยใช้

ทรัพยากรบริหารและเวลาอย่างประหยัดและคุ้มค่า 

ความสำาคัญของผู้บริหารที่มีประสิทธิผล 

 “ผู้บริหารที่มีประสิทธิผล” กำาลังเป็นที่ต้องการใน

ทุกหน่วยงานเพราะสังคมสมัยใหม่นี้มักจะประกอบไป

ด้วยสังคมของสถาบันที่มีขนาดใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นหน่วย

งานทางทหาร สถานศึกษา หรือหน่วยงานทางธุรกิจ

และอุตสาหกรรมก็ตาม แต่ละหน่วยประกอบด้วย คน 

เครื่องมือเครื่องใช้จำานวนมากมาย ปัจจัยทางการเงิน

กม็จีำานวนมหาศาล ความอยูร่อดปลอดภยัขององคก์าร

เทา่นัน้ยงัไมเ่ปน็การเพยีงพอ ความเจรญิรุง่เรอืงยงัเปน็

สิ่งสำาคัญและจำาเป็นมากที่สุดในปัจจุบัน” ประสิทธิผล

หรือความสำาเร็จของการบริหารเป็นสิ่งที่รอให้เกิดขึ้น

เองตามธรรมชาตไิมไ่ด ้แตต่อ้งถอืวา่สิง่นีเ้ปน็เปา้หมาย

แรกของการบรหิารงาน ผูบ้รหิารจะตอ้งสำานกึอยูเ่สมอ

วา่งานหลกัของเขากค็อืตอ้งสรา้งความสำาเรจ็และความ

เจริญก้าวหน้าให้เกิดขึ้นในทุกแง่มุม ผู้บริหารยืนอยู่ใน

ตำาแหนง่ทีส่งูมากเทา่ใดเขาจะไมส่ามารถหาคณะบคุคล

มาให้การนิเทศได้อย่างใกล้ชิดหรือสอนงานที่ละเอียด

ปลีกย่อยหรืองานใหม่ๆได้ทุกอย่าง แต่อาจจะขอความ

ช่วยเหลือในบางเรื่องได้ นักบริหารตอนนี้จึงต้องเป็น

ผู้นำาตนเอง พัฒนาตนเองให้มีสมรรถภาพ ทันสมัยและ

มวีธิกีารทีจ่ะทำางานใหส้ำาเรจ็และบนัดาลความสำาเรจ็ให้

เกิดขึ้นในทุกแง่มุมได้ ผู้บริหารจะต้องใช้แรงจูงใจจาก

ความสำาเร็จในการทำางานของตนและไม่หวังแรงจูงใจ

จากภายนอก ถ้าเขาไม่สร้างความสำาเร็จให้เกิดขึ้นได้ 

ความมุง่มัน่ตัง้ใจทำางานจะลดนอ้ยถอยลงตามลำาดบั จน

ในทีส่ดุเขากจ็ะกลายเปน็ผูร้บัใชเ้วลาแทนการเปน็ผูรู้จ้กั

ใช้เวลาให้เกิดคุณค่าในการทำางาน 

การสร้างบุคคลให้เป็นผู้บริหารที่มีประสิทธิผล 

 ดรกัเกอร ์(Drucker, 1981) ไดพ้ยายามศกึษาผูน้ำา

ที่สร้างประสิทธิผลใน 3 ประเด็น คือ 1. เป็นพรสวรรค์

หรือเป็นสิ่งที่เรียนรู้และฝึกฝนได้ 2. ประสิทธิผล

ประกอบขึ้นด้วยอะไร 3. ถ้าจะสร้างคนให้เป็นผู้บริหาร

ที่มีประสิทธิผล เขาจะต้องเรียนรู้อะไรบ้างและเรียนรู้

ผู้บริหารที่มีประสิทธิผล
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โดยวิธีใด แต่การพยายามหาคำาตอบมาเป็นเวลาหลาย

ปี รายการศึกษาวิจัยอย่างลึกซึ้งและการศึกษาจาก

ประสบการณ์ของเขา จึงสรุปได้ว่า 

 1.  การสร้างประสิทธิผล เป็นสิ่งที่ผู้บริหาร

สามารถเรยีนรู้ได ้และผูบ้รหิารทีฉ่ลาดควรจะตอ้งเรยีน

รู้อย่างยิ่งเพื่อความสำาเร็จของงานและของตนเอง 

 2. ไม่มีบุคลิกภาพอันใดที่เป็นตัวบ่งชี้ว่าผู้บริหาร

ผู้นั้นเป็นผู้สร้างประสิทธิผล ในบรรดาผู้บริหารที่สร้าง

ความสำาเร็จให้แก่หน่วยงานจะมีคนทุกประเภทเป็นต้น

ว่า คนชอบแสดงออก คนไม่ชอบแสดง คนอายุมาก

จนเกือบจะครบเกษียณอยู่แล้ว คนขี้อาย คนชอบทำา

อะไรแปลกๆ คนอ้วน คนผอม คนช่างวิตกกังวลไปเสีย

ทุกอย่าง คนปล่อยตามสบาย คนดื่มจัด คนไม่ดื่มเลย 

คนมีเสน่ห์น่าคบหา คนที่มีบุคลิกลักษณะซึ่งไม่อาจหา

จุดเด่นได้เลย คนที่เป็นนักวิชาการ คนที่แทบจะเขียน

หนังสือไม่เป็นตัว คนที่สนใจความรู้รอบตัวกว้างขวาง 

คนที่ไม่รู้อะไรเลยนอกจากนั้นในวงแคบๆของเขา คนที่

ยึดเอาตนเองเป็นศูนย์กลาง คนใจคอกว้าง คนที่เกิดมา

เพื่องาน คนที่ยุ่งกับงานพิเศษนอกสำานักงาน เช่น งาน

ศาสนา สนใจปรัชญาจีนหรือดนตรีสมัยใหม่ นอกจากนี้

ก็ยังมีผู้บริหารอีกลักษณะหนึ่ง คือ บุคคลที่ใช้เหตุผลใน

การวิเคราะห์เพื่อตัดสินใจ ในผู้บริหารลักษณะนี้มีบาง

คนใชก้ารรบัรูแ้ละความคดิฉบัพลนั บางคนตดัสนิใจงา่ย 

แต่บางคนผมคือวิตกกังวลกว่าจะตัดสินใจได้แต่ละครั้ง 

อย่างไรก็ตามก็มีสิ่งที่เหมือนกันระหว่างผู้บริหารแบบนี้ 

คือ เอาใจทำางานให้สำาเร็จและมีสำานึกในสิ่งที่ถูกที่ควร 

คนทีฉ่ลาดปราดเปรื่อง มคีวามขยนัขนัแขง็ ถา้ทำางานไม่

เสร็จเป็นชิ้นเป็นอันและลืมนึกถึงสิ่งที่ถูกที่ควรก็ไม่อาจ

จะได้ว่าเขาเป็นคนที่สร้างประสิทธิผลให้แก่หน่วยงาน 

 3.  วิธีการทำางานให้เกิดประสิทธิผล เป็นลักษณะ

นิสัยที่ซับซ้อน แต่สามารถเรียนรู้ ได้ โดยการฝึกฝน 

ข้อความนี้เป็นสิ่งที่ฟังง่ายเข้าใจง่าย แต่ปฏิบัติยาก ก็

คือต้องฝึกฝนให้เข้าใจในสายเลือด ฝึกจนเป็นนิสัย ฝึก

ด้วยความตั้งใจอย่างแท้จริงและมีเป้าหมาย 

 4. ผูบ้รหิารทีส่รา้งความสำาเรจ็ใหแ้กห่นว่ยงานจะ

มีหลักปฏิบัติงานอยู่ 5 ประการคือ 

  4.1  ผูบ้รหิารจะตอ้งทราบวา่เขามเีวลาเทา่ใด

และตอ้งใชเ้วลาทำางานอะไรบา้ง เขาจะจดบนัทกึเวลาที่

ใช้ไปเพื่อจดัการกบัระบบการทำางาน จดัตารางเวลาทีจ่ะ

ทำางานสำาคัญๆ เรียกว่า ขอควบคุมเวลาได้และใช้เวลา

ที่มีอยู่อย่างจำากัดนั้นทำางานให้สำาเร็จเป็นผลดี 

  4.2 ผู้บริหารจะมี ใจจดจ่ออยู่กับผลงานที่

ต้องการให้ปรากฏออกไป สปาความพยายามให้ได้ผล

ตามความตอ้งการ เขาควรจะถามตวัเองวา่ “หนว่ยงาน

ต้องการเห็นผลงานใดจะข้าพเจ้า” มากกว่าจะถามว่า 

“ขา้พเจา้จะตอ้งทำางานอะไรบา้ง” การมุง่ไปทีผ่ลสำาเรจ็

ของงานทำาใหผู้บ้รหิารตอ้งสรา้งมนษุยส์มัพนัธพ์ืน้ฐาน 4 

ประการคือ การสื่อความหมาย การสร้างทีมงาน การ

พัฒนาตนเองและการพัฒนาผู้อื่น 

  4.3 ความสำาเร็จของผู้บริหารเหล่านี้จะเกิด

ขึ้นจากพลังความเข้มแข็งและสมรรถภาพของตนเอง 

ของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงานและสถานการณท์ีเ่อือ้

อำานวย พลังที่เข้มแข็งจะเกิดจากงานที่เขาทำาได้และ

ไม่สร้างความอ่อนแออันเกิดจากการทำางานที่เขาทำาไม่

ได้ แต่จะวิเคราะห์ว่าอะไรทำาได้และควรทำา ดูขอบเขต

ความสามารถและนิสัยการทำางานทั้งของตนเองและ

ผู้ร่วมงาน ผู้บริหารจะไม่มุ่งเปลี่ยนบุคลิกภาพเดิมของ

บุคคลผู้ร่วมงาน แต่จะมุ่งเพิ่มขีดความสามารถในการ

ทำางานของกลุ่มโดยเพิ่มการใช้พลัง พัฒนาสุขอนามัย 

แล้วแต่แรงบันดาลใจให้แก่ผู้รับงานมากขึ้น 
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  4.4 ผู้บริหารจะตั้งใจทำางานหลักที่สำาคัญๆ 

เพียงสองสามอย่างโดยได้ ไตร่ตรองจนแน่ใจแล้วว่า

เขาควรจะทำาอะไรก่อนหลังและมั่นคงกับการตัดสินใจ 

ตั้งใจทำางานชิ้นแรกให้สำาเร็จลงก่อน ดรักเกอร์พบว่า 

ความลับของประสิทธิผลอยู่ที่สมาธิหรือความตั้งใจมั่น 

ผูบ้รหิารจะมุง่สมาธไิปทีง่านไดก้อ่น ทำาใหด้ทีีส่ดุจนงาน

สำาเรจ็ แลว้จะใชก้ำาลงัใจจากความสำาเรจ็ในงานชิน้แรก

เพื่อทำางานชิ้นอื่นๆต่อไป 

  4.5 ผู้บริหารที่ประสบความสำาเร็จจะมีการ

ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ เขาทราบดีว่า การตัดสิน

ใจเป็นสิ่งที่มีระบบ ขั้นตอน หลักและลำาดับการปฏิบัติ

การ การตัดสินใจเป็นเรื่องที่ต้องวิเคราะห์ความเห็นที่

แตกต่างกันมากกว่าความเห็นที่ตรงกัน เขาจึงต้องการ

ข้อมูลพื้นฐานอย่างเพียงพอและไม่ด่วนตัดสินใจเรื่อง

ใดอย่างง่ายๆ หากจะใช้วิธีที่ถูกที่ควรมากกว่าการแก้

ปัญหาเฉพาะหน้าเท่านั้น 

สรุป

การสร้างประสิทธิผลเป็นสิ่งที่ทุกคนเรียนรู้ ได้ด้วยการ

ฝึกฝนให้เกิดเป็นนิสัยซึ่งต้องการสมาธิหรือความตั้งใจ

มั่นอยู่มาก ผู้บริหารที่ต้องการทำางานให้สำาเร็จและ

ประสบความสำาเร็จในหน้าที่การงานจึงควรจะได้ศึกษา

และฝึกฝนอย่างจริงจังเพื่อให้เกิดนิสัยนี้ การได้มาซึ่ง

ประสิทธิผลเป็นเรื่องที่ค่อนข้างเฉพาะเจาะจงของผู้นำา

แต่ละคน แม้จะมีหลักการใหญ่ที่ผู้บริหารอาจนำาไป

ปฏิบัติได้ แต่ผู้บริหารที่พยายามเรียนรู้และขวนขวาย

ฝกึฝนการทำางาน เพื่อความสำาเรจ็ของงานอยา่งแทจ้รงิ 

ย่อมมีโอกาสไปถึงความสำาเร็จได้ก่อนอย่างแน่นอน 

วิจิตร วรุตบางกูร
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นักบริหารมืออาชีพ

ความหมาย

 นั ก บ ริ ห า ร มื อ อ าชี พ  ( P r o f e s s i o n a l 

Administrator) ถ้าแยกออกเป็น “นักบริหาร” คำา

หนึ่ง กับ “มืออาชีพ” อีกคำาหนึ่ง จะได้ความหมายของ

คำาทั้งสอง ดังนี้

 ความหมายของ “นักบริหาร” มีผู้ ให้ความหมาย

ไว้หลากหลาย ดังนี้

 1. ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.

2542 ไดแ้ยก “นกับรหิาร” ออกเปน็ “นกั” คำาหนึง่ กบั 

“บรหิาร” อกีคำาหนึง่ นกั ใชป้ระกอบคำาอื่น หมายความ

ว่า ผู้ชอบ ผู้มีอาชีพในทางนั้นๆ เช่น นักกฏหมาย ส่วน 

บรหิาร ดำาเนนิการ จดัการ เชน่บรหิารธรุกจิ นกับรหิาร 

นา่จะหมายถงึ ผูช้อบดำาเนนิการ หรอืผูช้อบจดัการ หรอื

ผู้มีอาชีพดำาเนินการ หรือผู้มีอาชีพจัดการ

 2. นักบริหาร คือผู้ ที่ ดำ า เนินงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ต้องการ ในหน่วยงานหรือองค์กร 

จำาตอ้งม ี“นกับรหิาร” หรอืบางแหง่เรยีกวา่ “ผูบ้รหิาร”

 3. นักบริหาร คือผู้ที่ทำางานร่วมกับคนอื่น ความ

สำาเร็จของเรา อยู่ที่การทำางานร่วมกับคนอื่น หรือเรา

เป็น Input การบริหารเป็น Process ความสำาเร็จ 

(Output) ของการบริหาร ต้องผ่านการกระทำาของ

บุคคลอื่น จึงต้องมีเพื่อนร่วมงาน

 4. นักบริหาร คือผู้เป็นหัวหน้าหรือผู้นำาในหน่วย

งานนั้นๆ ถือว่าเป็นบุคคลที่มีความสำาคัญที่สุด เพราะ

เป็นผู้มีบทบาทมากที่สุด และมีอิทธิพลมากที่สุดต่อการ

เปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ ภายในหน่วยงาน

 5. ผู้บริหาร คือผู้ที่ทำาให้หน่วยงานได้รับความ

สำาเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยตนเองไม่ได้เป็นผู้

ปฏบิตังิานนัน้โดยตรง แตอ่าศยัความรว่มมอืใหผู้อ้ื่นเปน็

ผู้ปฏิบัติแทน

 สว่นความหมายของ “มอือาชพี” นัน้ มผีู้ ใหค้วาม

หมายไว้หลากหลาย เช่นกัน ดังนี้

 1. ในปทานุกรมซึ่งรวบรวมโดยอาจารย์บุญสิริ 

สุวรรณเพ็ชร ได้ ให้ความหมายของ มืออาชีพ ว่า ผู้ซึ่ง

มีความรู้และความชำานาญเป็นอย่างดี เพราะประกอ

บอาชึพด้านนี้มานาน

 2. มืออาชีพ คือการทำางานด้วยความรู้ความ

สามารถ ความตัง้ใจจรงิและทำางานใหเ้กดิผลงานดทีีส่ดุ

 3. มืออาชีพ คือผู้ที่มีความเชี่ยวชาญทางด้าน

นั้นๆเป็นอย่างมาก จนกระทั่งสามารถนำาเอาความรู้

ความชำานาญ ทีม่อียูน่ัน้ไปประกอบอาชพีไดอ้ยา่งด ีและ

ถึงแม้ว่าไม่ได้นำาเอาความรู้ ความชำานาญ และความ

สามารถ ไปใช้ประกอบอาชีพ ถ้าเก่งถึงขั้น ก็เรียกว่า 

มืออาชีพ ด้วย สำานวนนี้เป็นสำานวนใหม่ เพิ่งเกิดเมื่อ

ไมช่า้ไมน่านมานี ้เปน็สำานวนที่ใชค้รัง้แรกๆในทางธรุกจิ 

เชน่  นกัขายมอือาชพี นกับรหิารมอือาชพี ชา่งไมม้อื

อาชีพ นักแข่งรถมืออาชีพ เป็นต้น

 4. มืออาชีพ  คือผู้ ที่ มี ความสามารถและ

ประสบการณ์สูงในงานที่ทำา ทำางานทุกครั้งจะทำาได้

บรรลเุปา้หมาย โอกาสทีจ่ะลม้เหลวผดิพลาดแทบจะไมม่ ี

ผูบ้รหิารสามารถไวว้างใจไดเ้มื่อมอบหมายงานใหท้ำา คำา

นี้ตรงกันข้ามกับ “มือสมัครเล่น” “ผู้ฝึกงาน” ซึ่งเป็นผู้
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เขา้มารบังานไมน่าน ยงัขาดทกัษะประสบการณ์ในการ

ทำางาน ซึง่จะตอ้งมหีวัหนา้คอยแนะนำาแก้ไขปรบัปรงุอยู่

ด้วย เพราะไม่สามารถทำางานคนเดียวได้

 5. มืออาชีพ (Professional) คือคำาที่เราไปยืมมา

จากวงการกีฬา ในวงการกีฬา มีอยู่ 2 คำาคือ มืออาชีพ 

และ มือสมัครเล่น ซึ่งแยกความแตกต่างกันได้ชัดเจน 

หากเมื่อไหร่เป็นมืออาชีพ แปลว่าคนคนนั้นต้องดำารง

ชวีติดว้ยกฬีาประเภทนัน้ เชน่นกัฟตุบอลอาชพี นกัมวย

อาชีพ ในการเป็นมืออาชีพนั้นมีเงื่อนไขมากมายที่ต้อง

ปฏิบัติตาม

 เมื่อนำาคำาว่า “นักบริหาร” มารวมกับ “มืออาชีพ” 

จะไดค้ำาวา่ “นกับรหิารมอือาชพี” ซึง่มผีู้ ใหค้วามหมาย

ไว้หลากหลาย ทั้งที่แตกต่างกันและคล้ายคลึงกัน ดังนี้

 1. นักบริหารมืออาชีพ คือผู้บริหารที่พยายาม

ทำาให้องค์การประสบความสำาเร็จตามเป้าหมาย หรือ

นโยบายขององค์การ ด้วยเหตุผลและหลักการซึ่งเป็น

ที่ยอมรับ โดยประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวทางต่างๆ อย่าง

ผสมกลมกลืนกันแล้วนำาไปสู่ปฏิบัติ

 2. นักบริหารมืออาชีพ คือผู้ที่เป็นมืออาชีพใน

การบริหารจริงๆ เช่น มีประวัติผลงานการบริหารมา

อย่างโดดเด่นเป็นที่ยอมรับของสังคม  สามารถบริหาร

งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จนได้รับ

การยอมรับทั้งระดับหน่วยงาน ระดับจังหวัด หรือแม้

กระทั่งระดับชาติ

 3. นักบริหารมืออาชีพ คือผู้ที่ทำาหน้าที่เป็นผู้

บรหิารงานกจิการตา่งๆใหส้ำาเรจ็ โดยอาศยัความรูค้วาม

สามารถของตนเองและความร่วมมือของผู้อื่น

 4. นักบริหารมืออาชีพ หรือที่เรียกกันง่ายๆ

ว่า “มือโปร” มาจากภาษาอังกฤษว่า Professional 

Manager นั้น มีคุณสมบัติหลักๆ คือ มีการศึกษาดี 

มีประสบการณ์กว้างจากงานหลายด้าน และมีความ

สามารถในการแก้ ไขปัญหาได้อย่างชาญฉลาด โดย

กระทำาอย่างเป็นระบบ มีลำาดับขั้นตอนเป็นระเบียบ

และมีแบบแผน คุณสมบัติดังกล่าวนี้ จะได้มาก็โดยการ

ฝึกฝน เรียนรู้ และพัฒนามาอย่างเป็นระบบ และใช้

เวลายาวนานทีเดียว และที่สำาคัญคือ จะต้องมีการผ่าน

ประสบการณ์จากการปฏิบัติมามากพอสมควรด้วย

5.นักบริหารมืออาชีพ คือชื่อเรียกสำาหรับบุคคลที่เป็น

ผู้บริหารที่เป็น “ลูกจ้างร้อยเปอร์เซ็นต์” ของกิจการที่

เป็นบริษัทมหาชนในประเทศที่พัฒนาแล้ว

ทักษะที่จำาเป็นของนักบริหารมืออาชีพ

 ทักษะที่จำาเป็นของนักบริหารมืออาชีพ วิเคราะห์

จากทฤษฎี 3 ทักษะ (Three Skills) ซึ่งเป็นทฤษฎีของ

แคทซ์ (Kats) เป็นทฤษฎีที่นักบริหารเมื่อนำาไปปฏิบัติ

แล้วจะได้ชื่อว่าเป็น “นักบริหารมืออาชีพ” ทักษะทั้ง 

3 ทักษะ ประกอบด้วย

 1. ทักษะทางความคิดรวบยอด (Conceptual 

Skill) คอืทกัษะทีผู่บ้รหิารรูแ้ละเขา้ใจ หนว่ยงานของตน

ในทกุลกัษณะ และเหน็ความสมัพนัธข์องหนว่ยงานของ

ตน ที่มีต่อหน่วยงานหรือองค์การอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น รู้

และเข้าใจว่าหน่วยงานของตนมีบทบาทหน้าที่ทำาอะไร

บา้ง แบง่งานเปน็หนว่ยงานยอ่ยๆอะไรบา้ง และมคีวาม

สัมพันธ์กับหน่วยงานอื่นอย่างไรบ้าง

 2. ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ (Human Skill) 

คือทักษะในความสามารถที่จะทำางาน ร่วมกับคนอื่นได้ 

เพราะผู้บริหารจะต้องทำางานสัมพันธ์กับคนอื่น เช่น ผู้

บังคับบัญชา ผู้ช่วย หัวหน้าภาควิชา ครูอาจารย์ เจ้า

หน้าที่ เป็นต้น

 3. ทกัษะทางเทคนคิ (Technical Skill) คอืทกัษะ

ในการทำางานที่เกี่ยวกับกิจกรรม เฉพาะอย่าง เช่น การ

ใช้คอมพิวเตอร์ การพิมพ์ การร่างหนังสือติดต่องาน  

การทำาสื่อการสอน การสอน เป็นต้น

 ขอให้ดูแผนภูมิทั้งสามข้างล่างนี้
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 ขอยกตัวอย่าง “โรงเรียน” จะพบว่า ผู้บริหาร

โรงเรียนขนาดใหญ่ที่เป็นนักบริหารมืออาชีพควรมี 

Conceptual Skill และ Human Skill ให้มากกว่า 

Technical Skill ซึง่จะแตกตา่งไปจากผูบ้รหิารโรงเรยีน

ขนาดเล็กหรือหัวหน้าหมวดวิชาควรมีทักษะทั้ง 3 พอๆ

กัน ส่วนครูน้อยหรือ อาจารย์ควรมี Technical Skill 

มากกวา่ Conceptual Skill และ Human Skill เปน็ตน้

นั่นคือนักบริหารมืออาชีพ ควรมี ทักษะทางความ

คิดรวบยอด (Conceptual Skill) และ ทักษะทาง

มนุษยสัมพันธ์ (Human Skill) ให้มากกว่า ทักษะทาง

เทคนิค (Technical Skill) คือมีความเข้าใจว่าหน่วย

งานของตนมีบทบาทหน้าที่อย่างไร แบ่งงานเป็นหน่วย

งานยอ่ยๆอะไรบา้ง และมคีวามสมัพนัธก์บัหนว่ยงานอื่น

อย่างไรบ้าง รวมทั้งมีความสามารถที่จะทำางานร่วมกับ

คนอื่นได้ มีมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ส่วนทักษะ

ในการทำางานที่เกี่ยวกับกิจกรรม เฉพาะอย่าง เช่น การ

ใชค้อมพวิเตอร ์การพมิพห์นงัสอื การรา่งหนงัสอืตดิตอ่

งาน  การทำาสื่อการสอน การสอนในชัน้เรยีน กค็วรจะมี

เช่นกัน แต่มีน้อยกว่าทักษะทางความคิดรวบยอด และ

ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ได้

 มีนักวิชาการท่านหนึ่งได้คิดทักษะที่จำาเป็นของนัก

บรหิารมอือาชพีเพิม่อกี 2 ทกัษะ คอื ทกัษะทางวสิยัทศัน ์

(Vision Skill) เป็นทักษะในการมองอนาคตข้างหน้า 

และคาดการณ์ล่วงหน้าได้ กับ ทักษะทางการวางแผน

กลยุทธิ์ (Strategic Skill) เป็นทักษะในการวางแผนใน

การดำาเนนิงานทัง้วางแผนคาดการณข์า้งหนา้ วางแผน

แก้ปัญหา วางแผนระยะสั้นและวางแผนระยะยาว

คุณลักษณะของนักบริหารมืออาชีพ

 มีทฤษฎีหลากหลายทฤษฎีทั้งไทยและเทศที่จะ

วิเคราะห์ได้ว่า “นักบริหาร” เป็น “นักบริหารมือ

อาชีพ” หรือไม่อย่างไร จะได้กล่าวถึงทฤษฎีต่างๆ 

ทั้งไทยและเทศบางทฤษฎี ดังนี้

ทฤษฎีสามภูมิ 

 เป็นทฤษฎีของไทยเรามีมาช้านานแล้ว แต่ก็ยัง

ใช้ได้ ในปจัจบุนั คอืนกับรหิารมอือาชพี ควรมทีัง้สามภมู ิ

คือ ภูมิรู้ ภูมิธรรม และภูมิฐาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้

 1. ภูมิรู้ คือความรู้ความสามารถ เช่น มีความรู้

ทางทฤษฎีการบริหาร  และสามารถนำาความรู้ทางการ

บริหารไปใช้ ในการบริหารงานได้ มีความรู้เกี่ยวกับ

หน่วยงานของตนว่ามีบทบาทหน้าที่ทำาอะไรบ้าง มี

หน่วยงานย่อยๆอย่างไรบ้าง รวมทั้งมีความรู้เกี่ยวกับ

เหตุการณ์บ้านเมือง มีความรู้รอบตัว เป็นต้น

 2. ภูมิธรรม คือมีความประพฤติดีประพฤติชอบ 

มีคุณธรรม เช่น มีความซื่อสัตย์ มีความโปร่งใส มีความ

ยุติธรรมในการทำางาน มีหิริโอตัปปะ  มีความขยันหมั่น

เพียร มีความรับผิดชอบ เป็นต้น

C

H

T

C

H

T

C

H

T

ผูบริหารโรงเรียน
อธิการบดี

หัวหนาหมวดวิชา
หัวหนาภาควิชา

ครู, อาจารย

จากแผนภูมิข้างบนนี้ C คือ Conceptual Skill, H คือ Human Skill, T คือ Technical Skill 
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 3. ภูมิฐาน คือมีบุคลิกลักษณะดี รูปร่างหน้าตา 

ท่าทางดี การแต่งกายเรียบร้อย อย่างไรก็ตามถ้าหาก

บคุลกิลกัษณะและรปูรา่งหนา้ตาทา่ทางไมด่ ีแตรู่จ้กัแตง่

กายเรียบร้อย ก็จะทำาให้ผู้บริหารดูภูมิฐานได้เช่นกัน

 ถ้าหากผู้บริหารปฏิบัติตนให้ครบทั้ง 3 ภูมิดังกล่าว

แล้ว ก็แสดงว่าเป็น “นักบริหารมืออาชีพ” แน่นอน

ทฤษฎีของเกทเซล (Getzel) กับ กูบา (Guba)

 เกทเซล (Getzel) กบั กบูา (Guba) ไดแ้บง่ผูบ้รหิาร

ออกเป็น 3 แบบ ดังนี้

 1. ผู้ บ ริ หารที่ ใ ช้ อำ านาจทางสถาบันมิ ต ิ  

(Nomothetic Dimension Leader) คือผู้บริหารที่ใช้

อำานาจ และระเบียบข้อบังคับของสถาบันเป็นเครื่อง

มือสำาคัญในการดำาเนินการให้บุคลากรมีบทบาทตาม

ที่สถาบันกำาหนด เช่น ครูใหญ่ อาจารย์ ใหญ่ให้ครูใน

โรงเรยีน ปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัของโรงเรยีน โดย

ไม่มีการประนีประนอมหรือยกเว้นใดๆทั้งสิ้น ครูต้อง

ปฏิบัติตามให้ได้ งานจึงจะสำาเร็จ

 2. ผู้ บ ริ ห า ร ที่ ใ ช้ บ า ร มี ท า ง บุ ค ล า มิ ติ  

(Idiographic Dimension Leader) คือผู้นำาที่ยึดบุคคล 

ซึ่งแต่ละบุคคลย่อมมีบุคลิกภาพ และความต้องการ

แตกต่างกัน ผู้บริหารเข้าใจผู้ร่วมงานแต่ละบุคคล และ

มีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงาน โดยคำานึงถึงความรู้ 

ความสามารถ ความตอ้งการ ความทกุข ์ความสขุ ความ

จำาเปน็ของบคุคลเปน็สำาคญั หากมสีิง่ใดทีข่ดักบัระเบยีบ

ข้อบังคับอยู่บ้าง ก็ใช้วิธีประนีประนอม ไม่เคร่งครัดจน

เกินไป เพราะถือว่าถ้าบุคคลมีความสุข ไม่มีความวิตก

กังวลจนเกินไป ก็จะทำางานได้ดีมีประสิทธิภาพและ

สำาเร็จ

 3. ผู้บริหารแบบประสานประโยชน์หรือผสม

ผสาน (Transactional Leader) คือผู้นำา ที่เน้น

พฤติกรรมทั้งสองด้าน คือใช้อำานาจทางสถาบันมิติและ

ใช้บารมีทางบุคลามิติพร้อมๆกัน คือผสมผสานกันทั้ง

ยดึระเบยีบขอ้บงัคบัของสถาบนัและคำานงึถงึผูร้ว่มงาน

แต่ละบุคคลด้วย เช่น ครูใหญ่ยึดระเบียบข้อบังคับของ

โรงเรียนและประนีประนอมในกรณีที่ครูมีความจำาเป็น

ส่วนตัว หรือมีปัญหาส่วนตัว เป็นต้น

 นักบริหารมืออาชีพควรจะเป็นแบบไหนดี ถ้าหาก

เป็นผู้บริหารที่ใช้อำานาจทางสถาบันมิติ (Nomothetic 

Dimension Leader) ก็จะแข็งเกินไปไม่ยืดหยุ่น และ

ถ้าเป็นผู้บริหารที่ใช้บารมีทางบุคลามิติ (Idiographic 

Dimension Leader) ก็จะหย่อนเกินไป ดังนั้นควรจะ

เป็นผู้บริหารแบบประสานประโยชน์หรือผสมผสาน 

(Transactional Leader) จะดีกว่า คือผสมผสานกันทั้ง

ยดึระเบยีบขอ้บงัคบัของสถาบนัและคำานงึถงึผูร้ว่มงาน

แต่ละบุคคลด้วยหรือยืดหยุ่นบ้างในบางโอกาส

ทฤษฎีของเบลค (Blake) กับ มูตัน (Mouton)

 เบลค (Blake) กบั มตูนั (Mouton) ไดแ้บง่ผูบ้รหิาร

ออกเป็น 2 แบบ คือ

 1. ผู้บริหารแบบคำานึงผลผลิต (Concern for 

Production) คอืผูบ้รหิารที่ใฝ่ใจในงาน คำานงึถงึผลงาน

เป็นสำาคัญ หรือเก่งงาน

 2. ผู้บริหารแบบคำานึงคน (Concern for 

People) คอืผูบ้รหิารที่ใฝ่ใจในคน คำานงึถงึคนเปน็สำาคญั 

หรือเก่งคน

 จากผู้บริหาร 2 แบบนี้ ได้แบ่งผู้บริหารออกเป็น 5 

แบบย่อยๆด้วยกัน คือ

 1. ผู้บริหารแบบย่ำาแย่ (Impoverished) คือผู้

บริหารที่สนใจงานน้อยมากและสนใจคนน้อยมาก คือ

ไม่สนใจที่จะทำางาน ไม่สนใจว่าผู้ร่วมงานจะทำางานหรือ

ไม่อย่างไร ไม่สนใจทั้งงานและผู้ร่วมงาน จึงเรียกได้ว่า

เป็น ผู้บริหารแบบย่ำาแย่ (จากตารางการบริหารงาน 

คือ 1,1)

 2. ผู้บริหารแบบงานขึ้นสมอง (Task) คือผู้

บริหารที่สนใจงานมาก สนใจคนน้อยมาก ไม่สนใจว่าผู้

ร่วมงานว่าจะทุกข์สุขอย่างไร คือสนใจแต่งาน ไม่สนใจ

ผู้ร่วมงาน (จากตารางการบริหารงาน คือ 9,1)
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 3. ผูบ้รหิารแบบเดนิสายกลาง (Middle of the 

Road) คือผู้บริหารที่สนใจงาน และสนใจคนปานกลาง 

คอืสนใจทีจ่ะทำางานพอสมควรไมม่ากเกนิไปและไมน่อ้ย

เกนิไป รวมทัง้สนใจผูร้ว่มงานพอสมควรเชน่กนั จงึนา่จะ

เรยีกผูน้ำาแบบนีว้า่ ผูน้ำาแบบเดนิสายกลาง (จากตาราง

การบริหารงาน คือ 5,5)

 4. ผู้บริหารแบบชุมนุมสังสรรค์ (Country 

Club) คอืผูบ้รหิารทีส่นใจคนมาก แตส่นใจงานนอ้ยมาก 

เอาใจใสผู่ร้ว่มงานมาก แตไ่มค่อ่ยสนใจในการทำางาน คอื

สนใจแต่ผู้ร่วมงาน ไม่สนใจงาน (จากตารางการบริหาร

งาน คือ 1,9)

 5. ผูบ้รหิารแบบเลน่เปน็ทมี (Team Approach) 

คอืผูบ้รหิารทีส่นใจงานมาก และสนใจคนมาก คอืงานกด็ี

มปีระสทิธภิาพ คนกม็คีวามสขุมากในการทำางาน เหมอืน

การเล่นกีฬาเป็นทีม คือสนใจทั้งงานและผู้ร่วมงาน จึง

น่าจะเรียกผู้บริหารแบบนี้ว่า ผู้บริหารแบบเล่นเป็นทีม 

(จากแผนภูมิคือ 9,9)

 

                  

คำ
นึง
คน

คำนึงผลผลิต

ตารางการบริหาร
1,9

5,5

1,1

9,9

9,1

 นักบริหารมืออาชีพ จึงควรเป็นผู้บริหารแบบเล่น

เป็นทีม (Team Approach) หรือเป็นผู้บริหารแบบเดิน

สายกลาง (Middle of the Road) ก็ยังดี แต่ไม่ควรเป็น

ผูบ้รหิารแบบย่ำาแย ่(Impoverished หรอืผูบ้รหิารแบบ

งานขึ้นสมอง (Task) หรือผู้บริหารแบบชุมนุมสังสรรค์ 

(Country Club)

ทฤษฎขีองเลวนิ (Kert Lewin) ลพิพทิ (Ronald 

Lippit) และ ไวท์ (Ralph White)

 เลวิน ลิพพิท และ ไวท์ ได้ทำาการทดลองกับเด็ก 3 

กลุม่ทีม่หาวทิยาลยัไอโอวา โดยใหแ้ตล่ะกลุม่มผีูบ้รหิาร

หรือหัวหน้าหรือผู้นำากลุ่ม ผู้นำาเป็นผู้สั่งให้ทำางาน ผล

ของการทดลองทำาให้ทราบแบบของผู้นำา 3 แบบด้วย

กัน คือ

 1. แบบอัตนิยมหรืออัตตาธิปไตย (Autocrat) 

หมายถึงผู้บริหารที่นิยมใช้อำานาจอยู่ตลอดเวลา เป็น

ผู้ตัดสินใจและแก้ปัญหาเองทุกเรื่อง เป็นผู้กำาหนด

นโยบายและวิธีการทำางานเอง ไม่ยอมรับฟังความคิด

เห็นจากผู้ร่วมงาน นอกจากนี้ยังชอบทำาตามใจตัวเอง 

เน้นตัวเองเป็นใหญ่ และต้องการให้คนอื่นทำาตามความ

คิดของตนเอง และมักจะเรียกกันว่าเป็น ผู้บริหารแบบ

เผด็จการ เพราะผู้บริหารใช้อำานาจเผด็จการแต่ผู้เดียว 

ผูร้ว่มงานไมม่ีโอกาสทีจ่ะแสดงความคดิเหน็หรอืเลอืกผู้
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รว่มงานไดเ้ลย ทัง้จะตอ้งทำาตามทีผู่บ้รหิารสัง่การ จะทำา

เกินขอบเขตหรือล่วงหน้าไม่ได้เลย

 ถ้าหากในองค์กรมีผู้บริหารแบบนี้จะมีผลดีอยู่บ้าง

คือ ในกรณีที่บุคลากรในองค์กรนั้นขาดความรู้ความ

สามารถ หรอืมคีวามคดิขดัแยง้กนั ขาดความรบัผดิชอบ 

และผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ มีความซื่อสัตย์

สุจริต ทำางานเพื่อความก้าวหน้าขององค์กร ก็ย่อมจะ

ทำาให้การดำาเนินงานขององค์กรเป็นไปด้วยดีอย่างยิ่ง 

แต่จะมีผลเสียถ้าผู้บริหารไม่มีความซื่อสัตย์สุจริต ขาด

ความรูค้วามสามารถ กย็อ่มจะทำาใหก้ารดำาเนนิงานของ

องคก์รเสยีหาย และไมเ่จรญิกา้วหนา้แนน่อน ยิง่ไปกวา่

นั้นบุคลากรในองค์กรไม่มีโอกาสแสดงความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ ไม่กระตือรือร้นในการทำางาน ไม่มีกำาลังใจ

ในการทำางาน และจะเกิดการผิดพลาดในการดำาเนิน

งานได้ง่าย จึงเห็นได้ว่าถ้าในองค์มีผู้บริหารแบบนี้จะมี

ผลเสียมากกว่าผลดี

 2. แบบประชาธิปไตย (Democratic) หมายถึง

ผู้บริหารที่ใจกว้าง ถืออำานาจของกลุ่มเหนือกว่าตนเอง 

จะดำาเนินการบริหารงานสิ่งใดก็มักจะกระทำาในนาม

ของกลุ่ม คือผู้ร่วมงานมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ได้

อภิปรายและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ตัวผู้บริหาร

เป็นทั้งผู้นำาและผู้ ให้คำาแนะนำาสั่งงานแก่ผู้ร่วมงาน ใน

การปฏิบัติงานผู้ร่วมงานมีสิทธิที่จะเลือกทำางานกับคน

ที่คิดว่าเหมาะสมกับตนได้มากกว่า ดังนั้นผู้ร่วมงานจึง

มีความไว้วางใจกัน มีสัมพันธภาพอันดีต่อกัน รวมทั้งมี

การร่วมมือและประสานงานกันอย่างจริงจังและเต็มใจ 

ซึ่งก็ล้วนแต่เป็นผลดีทั้งสิ้น ถ้าหากในองค์กรมีผู้บริหาร

แบบนี้ ก็จะทำาให้ผู้ร่วมงานมีความกระตือรือร้นในการ

ทำางานและมีขวัญดีอีกด้วย

 สว่นผลเสยีกม็อียูบ่า้ง คอืถา้ผูบ้รหิารในองคก์รยงัมี

น้ำาใจไมห่นกัแนน่พอในการประชมุพจิารณาแสดงความ

คิดเห็นต่างๆ อาจเกิดความแตกแยกได้ ยิ่งผู้บริหารมี

ประสบการณ์น้อย หรือยังไม่เป็นผู้ ใหญ่พอ อาจเกิด

ความวุ่นวายได้ อย่างไรก็ตามผู้บริหารแบบนี้มีผลดี

มากกว่าผลเสียแน่นอน

 3. แบบเสรีนิยม (Laissez Faire) หรือที่นิยม

เรียกกันในอีกชื่อหนึ่งว่า แบบตามสบาย คือผู้บริหาร

แบบนี้จะใช้อำานาจน้อย ให้เสรีภาพแก่ผู้ร่วมงานในการ

ปฏิบัติงานต่างๆ เอง โดยผู้บริหารอาจจะให้คำาแนะนำาก็

ตอ่เมื่อไดร้บัการขอรอ้งเทา่นัน้  นอกจากนีผู้บ้รหิารไมม่ี

หลักการควบคุมดูแล หรือไม่ได้สร้างเกณฑ์ควบคุมงาน

ขึ้นไว้สำาหรับควบคุมงานว่า ใครปฏิบัติงานได้ผลหรือไม่ 

จึงทำาให้ผู้ร่วมงานขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ไม่มี

การวางแผนงานและการประสานงาน เพราะทุกคนทำา

ในสิ่งที่ตนต้องการ ทั้งยังขาดความสัมพันธ์ซึ่งกันและ

กนั เนื่องจากตา่งคนตา่งอยู ่ตา่งคนตา่งทำา จงึเหน็ไดว้า่ 

ผู้บริหารแบบนี้ถ้ามีในองค์กรจะทำาให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติ

งานได้ไม่ดีเท่าที่ควร จึงมีผลเสียมากกว่าผลดี

 สำาหรับ นักบริหารมืออาชีพ ควรจะเป็น แบบ

ประชาธิปไตย เพราะเป็นผู้บริหารที่มีผลดีมากกว่า

ผลเสีย

สรุป

 “นักบริหาร” หรือ “ผู้บริหาร” จะเป็น “นักบริหาร

มืออาชีพ” ได้ ถ้าหากนำาทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งไปใช้ ใน

ภาพรวมกค็อื ผูบ้รหิารทีเ่กง่ทัง้งานเกง่ทัง้คน หรอืสนใจ

ทัง้งานและคนไปพรอ้มๆกนั คอืเอาใจใสแ่ละสนใจในงาน

ที่ทำา ขยันทำางาน รับผิดชอบและติดตามงาน และสนใจ

คนหรือผู้ร่วมงานโดยเห็นอกเห็นใจในเรื่องทุกข์สุขของ

เขา ให้ผู้ร่วมงานทำางานตามความสามารถ ความถนัด 

มีความสุขกับการทำางาน ให้สวัสดิการ ให้ขวัญกำาลัง

ใจและยกย่องชมเชย นักบริหารที่เก่งทั้งงานและเก่ง

ทั้งคนนี้จะได้ชื่อว่าเป็น “นักบริหารมืออาชีพ” ซึ่งตรง
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กับผู้นำาแบบผสมผสาน (Transactional Leader) ตาม

ทฤษฎีของ Getzel and Guba หรือผู้นำาแบบเล่นเป็น

ทีม (Team Approach Leader) ตามทฤษฎีของ Blake 

and Mouton นัน่เอง ถา้นกับรหิารจะนำาทฤษฎดีงักลา่ว

นี้ ไปใช้ก็จะเป็น “นักบริหารมืออาชีพ” ได้อย่างแน่นอน

ในหลักสูตรปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษาของ

คณะศึกษาศาสตร์ ครุศาสตร์หลายมหาวิทยาลัยจัด

ให้เรียนวิชา ความเป็นนักบริหารมืออาชีพด้วย แสดง

ให้เห็นว่าหลายมหาวิทยาลัยเห็นความสำาคัญของวิชา

นี้ เพื่อให้ผู้สำาเร็จการศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา

เป็น“นักบริหารมืออาชีพ”ต่อไป

          หวน พินธุพันธ์
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การระดมความคิด

 การระดมความคิด หรือบางคนใช้คำาว่า “การ

ระดมสมอง” เปน็วธิกีารแกป้ญัหาวธิหีนึง่ซึง่เปดิโอกาส

ให้ประชาชนทุกคนได้แสดงความคิดเห็นในระยะเวลา

สั้นๆโดยที่สมาชิกไม่ต้องกังวลว่าความคิดของตนผิด

หรือถูกดีหรือไม่ดีกว่าของคนอื่น ความคิดจากหลาย

คนและมคีวามแตกตา่งกนัยิง่ชว่ยกระตุน้ความคดิใหม่ๆ

แปลกๆให้เกิดขึ้นจากกลุ่มได้มากขึ้นและยังสามารถนำา

มาใช้แก้ปัญหาได้ผลดี 

 ขั้นตอนในการระดมความคิด ประกอบด้วย 3 ขั้น

ตอนด้วยกัน คือ 

 1.  แจ้งปัญหาให้กลุ่มทราบเพื่อให้เป้าหมายของ

การระดมความคิดเป็นที่เข้าใจชัดเจนตรงกัน ผู้ดำาเนิน

การจะตอ้งเปดิโอกาสใหม้กีารซกัถามจนเปน็ทีเ่ขา้ใจตรง

กันทุกคน 

 2. ลองเครื่องหรืออุ่นเครื่อง ก่อนระดมความคิด

เพื่อแก้ปัญหานั้นๆ ควรเลือกตัวอย่างสำาหรับฝึกหัดคิด

สัก 1 - 2 ตัวอย่าง เพื่อสร้างความเข้าใจในวิธีการออก

ความคิดเห็น เช่น ลองช่วยกันคิดว่า หลอดกาแฟใช้

ประโยชนอ์ะไรไดบ้า้งหรอื เราจะแกป้ญัหาสว้มนกัเรยีน

สกปรกได้อย่างไร เป็นต้น

 3. ช่วยระดมความคิด ให้ทุกคนระดมความคิด

เพื่อแก้ปัญหาที่ ได้ทราบแล้ว อาจจะเรียงตามลำาดับที่

นั่งหรืออาจจะให้คนที่พร้อมออกความเห็นได้ ความคิด

เห็นยิ่งแปลกใหม่ยิ่งดีเพราะทำาให้สนุกสนาน ยิ่งสนุก

ยิ่งกล้าออกความคิดเห็น ยิ่งกล้ายิ่งมีความคิดดีๆที่ให้

ประโยชน์ช่วงนี้จะต้องจัดคนจดบันทึกบนกระดานดำา

หรือบนแผ่นใส เพื่อให้สามารถกลับมาพิจารณาและ

ทบทวนใหม่ได้ครบถ้วน

 การระดมความคิดนี้มีหลักที่ควรปฏิบัติอยู่ 5 

ประการด้วยกันคือ

 1.  ชะลอการพิจารณา สมาชิกและผู้ดำาเนินการ

จะตอ้งประเมนิความคดิที่ไดร้บัในชว่งระดมความคดิไม่

ว่าจะเป็นความคิดของใคร มีแปลกแหวกแนวเพียงใด 

ไม่ควรใช้คำาพูดว่า “คงไม่ไหวกระมัง” “งั้นเชียวหรือ” 

“โบราณจริง” … ฯลฯ วิพากย์วิจารณ์ความคิดนั้นๆ 

สมาชิกสามารถหัวเราะแนวคิดได้ เพราะการหัวเราะ

ไม่ใช่สิ่งต้องห้ามและทำาให้บรรยากาศอบอุ่นสนุกสนาน 

สมาชิกกล้าคิด กล้าพูดมากขึ้น แต่ต้องไม่หัวเราะเยาะ

เจ้าของความคิด

 2.  ทำาตัวให้เป็นอิสระ ให้ทุกคนทำาตัวสบายๆ ไม่

ต้องหวาดหวั่นกังวลใดๆ ไม่ตระหนกตกใจกับความคิด

ที่แปลกแหวกแนว เทคนิคนี้ถือว่าความคิดที่ยิ่งแปลก

ยิ่งดียิ่งสร้างสรรค์ 

 3.  ประสานความคดิเขา้ดว้ยกนั หยบิยกความคดิ

ของคนหนึ่ง แล้วนำาไปประสานความคิดของคนอื่นๆที่

สอดคล้องหรือเป็นความคิดเห็นทำานองเดียวกัน หลีก

เลีย่งทีจ่ะยกความคดิเหน็ของผูด้ำาเนนิการหรอืประธาน

ขึ้นมาก่อน ควรให้สมาชิกเป็นผู้กล่าวถึงความคิดของผู้

ดำาเนินการจะดีกว่า 

 4.  เนน้ปรมิาณความคดิ สนบัสนนุใหส้มาชกิออก

ความคิดอย่างกว้างขวาง มาก็ได้ยินดีขอทำาให้ได้ราย

ละเอียดปลีกย่อยได้มาก จึงควรให้แสดงความคิดจน

หมดเวลาหรือหมดความคิดเห็น 
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 5. นำาความคิดเห็นมาประเมินความสามารถที่

จะนำาไปปฏิบัติได้ ควรกำาหนดเกณฑ์ขึ้นมาเป็นเครื่อง

ช่วยตัดสิน เป็นต้นว่า ระยะเวลาในการเตรียม ในการ

ดำาเนินการ บุคลากรที่จะต้องเกี่ยวข้อง งบประมาณที่

ต้องใช้ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ความคุ้มทุน… ฯลฯ จาก

นัน้จดัลำาดบัทางเลอืกทีจ่ะนำาไปปฏบิตัไิด ้จดัทางเลอืกที่

สำาคัญและจะให้ผลดีไว้เป็นอันดับต้นๆ เรียงลำาดับแนว

คิดอื่นๆไว้เป็นทางเลือกที่อาจนำามาใช้ ในภายหลัง 

 ปัจจุบันการระดมความคิด ถูกนำามาใช้เป็นเทคนิค

ในการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ของผู้ร่วมงานและ

ฝ่ายบริหารสามารถใช้ประโยชน์ของการระดมความ

คิดในการแก้ปัญหาที่มีความยุ่งยากซับซ้อนได้ เมื่อ

ปี ค.ศ. 1967 พาร์นส์และเมดโดวส์ (Parnes and 

Meadows) ได้ทดลองใช้วิธีระดมความคิดในการแก้

ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มที่

ใช้วิธีระดมความคิดกับกลุ่มที่แก้ปัญหาโดยพิจารณา

ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ผลปรากฏว่าในระยะเวลาที่เท่ากัน 

กลุม่ที่ใชว้ธิรีะดมความคดิมคีวามคดิในการแกป้ญัหาได้

มากวธิก๊วา่และใหผ้ลดกีวา่อกีกลุม่หนึง่ การระดมความ

คิดจึงถูกนำามาใช้อย่างแพร่หลายในการดำาเนินธุรกิจ 

อุตสาหกรรม รวมทั้งรัฐวิสาหกิจด้วย 

 วธิกีารระดมความคดิ ถกูนำามาใช้ ในการแกป้ญัหา

ทางการศกึษาและปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงาน

ในสถานศึกษาอยู่เสมอๆ ในการสัมมนาทางวิชาการก็

เช่นเดียวกัน การระดมความคิดจะถูกนำาไปใช้ ในการ

หาลู่ทางแก้ปัญหาเหล่านั้น การประชุมครูและผู้บริหาร

เพื่อเตรียมการเพื่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆก็สอดแทรก

วิธีการนี้อยู่ตลอดเวลา ยิ่งผู้บริหารที่ชอบปรึกษาหารือ

กบัผูร้ว่มงาน ชอบวธิกีารการประชาธปิไตยและมคีวาม

ตอ้งการทีจ่ะพฒันาสมรรถภาพและวนิยัของผู้ ใตบ้งัคบั

บัญชา ก็ยิ่งจะประยุกต์ ใช้วิธีการนี้ ในการทำางานมาก

ยิ่งขึ้น 

 การใช้วิธีใดบางความคิดในการแก้ปัญหาภายใน

องค์การนี้ ให้ประโยชน์ทั้งในด้านการพัฒนาความคิด

ของบคุคล การสง่เสรมิความรว่มมอืในหมูค่ณะ การเพิม่

คณุคา่ในตวับคุคล ชว่ยปลกูฝงัใหส้มาชกิรูจ้กัเคารพและ

รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ทั้งยังเพิ่มพูนความสามัคคี

และสมรรถภาพในการทำางานกลุ่มของสมาชิกอีกด้วย 

แมก้ารระดมความคดิจะใหผ้ลดตีอ่การแกป้ญัหาอยูม่าก 

แต่การระดมความคิดก็มีข้อจำากัดอยู่บ้างเช่นกันและ

บางครั้งอาจจะไม่ช่วยแก้ปัญหาเลยหาสมาชิกในกลุ่ม

มีจำานวนน้อยมาก สมาชิกขาดความสามัคคี แตกแยก 

ขดัแยง้กนัอยา่งรนุแรง หรอืมเีหตกุารณป์จัจบุนัทนัดว่น

เกิดขึ้นทำาให้สมาชิกไม่พร้อมที่จะออกความเห็นในกรณี

เชน่นัน้ ความเหน็ที่ไดจ้ะมจีำากดั ไมม่อีะไรใหมแ่ละอาจมี

ความเหน็ทีต่รงใจใหข้ดัแยง้มากๆเพื่อเอาชนะซึง่กนัและ

กัน ในกรณีเช่นนี้ ผู้ดำาเนินการระดมความคิดจะมีความ

ลำาบากในการรกัษาบรรยากาศภายในกลุม่และการสรปุ

ประเด็นที่จะให้ ในการแก้ปัญหาให้ได้ผลดี 

วิจิตร วรุตบางกูร

 

บรรณานุกรม

วิจิตร วรุตบางกูร “ความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา.” ใน เอกสารประกอบการบรรยายในการสัมมนานัก

บริหารของสถาบันข้าราชการพลเรือน สำานักงาน ก.พ. 2523 หน้า 9 - 10 (อัดสำาเนา)

Rawlinson, J.G. Creative Thinking and Brain Storming : Leader’s Guide. Management Training 

Limited, British Institute of Management, n.d.
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ความคิดสร้างสรรค์

 ตอนแรกของบทความจะกล่าวถึง “ความคิด

สร้างสรรค์” โดยทั่ว ๆ  ไป และ ตอนหลังจะเน้นในด้าน

การบริหารเป็นพิเศษ

ความหมาย

 ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) อาจ

นิยามได้หลายลักษณะด้วยกัน คือ

 1. เป็นการค้นคิดสิ่งประดิษฐ์หรือวิธีการใหม่ๆ 

จากการศึกษาทดลอง ทำาให้จินตนาการเป็น

จริงขึ้น

หรือ 2. เป็นความคิดเอนกนัยซึ่งเป็นความคิดที่กว้าง

ไกล สลับซับซ้อน มีหลายแง่มุม หลายรูป

แบบ ความคิดในลักษณะนี้จะนำาไปสู่การคิด

ประดิษฐ์สิ่งแปลกใหม่หรือแก้ปัญหายากๆได้

สำาเร็จ 

หรือ 3. เป็นจินตนาการหรือความคิดฝันซึ่งมีความ

สำาคัญกว่าความรู้ แล้วเป็นบ่อเกิดของการ

แสวงหาความรู้มากที่สุดจินตนาการหรือทำา

จินตนาการให้เป็นจริง 

หรือ 4.  เพลงความรูส้กึที่ไวเขา้ใจอะไรไดเ้รว็แมจ้ะเปน็

เรื่องยากและซับซ้อน มีปฏิกิริยาหรืออารมณ์

ร่วมกับเรื่องนั้นๆ 

บทบาทและความสำ าคัญของความคิ ด

สร้างสรรค์ 

 ปัจจุบันประเทศต่างๆในโลก การแข่งขันเพื่อชิง

ความยิ่งใหญ่ ความรุ่งเรืองทั้งทางเศรษฐกิจสังคมและ

ความอยู่รอดปลอดภัยของประเทศรวมทั้งการเอาชนะ

ใจมนุษยชาติ ความคิดสร้างสรรค์เป็นปัจจัยที่สำาคัญ

ปัจจัยหนึ่งที่จะตัดสินแพ้-ชนะ ประเทศใดที่สามารถ

แสวงหา พัฒนา และใช้ศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ของ

มนุษย์ได้มากเท่าไร ก็มีโอกาสชนะได้มากขึ้นเท่านั้น 

ประเทศญีปุ่น่ สหรฐัอเมรกิา สหพนัธส์าธารณรฐัเยอรมน ี

เปน็ตวัอยา่งทีเ่หน็ไดช้ดัวา่กา้วหนา้และเปลีย่นแปลงอยู่

ตลอดเวลา พลเมืองของเขามีค่าและมีความกล้าที่จะ

ใช้จินตนาการคิดค้นสิ่งใหม่โดยทำาจินตนาการให้เป็น

ความจริงและเกิดประโยชน์เป็นผลิตผลต่างๆ เป็นต้น 

ว่า เครื่องอิเล็กทรอนิคส์ ยานอวกาศ การสำารวจดาว

เคราะห์ต่างๆ พลังงานนิวเคลียร์ รถยนต์และเครื่องบิน

ทีม่สีมรรถภาพสงูๆ เครื่องมอืแพทย ์ยารกัษาโรค ศลิปะ 

ดนตรี วรรณกรรมต่างๆ สิ่งมหัศจรรย์เหล่านี้ เกิดจาก

ความคิดของมนุษย์ธรรมดาอย่างเราๆนี่เอง สิ่งเหล่านี้

ยงัจะเกดิขึน้เรื่อยๆตราบใดทีม่นษุยส์ามารถจนิตนาการ

ได้ต้องการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีกว่า 

 มนุษย์เราโชคดีที่ธรรมชาติสร้างให้มีพลังความ

สามารถ 4 ประการ คือ ความสามารถในการรับรู้
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ความรู้ (absorb knowledge) ความสามารถในการ

จดจำาและระลึกถึงความรู้เหล่านั้นได้ (memorize and 

recall knowledge) ความสามารถในการให้เหตุผล 

(to reason) และความสามารถในการสร้างสรรค์ (to 

create) พลังทั้งสี่ของมนุษย์แตกต่างกันตรงที่ความ

เข้มของแต่ละอย่างนั้นไม่เท่ากัน จากประสบการณ์

ชวีติจะพบวา่ เราใชค้วามสามารถในการรบัความรู ้การ

จัดการและการให้เหตุผลมากกว่าใช้ความสามารถใน

การสรา้งสรรค ์เปน็ทีน่า่เสยีดายทีเ่ราละเลยสมรรถภาพ

ทางการใชค้วามคดิสรา้งสรรค์ไปมาก ดงัจะเหน็ไดว้า่ไม่

วา่จะเปน็สมาชกิในครอบครวั นกัเรยีน หรอืผูร้ว่มงานใน

หนว่ยงานกต็าม เขาเหลา่นี้ ไมค่อ่ยมีโอกาสในการแสดง

ความคิดใหม่ๆหรือหาประสบการณ์ชีวิตใหม่ๆแปลกๆ

และได้รับการกระตุ้นให้สร้างสรรค์น้อยมาก ฉะนั้นสิ่งที่

ทา้ทายพอ่แมแ่ละผูป้กครองตลอดจนผูบ้รหิารในวงงาน

ทัว่ไปในปจัจบุนัอยา่งหนึง่กค็อื ทำาอยา่งไรจงึจะเลีย้งลกู

ใหเ้กดิการสรา้งสรรค ์สอนเดก็อยา่งไรใหเ้ตบิโตเปน็นกั

สรา้งสรรค ์และจะพฒันาผูร้ว่มงานใหส้ามารถทำางานได้

อย่างสร้างสรรค์และเป็นผู้นำาที่สร้างสรรค์ความสำาเร็จ

ให้กับหน่วยงานได้อย่างไร 

ลักษณะของบุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์ 

 จากการรวบรวมผลการศึกษาของจิตวิทยา

ซึ่งค้นคว้าเรื่องความคิดสร้างสรรค์ เช่น มาสโลว์ 

(Maslow) สตาร์คเวธเซอร์ (Starkweather) และครอ

พลีย์ (Corpley) พอสรุปลักษณะของบุคคลที่มีความคิด

สร้างสรรค์ได้ดังนี้คือ 

 1. คนที่มีความคิดสร้างสรรค์จะเป็นตัวของตัว

เองไมข่ลาดกลวัตอ่สิง่ทีเ่ขายงัไมท่ราบตอ่สิง่ทีล่กึลบั นา่

สงสยัเลยนา่ประหลาดใจ แตก่ลบัรูส้กึพอใจและตื่นเตน้

ที่จะเผชิญกับสิ่งนั้น 

 2. ดูดีมีความคิดริเริ่มจะไม่ยอมคล้อยตามความ

เห็นของคนอื่นๆได้ง่ายๆและจะมีความมานะบากบั่น

อย่างยิ่งที่จะทำางานที่ยากและค่อนข้างสลับซับซ้อนให้

สำาเร็จจนได้ 

 3.  คนมคีวามคดิสรา้งสรรคจ์ะมปีระสบการณม์าก 

ได้รู้ ได้เห็น และอ่านมาก มีนานะ ชอบเสี่ยง พยายาม

ที่จะก้าวไปข้างหน้า สามารถเปลี่ยนความคิดความเชื่อ

ได้รวดเร็ว 

 สรุปได้ว่า ลักษณะร่วมของบุคคลที่มีความคิด

สร้างสรรค์ คือ เป็นคนอยากรู้อยากเห็น ยอมรับและ

สนใจสิง่แปลกใหม ่ไมช่อบทำาตามคนอื่นโดยไมม่เีหตผุล 

ไมเ่ครง่ครดัตอ่ระเบยีบแบบแผน ไมย่ดึมัน่กบัสิง่หนึง่สิง่

ใดจนเกนิไป มลีกัษณะเปน็ผูน้ำา มจีติใจอดทนตอ่งานและ

อดทนตอ่อปุสรรค สามารถคดิแกป้ญัหายากๆไดม้คีวาม

คดิอสิระและยดืหยุน่เสมอ มจีนิตนาการกวา้งไกล ชอบ

ทำางานเพื่อความสุขและความพอใจของตนเอง มีความ

เชื่อมั่นและนับถือตนเอง มีความกล้าหาญ กล้าเผชิญ

ความจริง ชอบประสบการณ์ใหม่ๆแปลกๆมีอารมณ์ขัน 

ช่างสงสัย ชอบถามและสามารถรับความรู้ที่ซับซ้อนได้ 

ปจัจยัสำาคญัทีส่ง่เสรมิหรอืขดัขวางความคดิสรา้งสรรค ์

ปัจจัยสำาคัญที่ช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์มีอยู่ 3 

ประการ คือ 

 1. ความรู้พื้นฐานของแต่ละคน (individual’s 

knowledge) ผูม้คีวามคดิสรา้งสรรคแ์ตต่อ้งรูว้า่ ปญัหา

คืออะไร ย้อนอดีตเคยแก้ปัญหานั้นมาอย่างไร และจะมี

ลู่ทางแก้ปัญหานั้นต่อไปอย่างไรในอนาคต 

 2.  จินตนาการ (imagination) ผู้ที่สร้างสรรค์จะ

ต้องกล้าคิด กล้าฝันถึงสิ่งใหม่ๆ ต้องคิดให้ได้ว่า มีทาง

อื่นแก้ปัญหานี้ ได้หรือไม่ ถ้ามี อะไรบ้าง 

 3.  วิจารณญาณ (judgement) วิธีสร้างสรรค์จะ

ต้องมีวิจารณญาณและวิจารณญาณตัดสินได้ว่าวิธีแก้

ปัญหาใดสามารถนำาไปปฏิบัติได้และเป็นประโยชน์ที่สุด 

ความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นการสร้างสรรค์จินตนาการ

จากสิ่งที่เรารู้แล้วเพื่อให้ได้สิ่งใหม่ที่ดีกว่า ให้ประโยชน์

ต่อชีวิตได้ดีกว่า 

 1.  ความเคยชิน ความเคยชินทำาให้เกิดแบบ

พฤติกรรมที่ยากต่อการเปลี่ยนแปลง สิ่งที่ต่อต้านการ

เปลี่ยนแปลงย่อมเป็นอุปสรรคต่อความคิดสร้างสรรค์

และนิสัยการรับรู้ ตัวอย่างเช่น เมื่อเห็นคลิป (clip) เรา
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จะยอมรับกันถือว่ามีไว้ ใช้มีกระดาษเท่านั้นและไม่อาจ

เหน็ประโยชนอ์ื่นๆของสิง่นี ้แตค่วามจรงิแลว้ยงัสามารถ

ใช้ประโยชน์อย่างอื่นได้อีกมากมาย 

 2.  ความกลวั ความกลวัผดิพลาด กลวัถกูหวัเราะ

เยาะ กลัวเสียหน้า กลัวถูกหาว่าอยากเด่นดัง กลัวไม่

สำาเร็จ ความกลัวเหล่านี้ทำาให้เกิดอึดอันใจ ตื่นตระหนัก 

คิดอะไรไม่ออกและไม่อยากจะคิด

 3.  อคต ิอคตทิำาใหเ้รายดึมัน่อยูก่บัความเชื่ออยา่ง

ใดอย่างหนึ่ง ไม่ยอมพิจารณาแนวทางอื่นๆ อคติจึงเป็น

ตัวจำากัดความคิดของบุคคลทำาให้มองไม่เห็นวิธีอื่นๆที่ดี

กว่า และไม่ยอมรับบางสิ่งบางอย่างโดยไม่มีเหตุผล วิธี

ที่ดีที่สุด คือ ยอมรับว่าเรามีอคติและพยายามเอาชนะ

อคติด้วยการเปิดใจให้กว้าง วิเคราะห์สิ่งต่างๆ รอบ ๆ 

ตัว รับฟังความคิดเห็นจากคนอื่นบ้าง เมื่อมีปัญหาเกิด

ขึ้น ควรให้ความสนใจกับ “อะไรผิดอะไรถูก” มากกว่า 

“ใครผิดใครถูก”

 4.  ความเฉื่อยชา คนเฉื่อยชาจะยอมรบัสิง่ทีม่อียู่

และเปน็อยู ่ไมส่นใจวธิกีารใหม่ๆ ทีด่กีวา่ ไมส่นใจแลว้ไม่

พอใจตอ่การเปลีย่นแปลงใดๆ และจะเปน็คนถว่งใหก้ลุม่

ไมก่า้วหนา้ วธิเีอาชนะความเฉื่อยชา คอื เรง่ปฏบิตักิาร 

เตือนตนเองให้กระตือรือร้น ทำางานให้สำาเร็จ เพื่อให้ได้

มเีวลาและความปลอดโปรง่ใจพอทีจ่ะคดิอะไรใหม ่ๆ  ได้

นักวิจัยของไทยได้เคยวิจัยความคิดสร้างสรรค์ของเด็ก

ไทยและพบวา่ เดก็ไทยมคีวามสามารถในเชงิสรา้งสรรค์

ไมแ่พเ้ดก็ตา่งชาต ิแตท่ีค่วามคดิสรา้งสรรคข์องเดก็ไทย

ไมป่รากฏเดน่เทา่เทยีมกบัเดก็ในตา่งประเทศเพราะเรา

ยงัไมเ่ขา้ใจความคดิสรา้งสรรคล์กึซึง้นกัและมองไมเ่หน็

ความสำาคญัของพลงัธรรมชาตทิีม่อียูแ่ลว้ในตวัของพวก

เขา ทั้งพ่อแม่และครูอาจารย์จึงละเลยการพัฒนาพลัง

ธรรมชาติของเขาไปอย่างน่าเสียดายและโดยไม่ตั้งใจ 

พ่อแม่เป็นผู้ที่มีความสำาคัญที่สุดคนหนึ่งที่จะพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์ของเด็ก นักจิตวิทยาเสนอว่าใน

การเลี้ยงลูกให้เป็นคนสร้างสรรค์นั้น พ่อแม่จะต้องไม่

ปกป้องคุ้มครองจนช่วยตัวเองไม่ได้และไม่มีความมั่นใจ

ในตนเอง ในทางตรงกันข้ามก็ไม่ควบคุมห้ามปรามจน

เด็กมีความขมขื่น ควรให้เสรีภาพในการแสดงออกทาง

อารมณ์ ทางความคิด ให้ช่วยตัวเองให้มาก ให้ตัดสิน

ใจแก้ปัญหาด้วยตนเองแสบสนิทให้ศึกษาหาความรู้

และอยากรู้อยากเห็น ให้ความช่วยเหลือในยามที่เขา

ตอ้งการ ใหค้วามรกัและความอบอุน่แกล่กูเทา่เทยีมกนั 

เดก็อจัฉรยิะทางความคดิสรา้งสรรคม์กัจะมพีอ่แมท่ีค่อย

สง่เสรมิใหก้ำาลงัใจในการทำางานและชื่นชมยนิดีในความ

สำาเร็จของเขาอยู่เสมอ 

 ในการสอนให้เด็กมีความคิดสร้างสรรค์ ครูจะ

ต้องพัฒนาตนเองให้เป็นคนมีความคิดสร้างสรรค์เสีย

ก่อน ต้องแสวงหาความรู้ ใหม่ๆตลอดเวลา ฝึกคิดฝึก

ใช้จินตนาการ การคิดค้นวิธีสอนใหม่ๆที่น่าสนใจและ

พัฒนาวิธีการทำางานของตนเองให้เหมาะสมกับความ

เจริญเติบโตของเด็กและความก้าวหน้าทางวิทยาการ

ด้วย ครูควรมีความรู้ ในเรื่องความคิดสร้างสรรค์เป็น

อย่างดี และมีความซาบซึ้งในความคิดสร้างสรรค์ซึ่ง

สามารถพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียนและต่อ

สังคมได้ ครูจึงควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความ

คิดใหม่ๆ ได้ศึกษาหาความรู้ สำารวจ แล้วทดลองในสิ่งที่

เขาสนใจ ให้คำาแนะนำาเกี่ยวกับแหล่งความรู้ต่างๆ และ

ให้ความรัก เอาใจใส่ต่อนักเรียนอย่างทั่วถึง 

 การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ในเด็กนักเรียน

และครูจะประสบความสำาเร็จมากน้อยเพียงไร ยังขึ้น

อยู่กับความคิดสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียนและผู้

บรหิารการศกึษาระดบัสงูดว้ย ผูบ้รหิารทีส่งัคมตอ้งการ

จะต้องเป็นผู้บริหารที่สามารถริเริ่มสิ่งใหม่ๆที่เกิด

ประโยชน์ต่อส่วนรวมและเพื่อความสำาเร็จของตนเอง 

เพื่อผู้ ใตบ้งัคบับญัชาหรอืผูร้ว่มงานจะไดป้ฏบิตัติามและ

เกิดความกระตือรือร้นที่จะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆบ้าง 

หลั ก ก า รส่ ง เ ส ริ ม ก า รพัฒนาความคิ ด

สร้างสรรค์ ให้แก่ผู้บริหาร 

 ผู้มีเอกัตทัคคะในเรื่องความคิดสร้างสรรค์ เช่น 

แมคเคนซีย์และคอรีย์ (Mackenzie and Corey) ได้

เสนอแนะแนวทางในการพฒันาความคดิสรา้งสรรคข์อง

ผู้บริหารไว้ดังนี้คือ
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 1.  ผู้บริหารไม่ควรยึดมั่นกับวิธีการบริหารอย่าง

ใดอย่างหนึ่งตลอดไปในชีวิตการบริหารงาน 

 2.  พยายามคน้หาแนวทางปฏบิตังิานทีด่กีวา่และ

ที่ใหม่กว่าอยู่เสมอโดยไม่ผูกพันอยู่กับความจำาเจ 

 3.  รู้จักฟัง อ่าน และวิสาสะกับผู้บริหารอื่นๆใน

ระดบัเดยีวกนัหรอืสงูกวา่ เรยีนรูก้ารคน้พบ การทดลอง

สิ่งแปลกๆใหม่ๆที่ให้ประโยชน์ต่อการนำาไปประยุกต์ ใช้

ในการบริหาร 

 4.  หมัน่ตรวจสอบประสบการณแ์ละการฝกึอบรม

ของตนเองเพื่อหาจุดอ่อนและพยายามชดเชยจุดอ่อน

นั้นด้วยการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอย่างจริงจัง 

 5.  พยายามวิเคราะห์พฤติกรรมการบริหารของ

ตนเสมอ การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของตนจะชว่ยใหเ้ขา้ใจ

ธรรมชาติของตนได้ดีขึ้น 

 6. วิเคราะห์สาเหตุแห่งพฤติกรรมหรือเหตุแห่ง

การตดัสนิใจเพื่อจะไดแ้ก้ไขพฤตกิรรมการบรหิารงานให้

สรา้งสรรคย์ิง่ขึน้ เชน่ ถา้ตดัสนิใจเชน่นัน้เพราะตอ้งการ

แก้ปัญหาเฉพาะหน้า ที่ต้องการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

เพราะไมม่เีวลาคดิ กำาลงัมงีานยุง่ การวเิคราะหล์กัษณะ

นีจ้ะนำาไปสูก่ารแกป้ญัหาทีส่รา้งสรรค์ได ้คอื สะสางงาน

เสยีหรอืดำาเนนิการมอบอำานาจหรอืหาผูช้ว่ยทำางาน ถา้

คำาตอบเป็นเพราะความรำาคาญ แสดงว่าท่านไม่สนใจ

ความรู้สึกของผู้ร่วมงาน ปัญหาของผู้ร่วมงานจึงเป็น

เรื่องรำาคาญใจและท่านไม่ต้องการให้มายุ่งเกี่ยวกัน ถ้า

เปน็เชน่นัน้กค็วรแกท้ศันคตนิีเ้สยี มฉิะนัน้จะตอ้งทำางาน

คนเดียวและเหนื่อยยากตลอดไป 

แนวทางการพัฒนาความคิดริ เ ริ่ มและ

สรา้งสรรค์ใหแ้กผู่้ ใตบ้งัคบับญัชาของผูบ้รหิาร 

 การสร้างสรรค์ ในหน่วยงานมีความสมดุลการ

ผู้บริหารจะต้องทำาให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาทราบว่าท่าน

ต้องการให้เขาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ กระหายใครรู้ ใน

ความคิดของเขา ไม่ดูถูกความสามารถของเขา ให้

เสรภีาพทางความคดิและเสรภีาพทีจ่ะทำางาน แมจ้ะเกดิ

ผดิพลาดไดบ้า้ง ทำาความเขา้ใจและยอมรบัในบคุลกิภาพ

ของบุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์ซึ่งมักจะมีอะไรๆที่ 

“น่ารำาคาญ” บ้างในสายตาของหัวหน้าและเพื่อนร่วม

งาน โอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงไปในทางสร้างสรรค์ที่ดี

ที่สุดนั้น คือ ผู้บริหารจะต้องเข้าร่วมเปลี่ยนแปลงกับ

กลุ่ม พอจะช่วยให้กลุ่มมีความรู้สึกว่างานของเขามี

ความหมาย นา่สนใจ และความสมัพนัธร์ะหวา่งเขาและ

ผู้บริหารก็ดีพอที่จะร่วมกันได้ 

 มีผู้เสนอแนวทางที่ผู้บริหารสามารถพัฒนาความ

คิดริเริ่มและสร้างสรรค์ของผู้ ใต้บังคับบัญชาไว้ เช่น 

บรูซ (Bruce) เสนอว่า

 1.  เพื่อให้งานผู้ ใต้บังคับบัญชาควรอธิบายใน

ความรับผิดชอบแก่ผู้ ใต้บังคับบัญชาให้เข้าใจโดย

ละเอียด ให้แนวทางในการทำางานอย่างเพียงพอเพื่อ

ให้เขาสามารถทำางานได้ โดยไม่มีปัญหา เมื่อเขาทำางาน

สำาเรจ็ เขาจะมคีวามพอใจและทศันคตทิีด่ตีอ่การทำางาน 

และมีความมั่นใจที่จะเผชิญงานยากๆต่อไป 

 2.  มอบหมายงานพเิศษใหท้ำา การมอบหมายใหท้ำา

เท่าๆกันเป็นการฝึกฝนสมรรถภาพของผู้ร่วมงาน งาน

พเิศษทีเ่ปน็ชิน้เปน็อนัและทีต่อ้งการความคดิสรา้งสรรค์

จะเปน็แบบฝกึหดัทีด่ีในการพฒันาสมรรถภาพของผูร้ว่ม

งาน ผู้บริหารควรจับตาดูห่างๆและไม่ควรให้ความช่วย

เหลอืเมื่อไมม่คีวามจำาเปน็ แตค่วรใหอ้า้ยมอบงานยากที่

ตอ้งการความคดิสรา้งสรรคท์ลีะนอ้ยเพื่อฝกึฝนใหเ้ขาสู้

งานและคุ้นกับการใช้ความคิดใหม่ในการแก้ปัญหา 

 3.  ให้คำาแนะนำาที่สำาคัญและเกิดประโยชน์ เมื่อ

ทำางานยากขึ้น ผู้ร่วมงานต้องการเพียงคำาแนะนำาที่เป็น

จดุสำาคญัในการแกป้ญัหา การสอนทีย่ามในขัน้ละเอยีด

ปลีกย่อยอาจทำาให้ผู้ร่วมงานอึดอัดรำาคาญใจ การ

แนะนำาโดยใช้คำาถามนำาอาจทำาให้เขาเกิดความคิดและ

ความพยายามมากขึ้นก็ได้ เมื่อเขาประสบความสำาเร็จ 
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ผู้บริหารควรจะแสดงความชื่นชมยินดีเพื่อให้เกิดกำาลัง

ใจแก่เขาด้วย 

 ขณะปัจจุบันประเทศต่างๆในโลกยังคงแข่งขันกัน

อย่างมากเพื่อชนะใจมนุษยชาติ ความคิดสร้างสรรค์

เป็นปัจจัยสำาคัญของการตัดสินแพ้-ชนะ ประเทศ

ใดที่สามารถแสวงหา พัฒนาและดึงศักยภาพเชิง

สร้างสรรค์ออกมาจากพลเมืองได้มากเท่าใด ประเทศ

นั้นก็ยิ่งมีโอกาสชนะได้มากเท่านั้น อย่างไรก็ตามความ

คิดสร้างสรรค์ที่พึงปรารถนาควรต้องเป็นความคิดที่ก่อ

ใหเ้กดิการพฒันาและสนัตสิขุตอ่มวลมนษุยม์ากกวา่การ

เข่นฆ่าทำาลาย

วิจิตร วรุตบางกูร
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มนุษย์สัมพันธ์

ความหมาย

 มนุษย์สัมพันธ์ (Human Relation) หมายถึง 

ศาสตร์และศิลปะของการสร้างสัมพันธ์อันดีกับคนอื่น

ซึง่เปน็ผลใหเ้กดิการยอมรบันบัถอื เพื่อให้ไดผ้ลงานตอน

ที่คาดหวังไว้ มิตรสัมพันธ์เป็นภาษาที่ตอบสนองความ

ต้องการของมนุษย์ ในฐานะที่มนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่

ต้องอยู่ร่วมกัน ต้องปรับตัวให้เข้ากัน ต้องพึ่งพาอาศัย

ให้ประโยชน์ซึ่งกันและกัน 

ความสำาคัญและปัญหาการมนุษย์สัมพันธ์ 

 ความสำาเร็จของผู้บริหาร ไม่ใช่อยู่ที่การมีอำานาจ

บังคับบัญชาหรือการมีความรู้ ในงานที่ทำาเท่านั้น แต่ยัง

ขึน้อยูก่บัปจัจยัทีส่ำาคญัมากปจัจยัหนึง่คอื มนษุยส์มัพนัธ์

ของผู้บริหารกับผู้ร่วมงาน ผู้บริหารจะประสบความ

สำาเร็จในการทำางาน จะมีความเจริญก้าวหน้าเพียงใด

นัน้ “มนษุยสมัพนัธ”์ จะเปน็ปจัจยัทีม่สีว่นตดัสนิหรอืเปน็

ตัวทำานายที่เที่ยงตรง ได้มีการวิจัยของกลุ่มนักวิชาการ 

การมนุษย์สัมพันธ์ ในบริษัทแห่งหนึ่ง ในสหรัฐอเมริกา 

เพื่อศึกษาถึงสาเหตุของการที่คนงานต้องถูกปลดออก

จากงานและไม่ได้เลื่อนตำาแหน่ง ผลการวิจัยพบว่า คน

งานที่ถูกปลดเพราะเข้ากับผู้อื่นไม่ได้มีถึงร้อยละ 90 ที่

ถูกปลาดเพราะขาดความรู้มีเพียงร้อยละ 10 ส่วนคน

งานที่ไมไ่ดเ้ลื่อนตำาแหนง่เพราะเขา้กบัคนไมไ่ดม้รีอ้ยละ 

75.5 และที่ไม่ได้เลื่อนเพราะขาดความรู้มีเพียงร้อยละ 

24.5 เท่านั้น

 สว่นการวจิยัอกีเรื่องหนึง่เปน็การศกึษาการใชเ้วลา

ของผู้บริหาร พบว่า ผู้บริหารใช้เวลาประมาณร้อยละ 

67 ของเวลาทำางานทั้งหมดเพื่อติดต่อกับคนอื่น จะใช้

เวลาอยู่ตามลำาพังเพื่อทำางานของตนได้อย่างมากที่สุด

ก็เพียงร้อยละ 33 เท่านั้น

 ผูบ้รหิารการศกึษามธีรรมชาตขิองงานทีต่อ้งตดิตอ่

และทำางานร่วมกับผู้อื่นอยู่ตลอดเวลา จึงจำาเป็นต้อง

ฝึกฝนทักษะในเรื่องนี้ ให้มากที่สุดเท่าที่จะทำาได้ เพื่อ

ประโยชน์ในการทำางานและความสำาเร็จของหน่วยงาน 

มนษุยส์มัพนัธจ์งึเปน็มาตรฐานการสรา้งสมัพนัธร์ะหวา่ง

คนต่อคนในสังคมหนึ่งๆ

 ผู้บริหารหน่วยงานธุรกิจและรัฐกิจมักจะประสบ

ความยากลำาบากในเรื่องมนุษย์สัมพันธ์คล้ายๆกัน 2 

ประการ คือ 

 1. มีแต่โครงการต่างๆมักมีธรรมชาติที่ค่อนข้าง

จะเผด็จการ ฉะนั้นผู้บริหารที่ได้รับแต่งตั้งจะมีโอกาส

ทีม่ปีญัหาทางดา้นมนษุยส์มัพนัธก์บักลุม่คนและมปีญัหา

ในการบรหิารงานมากกวา่ผูบ้รหิารทีผู่ร้ว่มงานเลอืกขึน้
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มา ดงัจะเหน็ไดจ้ากการแตง่ตัง้ผูจ้ดัการ ผูบ้รหิารหนว่ย

งาน อธิการบดี อาจารย์ใหญ่ ครูใหญ่ มักจะใช้วิธีแต่ง

ตัง้มากกวา่การเลอืกตัง้ หรอืการใชเ้สยีงนยิมจากผูร้ว่ม

งาน สัญญาณอาจทำาให้เกิดปัญหาทางด้านการสื่อสาร

สัมพันธ์ติดตามมา 

 2. เนื่องดว้ยความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รหิารและผู้

ร่วมงานเป็นไปตามแบบที่มิใช่อาสาสมัครที่มาร่วมงาน

กันด้วยความศรัทธาอย่างเดียวกัน ผู้บริหารจึงต้องใช้

ความพยายามอย่างมาก รายการแสดงลักษณะและ

ภาวะการเป็นผู้นำา การจูงใจ ตลอดจนใช้วิธีการอื่นๆ

โดยให้ผู้ร่วมงานหันมาร่วมมือดำาเนินงานให้เป็นไปตาม

เป้าหมาย 

 ความยากลำาบากในสองประการนี้ ทำาให้ผู้บริหาร

ต้องเพิ่มภาระความรับผิดชอบในการสร้างความ

สัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและผู้ร่วมงานมากขึ้น และ

ต้องพยายามหาลู่ทางในการบริหารคน บริหารงานใน

แนวใหม่ๆ ใหเ้หมาะกบัสภาพการทำางานและปจัจยัทีม่อียู ่

ทัง้นีเ้พื่อใหก้ารปฏบิตังิานเปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ มี

ความเจริญก้าวหน้าโดยได้รับความร่วมมือร่วมใจจากผู้

ร่วมงานเป็นฐาน 

หลกัการสรา้งมนษุยสมัพนัธ์ ในการบรหิารงาน

 ในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ ในการบริหารงาน ผู้

บริหารจะต้องศึกษาประเด็นที่สำาคัญ 4 ประเด็น คือ

 1.  ความแตกต่างของมนุษย์ แม้ว่ามนุษย์ทุกคน

จะมีเอกลักษณ์ของตนเอง แต่ก็ต้องยอมรับว่าไม่มีใคร

มีอะไรเหมือนกันทุกๆอย่าง ตัวอย่างเช่นในกรณีของ

ฝาแฝดแท้ สิ่งที่อ่านเหมือนกันในตัวของคู่แฝดก็คือ 

ลกัษณะและขัน้ตอนการพฒันารา่งกายแตจ่ดัการอบรม

เลี้ยงดูโดยวิธีการและในสิ่งแวดล้อมที่ต่างกัน อาจเป็น

ผลทำาใหบ้คุลกิลกัษณะ อปุนสิยัใจคอ อารมณข์องคูแ่ฝด

นั้นแตกต่างกันไปได้ ยิ่งในบุคลิกปกติที่ไม่ได้เป็นคู่แฝด 

ก็จะมองเห็นความแตกต่างกันได้ง่ายเพราะถือกำาเนิด

ตา่งกนั ไดร้บัการศกึษาอบรม การฝกึฝนสตปิญัญาและ

ทักษะ ประสบการณ์ เพศ วัย ฐานะทางเศรษฐกิจ ถิ่น

กำาเนดิ เชือ้ชาต ิศาสนา ภาษาและอทิธพิลของกลุม่แตก

ตา่งกนัออกไปซึง่ลว้นแลว้แตเ่ปน็สาเหตทุำาใหพ้ฤตกิรรม 

อารมณ ์ความรู ้ความถนดั ทศันคต ิรสนยิม การสมาคม 

นิสัย สุขภาพ และกิริยาท่าทาง ฯลฯ ของบุคคลแต่ละ

คนแตกตา่งกนัไปทัง้สิน้ ในประเดน็นีผู้บ้รหิารแตต่อ้งไม่

คาดหวงัทีจ่ะใหท้กุคนมพีฤตกิรรมเหมอืนกนั เหน็ตรงกนั 

และมีความรู้สึกนึกคิดเช่นเดียวกัน กล่าวคือ ผู้บริหาร

จะต้องยอมรับความแตกต่างทางด้านพฤติกรรมและ

ความคิดของคนในหน่วยงานซึ่งเป็นเรื่องธรรมดาหรือ

ธรรมชาติของมนุษย์ ผู้บริหารที่ ไม่อาจยอมรับความ

จริงข้อนี้ ได้อาจต้องเจ็บปวดและขมขื่นตลอดเวลาที่

บริหารงาน 

 2. ความต้องการของมนุษย์และการจูงใจมนุษย์ 

พฤติกรรมของมนุษย์มีสาเหตุมาจากความต้องการ

มากมาย ทั้งเขายังอาจมีความต้องการหลายๆอย่างใน

เวลาเดียวกันด้วย บางครั้งความต้องการนั้นๆ จะได้รับ

การตอบสนองในเวลารวดเรว็ แตบ่างครัง้ความตอ้งการ

บางอย่างอาจไม่สามารถได้รับการตอบสนองได้ง่ายๆ 

ความตอ้งการที่ไดร้บัการตอบสนองนัน้ถอืเปน็จดุเริม่ตน้

ของแรงจงูใจ แตเ่มื่อความตอ้งการไดร้บัการตอบสนอง

แล้วและบุคคลมีความพอใจคงที่แล้วแรงจูงใจมักจะไม่

เกดิขึน้ ปญัหาทางดา้นพฤตกิรรมของผูร้ว่มงานทีร่นุแรง 

มกัจะเกดิจากขอ้เทจ็จรงิทีว่า่ความตอ้งการสำาคญัๆของ

เขาไม่ได้รับการตอบสนองหรือไม่มีทางที่จะได้รับการ

ตอบสนองได้ง่ายๆ ผู้บริหารจึงควรจะไวต่อการสังเกต

พฤติกรรมและพยายามค้นหาหรือเปิดทางศึกษาเพื่อ

จำาแนกแยกแยะให้ได้ว่าผู้ร่วมงานต้องการอะไร และ

ควรจะใช้วิธี ใดจงใจเขาหรือควรช่วยเขาได้อย่างไร 

บางครั้งเพียงแต่ผู้บริหารยอมรับในความต้องการและ

พยายามจะชว่ยเหลอืผูร้ว่มงานเทา่นัน้ ผูร้ว่มงานก็ไดร้บั
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ความพึงพอใจส่วนหนึ่งแล้ว ความต้องการของคนโดย

ปกติแล้วจะเปลี่ยนอยู่บ่อยๆ บางครั้งไม่เด่นชัด แม้แต่

เจ้าตัวก็ยังไม่รู้ว่าความต้องการที่แท้จริงคืออะไร จึง

เป็นการยากที่ผู้บริหารจะทำานายและจริงใจได้ถูกต้อง 

ความผิดพลาดล้มเหลวในลักษณะนี้จึงเกิดขึ้นบ่อย ๆ 

ผู้บริหารจึงต้องยอมรับข้อจำากัดนี้เหมือนกันและหลีก

เลี่ยงอคติที่จะบั่นทอนความสัมพันธ์ระหว่างกันและ

กันด้วยการฝึกใจให้กว้าง ใช้ศิลปะการสื่อสารและการ

แนะนำาให้มากขึ้นควบคู่กันไปกับหลักการใช้แรงจูงใจผู้

ร่วมงาน 

 3.  การรบัรูแ้ละเขา้ใจสงัคม ทกุคนตอ้งอาศยัการ

รับรู้ไม่ว่าจะทำากิจการใดๆ การรับรู้ หมายถึง การแปล

ความหมายจากพฤตกิรรม ทา่ท ีเพื่อแสดงกริยิาตอบโต ้

การรับรู้และเข้าใจสังคมในกลุ่มผู้ร่วมงานและระหว่าง

ผู้ร่วมงานกับผู้บริหารเป็นสิ่งที่ผู้บริหารควรฝึกฝน

เพราะทุกๆวันมีเหตุการณ์ใหม่มากมายเกิดขึ้นในหน่วย

งานแตล่ะแหง่ แมว้า่ผูบ้รหิารจะมมีนษุยส์มัพนัธด์เียีย่ม 

แต่ถ้าหากละเลยการสังเกตอากัปกิริยาของผู้ร่วมงาน 

ขาดการคาดคะเนความรู้สึกนึกคิด ขาดการระมัดระวัง

ความสัมพันธ์และการสื่อความหมาย อ่านการประยุกต์

จติวทิยาในการบงัคบับญัชา ผูบ้รหิารนัน้ยอ่มมอีปุสรรค

ในการทำางานอย่างมาก ผู้บริหารควรฝึกฝนให้เอาใจ

ใส่ต่อคนในองค์การ มีความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานอย่าง

เพียงพอ ใช้เวลาในการเรียนรู้และสังเกตให้นานพอ 

ก่อนที่จะนำามารับรู้มาวิเคราะห์และสรุป อันตรายที่เกิด

จากการรับรู้ของผู้บริหารมักอยู่ที่การสังเกตที่ ไม่เพียง

พอและดว่นสรปุ ทำาใหเ้กดิผดิพลาดในการตดัสนิใจเรื่อง

ต่างๆ ประโยชน์ที่ผู้บริหารได้รับจากการฝึกฝนการรับรู้

และเข้าใจสังคม ก็คือ ทำาให้สามารถคาดปฏิกิริยาของ

ผู้ร่วมงานได้อย่างแม่นยำา ช่วยให้สามารถตัดสินใจและ

สัง่การเพื่อใหเ้กดิบรรยากาศทีด่ีในการทำางาน สามารถ

เตรยีมตวัดำาเนนิการสำาคญัสำาคญัไดน้ิม่นวลนอกจากนัน้

การความรู้จักกับทุกๆคนในทุกแง่มุมจะให้ผลดีในระยะ

ยาวด้วย

 4.  ข้อจำากัดในการใช้อำานาจ ในองค์การใหญ่ที่

มีการจัดสายงานอย่างเป็นแบบแผน ผู้บริหารจะได้รับ

อำานาจในการบังคับบัญชาและสั่งการได้ตามสายงานที่

กำาหนด แต่ความจริงแล้วมีงานหลายอย่างที่ต้องยอม

ใหผู้ร้ว่มงานตดัสนิใจและดำาเนนิการเองซึง่ในสิง่นีท้ำาให้

เห็นความแตกต่างระหว่างคนทำางานที่มีประสิทธิภาพ

และไม่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารที่ใช้สิทธิหรืออำานาจ

บังคับบัญชาให้คุณให้ โทษแก่ผู้ร่วมงานตามระเบียบ

ข้อบังคับย่อมกระทบกระเทือนต่อสัมพันธภาพระหว่าง

บุคคลหรือระหว่างกลุ่มคน ทำาให้เป้าหมายของหน่วย

งานกระทบกระเทือนตามไปด้วย ผู้บริหารจึงไม่ควรใช้

อำานาจในการให้คุณให้ โทษเพียงอย่างเดียว แต่ควรใช้

ข้อมูลจากการรับรู้สังคมมาหาวิธีจูงใจให้ผู้ร่วมงานได้

ทำางานเต็มความสามารถ และให้เกิดความภาคภูมิใจใน

ความสำาเร็จของเขา หากมีความจำาเป็นต้องใช้อำานาจก็

ควรใช้ ให้น้อยที่สุด ใช้อำานาจไปในทางสร้างสรรค์ มิใช่

ในทางทำาลาย ก่อนใช้จะต้องศึกษาสถานการณ์ เวลา 

สถานที่และบุคคล และควรใช้อำานาจด้วยตนเอง ถ้าจะ

ให้คนอื่นใช้อำานาจแทนก็ควรจะมีการมอบอำานาจเป็น

ทางการเสียก่อน จะได้ไม่เกิดความลำาบากใจแก่ผู้ที่ ได้

รับมอบอำานาจให้ดำาเนินการ 

 จากหลักสำาคัญ 4 ประการข้างต้น อาตมาใช้

เป็นวิธีการปฏิบัติเพื่อการสร้างมนุษย์สัมพันธ์และการ

ถนอมมิตรภาพสำาหรับบุคคลทั่วไปได้ ดังต่อไปนี้คือ 

 1) อย่าเยาะเย้ยคนอื่นเมื่อเขาทำาผิดพลาดหรือ

ประสบโชคร้าย

 2)  อยา่พดูปด พดูเกนิความจรงิหรอืพดูเหลวไหล

 3)  อย่าพูดส่อเสียดด้วยวาจา กิริยาท่าทาง หรือ 

สายตา 

 4)  อย่ายกตนข่มท่าน

 5)  อย่าหลงตัวเองว่าดีที่สุด สามารถที่สุด

 6)  อย่าขู่ตะคอกผู้อื่น

 7) อย่าปฏิเสธที่จะให้ความช่วยเหลือคนอื่น เมื่อ

มีโอกาสจะทำาให้
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 8)  อย่าหยิบยืมเงินทองข้าวของมีค่าจากคนอื่น

 9)  อย่าเป็นคนขี้ลืม

 อนึง่ ในสภาพสงัคมไทยโดยทัว่ไป สิง่ตอ่ไปนีจ้ะชว่ย

ในเรื่องการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ เป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือ

 1)  การรู้จักเป็นผู้ ให้มากกว่าเป็นผู้รับ

 2)  การใช้วาจาไพเราะ 

 3)  การประพฤติให้เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น 

 4)  การดำารงตนอย่างสม่ำาเสมอ 

 5)  ความปรารถนาให้ผู้อื่นมีสุข

 6)  ความปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์

 7)  การรูจ้กัยนิดเีมื่อผูอ้ื่นไดด้แีละเขา้ใจความรูส้กึ

อิจฉาริษยา 

 8)  การไม่ซ้ำาเติมเมื่อผู้อื่นผิดพลาด 

ประโยชน์ของมนุษยสัมพันธ์

 มนุษย์สัมพันธ์เป็นปัจจัยที่สำาคัญที่สุดปัจจัยหนึ่ง

ที่จะทำาให้หัวหน้างานประสบความสำาเร็จและเจริญ

ก้าวหน้า หัวหน้างานควรจะต้องใส่ใจกับศิลปะของการ

สร้างมนุษย์สัมพันธ์ ในหน่วยงาน ทำาความเข้าใจกับ

ธรรมชาติของคนโดยเฉพาะในเรื่องความต้องการของ

มนษุยแ์ละการจงูใจซึง่ปจัจบุนักม็แีนวคดิใหม่ๆ ทีท่า้ทาย

ให้ผู้บริหารได้นำาไปประยุกต์ ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์กับ

หนว่ยงานหวัใจของมนษุยส์มัพนัธ์ในหนว่ยงานกค็อืการ

ที่หัวหน้างานเป็นคนที่รู้จักตนรู้จักเพื่อนร่วมงานและ

รู้จักความสำาคัญของมนุษย์สัมพันธ์ ในการบริหารงาน

ดว้ย ในการสรา้งมนษุยส์มัพนัธห์วัหนา้งานจะตอ้งใชว้ธิี

การหลายวธิวีเิคราะหผ์ูร้ว่มงานมคีวามแตกตา่งกนัมาก 

การประยกุตห์ลกัการและวธิกีารตา่งๆอยา่งระมดัระวงั

จะช่วยหัวหน้างานให้อยู่บนทางเลือกที่จะนำาไปสู่ความ

สำาเร็จได้มากขึ้น 

 มนุษยสัมพันธ์สามารถให้ประโยชน์ต่อการบริหาร

งานในหลายแง่หลายมุม เป็นต้นว่า 

 1. ทำาใหเ้กดิความรูจ้กัคุน้เคย ยอมรบันบัถอืกนัใน

หมูส่มาชกิซึง่เปน็จดุเริม่ตน้ของพลงักลุม่และชว่ยใหก้าร

คบหาสมาคมเป็นไปโดยราบรื่น 

 2.  ทำาให้เกิดความเข้าใจอันดีและอยู่ร่วมกันได้

ด้วยความสามัคคี

 3.  ทำาใหบ้รรยากาศในการทำางานราบรื่น สามารถ

ร่วมงานกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 4.  ทำาใหก้ารตดิตอ่สื่อสารถงึกนังา่ยและเปน็ผลดี

 5.  ทำาให้เกิดความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันและให้

ความร่วมมือในการทำางาน

 6.  ทำาให้ปัญหาความขัดแย้งลดน้อยลงบริหาร

งานได้ง่ายขึ้น
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ความหมาย

 อำานาจในการบริหาร  (Administration Power)  

หมายถึง  การใช้พลังของผู้บริหารที่ทำาให้ผู้ร่วมงาน

ปฏิบัติงานเพื่อความสำาเร็จขององค์การ

 มีผู้นิยามอำานาจในการบริหารไว้  ดังเช่น

 พระธรรมปิฎก  (ประยุทธ์  ปยุตฺโต)  (2545)  

กล่าวว่า  อำานาจในการบริหารคือเครื่องมือหรือสื่อ

ของผู้นำาที่จะนำามาช่วยประสานให้คนทั้งหลายรวมกัน

อยู่และรวมกันทำา  เพื่อจะได้อยู่ด้วยกันอย่างดี และ

กระทำาด้วยกัน พากันไปด้วยดี  โดยสวัสดิภาพ  ผ่าน

พน้อนัตราย  และเปน็สขุ  ไดบ้รรลจุดุมุง่หมายอนัดงีาม

เป็นประโยชน์สุข  โดยถูกต้องตามธรรม

 เฮอร์เชย์และบลันชาร์ด  (Hershey and 

Blanchard, 1993)  กล่าวว่า  อำานาจในการบริหาร

หมายถึง อิทธิพลจากความสามารถหรือทรัพยากรที่

ผู้บริหารมีอยู่นำามากระตุ้นให้ผู้อื่นยินยอมและยึดมั่น

ผูกพันต่อการปฏิบัติงาน

ความเป็นมา

 อาจกล่าวได้ว่า  เมื่อมีมนุษย์เกิดขึ้นมาในโลก

แล้ว  บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปมาทำางานร่วมกันเพื่อ

ความสำาเร็จในจุดมุ่งหมายอันใดอันหนึ่ง  ก็ย่อมมีผู้นำา

ในการทำางานหรือมีผู้บริหารงาน  ผู้นำาหรือผู้บริหารก็

อำานาจในการบริหาร

ต้องมีพลังอำานาจในการทำาให้ผู้ร่วมงานทำางานไปด้วย

กัน  ความคิดเกี่ยวกับอำานาจในการบริหารนี้เกิดขึ้นมา

ตั้งแต่สมัยอินเดียโบราณ  จีนโบราณ  กรีกและโรมัน  

พระพุทธเจ้าได้รับการยกย่องว่าเป็นผู้นำาเหนือผู้นำา 

เพราะใชอ้ำานาจทางธรรมในการทำาใหพ้ทุธบรษิทั  ไดแ้ก ่ 

ภิกษุ  สามเณร  ชี  และพุทธศาสนิกชนรวมตัวกันอยู่

ด้วยกันร่วมกันปฏิบัติธรรม

 ในการบริหารองค์การ  เชสเตอร์  บาร์นาร์ด  

(Chester Barnard) (Barnard, 1938)  เป็นผู้คิดเรื่อง

อำานาจในการบริหาร ในปี ค.ศ. 1938  ในปี ค.ศ. 1947  

แมก  เวบเบอร ์ (Max Weber)  (Weber, 1947)  เสนอ

แหล่งที่มาของอำานาจ  ต่อมาในปี ค.ศ. 1968  จอห์น  

อาร์  พี  เฟรนซ์  (John R.P. French)  และ เบอร์

แทรม เอช ราเวน (Bertram H. Raven)  (French 

and Raven, 1968)  ที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นสองคน

แรกที่บุกเบิกวิเคราะห์แหล่งของอำานาจและชนิดของ

อำานาจได้อย่างชัดเจน จากนั้นในปี ค.ศ. 1983 เฮนรี่  

มินท์ซ์เบิร์ก (Henry Mintzberg) (Mintzberg, 1983)  

เปน็ผูเ้สนอทฤษฎเีกีย่วกบัอำานาจในการบรหิารองคก์าร

อกีแบบหนึง่ ตอ่มาในป ีค.ศ.1993 พอล  เฮอรเ์ชย ์ (Paul 

Hershey)  และเคนเนธ เอช บลันชาร์ด (Kenneth H. 

Blanchard) (Hershey and Blanchard, 1993)  ได้
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เสนอประเภทของอำานาจในการบริหารให้กว้างขวาง

ออกไปอีก  เมื่อวันที่  1  พฤษภาคม  พ.ศ. 2540  พระ

ธรรมปิฎก  (ประยุทธ์  ปยุตฺโต,  2545)  เสนออำานาจ

ในการบริหารตามหลักพุทธธรรม

แหล่งของการเกิดอำานาจในการบริหารของผู้

บริหาร

 เมื่อมกีลุม่คนมาทำางานรว่มกนั  กย็อ่มมผีูน้ำาในการ

ทำางานเรียกว่า  ผู้บริหาร  ผู้อำานวยการ  ผู้นำาเหล่านี้

ก็ย่อมเกิดมีอำานาจในการสั่งการ  ชักจูงคน  กระตุ้น

ผู้คนอื่นที่เรียกว่าผู้ตามให้ช่วยกันทำางาน  อำานาจใน

การบริหารของผู้บริหารนั้น  เกิดจาก (1)  บารมีของผู้

บริหาร  (2)  ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ผู้คนยอมรับใน

อำานาจของผู้นำา และ (3) เกิดจากกฎหมายกำาหนดให้ผู้

บริหารมีอำานาจหน้าที่  (Weber, 1947)  มินทซ์เบิร์ก 

(Mintzberg, 1983)  ไดว้เิคราะหอ์ำานาจทัง้ในและรอบๆ 

องค์การว่าเป็นแหล่งอำานาจของผู้บริหารในองค์การ

เกิดจาก  

 (1) การควบคุมทรัพยากร (control over          

resource) 

 (2) ทักษะทางเทคนิค (technical skill)  

 (3) ความรอบรู้ (body of knowledge)  

 (4) กฎหมายกำ าหนดอำ านาจ ให้   ( l ega l 

prerogatives) 

 (5) ผู้อยู่เคียงข้างหรือผู้ที่เข้าถึงได้  (access) 

นอกจากนั้น มินทซ์เบิร์ก ยังเสนอแหล่งของอำานาจที่มี

ต่อองค์การอีก 4 ชนิด คือ (1)  ระบบของอำานาจที่ได้

รับมาอย่างเป็นทางการตามกฎหมาย  (2)  วัฒนธรรม

องคก์าร (3)  ความเชีย่วชาญในการแกป้ญัหาวกิฤต  (4)  

ระบบการเมือง

ชนิดของอำานาจในการบริหารของผู้บริหาร

 เฟรนช์และราเวน  (French and Raven, 1968)  

แบ่งอำานาจเป็น  5  ชนิด  ดังนี้

 1. อำานาจการให้รางวัล  (reward power)  เป็น

อำานาจทีม่พีืน้ฐานจากการใหร้างวลัหรอืสิง่ตอบแทนหรอื

ผลประโยชน์  เช่น  การขึ้นเงินเดือน  เลื่อนตำาแหน่ง  

การมอบหมายงาน

 2. อำานาจในการบงัคบั  (coercive power)  เปน็

ความสามารถของผู้บริหารที่มีอิทธิพลเหนือผู้ ใต้บังคับ

บัญชา  โดยการลงโทษ  ทำาให้ผู้ ใต้บังคับบัญชายอม

ปฏิบัติตาม  การใช้อำานาจนี้อยู่ที่ความเข้มงวดของการ

ลงโทษที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เช่น การไล่ออก ลด

ตำาแหน่ง  หรือตัดเงินเดือน  การวิจารณ์ กลั่นแกล้ง 

ปฏิเสธการช่วยเหลือและสนับสนุน  มอบงานที่ ไม่

ต้องการ  ใช้กำาลังบังคับหรือทำาร้ายร่างกายหรือจิตใจ  

การเข้มงวดจากกฎระเบียบข้อบังคับ

 3. อำานาจตามกฎหมาย  (legitimate      power)  

เป็นอำานาจที่เกิดจากค่านิยมทางวัฒนธรรมในทางการ

กำาหนดพิธีกรรม  โครงสร้างทางสังคม  และการได้รับ

มอบหมายว่าเป็นผู้มีอำานาจ  อาจมาจากการเลือกตั้ง

หรือแต่งตั้ง  เมื่อได้รับอำานาจนั้นแล้วจะมีสิทธิในการ

ใช้อำานาจนั้น

 4. อำานาจอ้างอิง  (referent power)  มีพื้นฐาน

มาจากความเป็นเอกลักษณ์กับแรงจูงใจของผู้นำาและ

ความต้องการที่จะเหมือนผู้นำา  ผู้บริหารที่มีแรงดึงดูด

จติใจใหผู้้ ใตบ้งัคบับญัชาเกดิความรูส้กึเปน็พวกเดยีวกนั

โดยไมส่นใจวา่ในภายภาคหนา้จะไดร้บัรางวลัหรอืความ

ชอบอันใด  หรือเป็นบุคคลที่มีเสน่ห์  อำานาจอ้างอิง

เป็นความสามารถที่ผู้บริหารจะมีอิทธิพลต่อผู้ ใต้บังคับ

บญัชา  ผูบ้รหิารทีม่อีำานาจอา้งองิจะเปน็ทีเ่คารพนบัถอื

ยกย่องสรรเสริญและถูกเลียนแบบ

 5. อำานาจความเชี่ยวชาญ  (expert power)  ใช้

กบัผูบ้รหิารทีม่คีวามรูค้วามสามารถเฉพาะดา้นในระดบั

สูง  และต้องเป็นประโยชน์และเชื่อถือได้  อำานาจชนิด

นี้ขึ้นอยู่กับการยอมรับของผู้ ใต้บังคับบัญชา  โดยทั่วไป

ในองค์การสมัยใหม่ที่ต้องการเทคโนโลยีชั้นสูง  ต้อง

ใช้อำานาจชนิดนี้สร้างความเป็นเลิศและกำาหนดทิศทาง

อนาคตขององค์การ
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 เฮอร์ เชย์และบลันชาร์ด (Hershey and      

Blanchard, 1993 : 135 - 136)  แบ่งอำานาจไว้  7  

ชนิดดังนี้

 1. อำานาจการใหร้างวลั  (reward power)  เปน็

ความสามารถทีผู่น้ำาที่ใหส้ิง่ตอบแทนแกผู่อ้ื่น  ผูอ้ื่นยอม

ทำาตามเพราะจะมีประโยชน์แก่ตน

 2. อำานาจจากการบังคับ  (coercive power)  

เป็นความสามารถของผู้นำาที่สามารถบังคับชักจูงให้ผู้

อื่นยอมทำาตาม  มิฉะนั้นจะถูกลงโทษ

 3. อำานาจตามกฎหมาย  (legitimate power)  

เป็นอำานาจที่กฎหมายกำาหนดให้ผู้นำามีอำานาจในการ

บังคับบัญชาผู้อื่นให้ปฏิบัติตาม

 4. อำานาจอ้างอิง  (referent power)  หมายถึง  

อำานาจของผู้นำาที่เกิดจากการที่ผู้ตามนิยมชมชื่นนับถือ

ศรัทธา  ผู้ตามจึงยอมปฏิบัติตาม

 5. อำานาจความเชี่ยวชาญ  (expert power)  

เป็นอำานาจที่เกิดจากผู้นำามีความรู้ความสามารถ  มี

ความเชี่ยวชาญ  มีทักษะเหนือผู้อื่น  ทำาให้ผู้อื่นยอมรับ

นับถือและปฏิบัติตาม

 6. อำานาจขา่วสารขอ้มลู  (information power)  

เป็นอำานาจจากการเป็นเจ้าของหรือเข้าถึงข่าวสาร

ข้อมูลที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น  ทำาให้ผู้อื่น

ยอมทำาตาม

 7. อำานาจการเชื่อมโยง  (connection power) 

เป็นอำานาจที่เกิดจากการมีความสัมพันธ์ของผู้นำากับ

ผู้มีอิทธิพลทั้งในและนอกองค์การ  ทำาให้ผู้อื่นยอม

ปฏิบัติตาม

 ยูล์ค (Yulk, 2002)  เสนอว่าอำานาจของผู้นำามี  

5  ชนิด  คือ  (1)  อำานาจอ้างอิง  (2)  อำานาจความ

เชี่ยวชาญ  (3) อำานาจตามกฎหมาย  (4) อำานาจการให้

รางวลั  (5) อำานาจการบงัคบั  อำานาจอา้งองิและอำานาจ

ความเชีย่วชาญผูป้ฏบิตัติามใหค้วามรว่มมอืมากทีส่ดุตอ่

ต้านน้อยที่สุด  อำานาจตามกฎหมายและอำานาจการให้

รางวัลผู้ตามให้ความร่วมมือน้อย ต่อต้านน้อย  อำานาจ

จากการบังคับผู้ตามให้ความร่วมมือน้อยที่สุดและต่อ

ต้านมากที่สุด

 พระธรรมปฎิก  (ประยทุธ ์ ปยตุโฺต)  (2545)  กลา่ว

ถึงอำานาจตามหลักพุทธธรรมว่าเกิดจากลักษณะผู้นำา  

15  ประการดังนี้

 1. อำานาจทีเ่กดิจากผูน้ำาเปน็กลัยาณมติรกบัผูร้ว่ม

งานและรู้จักเลือกเพื่อนร่วมงานให้เป็นกัลยาณมิตรกับ

ผู้นำาด้วย  เป็นอำานาจที่เกิดจากผู้นำาตั้งใจทำางานเพื่อ

ประโยชน์แก่หมู่ชน  มนุษยชาติและประโยชน์แก่ผู้ตาม

 2. อำานาจทีเ่กดิจากผูน้ำารูจ้ดุหมายชดัเจน  รูท้าง

ที่จะดำาเนินไปสู่จุดหมาย  สามารถช่วยให้คนไปสู่จุด

หมายได้

 3. อำานาจเกิดจากผู้นำาช่วยให้ผู้ตามได้ศึกษาเล่า

เรยีนหรอืฝกึฝนตนเอง จนกระทัง่ผูต้ามสามารถขา้มพน้

ความทุกข์หรือปัญหาไปสู่จุดหมายได้

 4. อำานาจเกิดจากผู้นำามีความสามารถในการ

ประสานคนกับคนด้วยการที่ตนเองมีความสามารถ  มี

ความดี  เป็นแบบอย่างให้คนเกิดความศรัทธาในผู้นำา  

ทำาให้ผู้ตามยอมรับฟังปฏิบัติตาม

 5. อำานาจทีเ่กดิจากผูน้ำามศีกัยภาพทีจ่ะทำากจิการ

งานได้สำาเร็จ  ถ้าผู้ตามเห็นว่าผู้นำามีความสามารถที่นำา

ทำากิจกรรมได้สำาเร็จ  ผู้ตามก็จะเชื่อถือ

 6. อำานาจที่เกิดจากผู้นำาทำาให้บุคคลเกิดความ

สามคัค ี มกีารประสานกนัเอง  รว่มมอืรว่มใจกนัทำางาน

 7. อำานาจที่เกิดจากผู้นำาสามารถชี้ ให้ผู้ตามเห็น

ว่างานที่ทำานี้ดี  เกิดประโยชน์สุขทั้งต่อตนเองและต่อ

สังคม  เห็นคุณค่าของงาน

   8. อำานาจที่เกิดจากผู้นำาส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้

ตามเจริญก้าวหน้ามั่นคงในการงาน

 9. อำานาจที่เกิดจากผู้นำามีพรหมวิหาร 4  ได้แก่  

1) มีเมตตาต่อผู้ร่วมงาน  2) มีกรุณาต่อผู้ร่วมงาน  

3) มีมุทิตาต่อผู้ร่วมงาน  4) มีอุเบกขาต่อผู้ร่วมงาน

 10. อำานาจจากผูน้ำาใชธ้รรมาธปิไตย  ไมถ่อืตนเอง

เป็นใหญ่

 11. อำานาจทีเ่กดิจากผูน้ำาเปน็ผูส้ื่อสารใหผู้ต้ามเหน็

ทางสว่างตา  สว่างใจ  ด้วยการพูดแจ่มแจ้ง  พูดจูงใจ  

พูดเร้าใจและพูดให้ร่าเริงใจ
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 12. อำานาจที่เกิดจากผู้นำาได้พัฒนาความต้องการ

ของคนที่ถูกต้อง  ดีงามและให้หมู่ชนมีความต้องการที่

จะประสานเป็นอันเดียวกัน

 13. อำานาจทีเ่กดิจากผูน้ำายดึหลกัสปัปรุสิธรรม   7  

ประการ  คือ  1) รู้หลักการ  2) รู้จุดหมาย     3) รู้จัก

ตน  4) รู้ประมาณ  5) รู้กาล  6) รู้ชุมชน  7) รู้บุคคล

 14. อำานาจเกิดจากผู้นำามีกัลยาณมิตรธรรม 7 คือ  

1) น่ารัก  2) น่าเคารพ  3)  น่าเจริญใจ 4) เป็นผู้รู้จัก

พูด  5) รู้จักฟัง  6) รู้จักแถลงเรื่องที่ยากให้เข้าใจง่าย  

7) ไม่ชักนำาในเรื่องที่ไม่ใช่เรื่อง

 15. อำานาจทีเ่กดิจากผูน้ำามองกวา้ง  คดิไกล  ใฝส่งู  

มองกว้าง  คือ  มองทั่วไป  มองภาพรวม  ไม่ใช่มอง

เฉพาะองค์กรหรือชุมชนของตน  คิดไกล  คือ  คิดถึง

สาเหตุ  ปัจจัย  ทั้งสาวไปข้างหลังและสืบไปข้างหน้า  

ก็จะยิ่งเห็นอนาคต  สามารถวางแผนเตรียมการเพื่อ

อนาคตให้บรรลุจุดหมาย  ใฝ่สูง  คือ  ใฝ่ปรารถนาจุด

หมายที่สูงส่ง  ความดีงามของมนุษย์  ความดีงามของ

สังคม  ความเจริญก้าวหน้า  สันติสุขของมวลมนุษย์

 ฉวีวรรณ  เคยพุดซา  (2554)  ได้สรุปอำานาจใน

การบริหารของผู้บริหารไว้  7  ชนิดดังนี้

 1. อำานาจทางวิชาการ  หมายถึง  อำานาจของ

ผู้บริหารที่มาจากความรู้ความสามารถ  การมีทักษะ

เฉพาะด้าน  มีความชำานาญตามสาขา  มีประสบการณ์  

จนกระทัง่คนอื่นยอมรบัและปฏบิตัติามคำาสัง่โดยไมม่ขีอ้

โต้แย้ง

 2. อำานาจบารม ี หมายถงึ  อำานาจของผูบ้รหิาร

ที่มาจากบุคลิกน่าเกรงขาม  น่าเชื่อถือ  น่าไว้วางใจ  มี

อุดมการณ์  มีเกียรติยศ  มีชื่อเสียงทางสังคม  ได้รับ

การยอมรับเคารพและนับถือจากบุคคลอื่นที่แวดล้อม

พร้อมที่จะปฏิบัติตาม  แม้ไม่มีรางวัลตอบแทนโดยตรง

จากองค์การ

 3. อำานาจบงัคบั  หมายถงึ  อำานาจของผูบ้รหิาร

ที่มาจากความสามารถดำาเนินการตัดสินใจเหนือบุคคล

อื่นทีแ่วดลอ้ม  ถา้ไมย่อมตามจะถกูลงโทษตามนโยบาย 

ระเบียบ กฎ  มีวิธีการเมื่อผู้ ใต้บังคับบัญชามีพฤติกรรม

ที่ไมพ่งึประสงค ์ เชน่  การตำาหนดิว้ยวาจา  การลงโทษ

เป็นลายลักษณ์อักษร  การแสดงท่าทีที่ไม่พอใจ

 4. อำานาจทางเศรษฐานะ  หมายถงึ  อำานาจของ

ผู้บริหารที่มาจากฐานะทางครอบครัวที่ดีมีกำาลังทรัพย์

พร้อมที่จะดำาเนินงานที่ต้องใช้งบประมาณได้ทันที โดย

ไม่ต้องรองบประมาณจากทางราชการ และต้องยืนยัน

ว่าจะไม่มีการทุจริตคอร์รัปชัน

 5. อำานาจตามกฎหมาย  หมายถงึ  อำานาจของผู้

บรหิารทีม่าจากกฎหมายมอบใหห้รอืกำาหนดให ้สามารถ

ดำาเนินการตัดสินใจให้คุณให้ โทษได้จากหน้าที่ที่ปฏิบัติ

 6. อำานาจอ้างอิง หมายถึง อำานาจจากผู้

บริหารที่มาจากคุณลักษณะพิเศษของผู้บริหารที่ทำาให้

ผู้ ใต้บังคับบัญชาอยากทำาตาม  คือ  การมีวุฒิภาวะ

ทางอารมณ์และความรับผิดชอบสูง  มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์  มีความกระตือรือร้นในการทำางาน  มี

บุคลิกภาพดี  มีอุปนิสัย อัธยาศัย และมนุษยสัมพันธ์ที่

ดี  มีข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ ใต้บังคับบัญชา  

ถูกต้องแม่นยำา  มีคนสนิทที่มีอิทธิพลหรือใกล้ชิดกับผู้มี

อำานาจสูงกว่าหรือเฉพาะสาขาเฉพาะสถานการณ์

 7. อำานาจตามหลกัพทุธธรรม  หมายถงึ  อำานาจ

ของผู้บริหารที่มาจากการยึดหลักพุทธธรรม เช่น 

กัลยาณมิตรธรรม 7 ประการ  พรหมวิหาร 4 ประการ  

สัปปุริสธรรม 7 ประการ

เครื่องมือวัดการใช้อำานาจของผู้บริหาร

 ฉวีวรรณ เคยพุดซา (2554)  ได้สร้างเครื่องมือ

วัดการใช้อำานาจในการบริหารจัดการของผู้อำานวย

การโรงเรียนไว้  ไปสอบถามผู้อำานวยการโรงเรียนได้

ประเมินการใช้อำานาจของเขา และสุ่มตัวอย่าง ครูมา

โรงเรียนละ 3 - 5 คน  ประเมินการใช้อำานาจของผู้

อำานวยการโรงเรียน  นำาคำาตอบของบุคคลเหล่านี้มา

คำานวณหาค่าเฉลี่ยบอกระดับการใช้อำานาจชนิดต่างๆ 

ของผู้อำานวยการโรงเรียน  เครื่องมือวัดนี้มีค่าความ

เชื่อมั่น  0.96  เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม  ดังนี้
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แบบสอบถามวัดระดับการใช้อำานาจของผู้อำานวยการโรงเรียน

คำาชีแ้จงตอนที ่ 1  แบบสอบถามตอนนีเ้ปน็แบบสอบถามวดัระดบัการใชอ้ำานาจในการบรหิารจดัการของผูอ้ำานวย

การโรงเรยีน  ขอความกรณุาทา่นโปรดอา่นขอ้ความแตล่ะขอ้แลว้วนิจิฉยัวา่ทา่นใชอ้ำานาจตามขอ้ความนัน้มากนอ้ย

เพยีงใด  (ถา้ใหค้รปูระเมนิกต็อ้งเปลีย่นคำาวา่ทา่นเปน็ผูอ้ำานวยการโรงเรยีนของทา่นทัง้หมดในแบบสอบถาม) โดย

ทำาเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องตัวเลขที่บ่งชี้ระดับ  ดังนี้

      1 คะแนน หมายถึง ใช้อำานาจน้อยที่สุด

      2 คะแนน หมายถึง ใช้อำานาจน้อย

      3 คะแนน หมายถึง ใช้อำานาจปานกลาง

      4 คะแนน หมายถึง ใช้อำานาจมาก

      5 คะแนน หมายถึง ใช้อำานาจมากที่สุด

ขอ้
ที่

ท่านได้ใช้อำานาจในการบริหารจัดการตามรายการนี้มากน้อย
เพียงใด

ระดับการใช้อำานาจของท่าน

น้อย
ที่สุด 
(1)

น้อย 

(2)

ปาน
กลาง 
(3)

มาก 

(4)

มาก
ที่สุด 
(5)

1.
อำานาจทางวิชาการ

ท่านนำาความรู้จากการศึกษาและจากประสบการณ์ที่ท่านได้รับมา
ใช้บริหารจัดการโรงเรียนจนเป็นที่ยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ปฏิบัติตามคำาสั่งโดยไม่มีข้อโต้แย้ง

2. ท่านนำาความรู้ในการวางแผนปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบมาใช้
ประกอบการตัดสินใจหรือแก้ปัญหาพร้อมทั้งริเริ่มสร้างสรรค์งาน
ใหม่ๆ  ทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่โรงเรยีนจนสามารถนำามาเปน็แบบอยา่งได้

3. ท่านมีความรอบรู้ ให้คำาแนะนำาเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติงาน
ทุกระดับได้อย่างถูกต้อง  พร้อมทั้งกำากับติดตามประเมินผลงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

4.
อำานาจบารมี

ทา่นมบีคุลกิทีน่า่เกรงขาม นา่เชือ่ถอื นา่ไวว้างใจ จงึนำามาใชป้ระกอบ
การบริหารจัดการโรงเรียนให้สำาเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ของงาน

5. ทา่นมอีดุมการณใ์นการทำางานอยา่งเดน่ชดั เชน่ ทำางานใหส้ำาเรจ็และ
เกิดผลดีต่อทางราชการ เป็นแบบอย่างให้บุคคลแวดล้อมพร้อมที่จะ
ปฏิบัติตามแม้ไม่มีรางวัลตอบแทน
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ขอ้
ที่

ท่านได้ใช้อำานาจในการบริหารจัดการตามรายการนี้มากน้อย
เพียงใด

ระดับการใช้อำานาจของท่าน

น้อย
ที่สุด 
(1)

น้อย 

(2)

ปาน
กลาง 
(3)

มาก 

(4)

มาก
ที่สุด 
(5)

6. ทา่นมเีกยีรตยิศชือ่เสยีงทางสงัคม  ใหร้บัการยอมรบัการเคารพนบัถอื
จากบุคคลทั่วไป สนับสนุนและให้กำาลังใจทำาให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเชื่อ
มั่นในตัวท่าน พร้อมที่จะปฏิบัติตามแม้ไม่มีรางวัลตอบแทน

7.
อำานาจบังคับ

ทา่นกำาหนดแนวทางใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตั ิ ใชว้ธิกีารลงโทษตาม
กฎระเบียบเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชามีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์

8. ท่านติดตาม ตรวจสอบ ควบคุมการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
เข้มงวดในการปฏิบัติเพื่อมิให้เกิดผลเสียหายต่องานที่ได้รับผิดชอบ

9. ท่านสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชามาปฏิบัติงานนอกเหนือเวลาราชการ  
แต่ไม่มีค่าตอบแทน

10.
อำานาจทางเศรษฐานะ

เมื่อเกิดปัญหาด้านงบประมาณ  ท่านใช้ทรัพยากรที่หามาโดยสุจริต
ของท่านช่วยในการดำาเนินงานได้ทันที

11. เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับความเดือดร้อนด้านการเงิน ท่านใช้เงิน
ส่วนตัวของท่านช่วยเหลือเขาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงาน

12. ท่านหาแหล่งเงินทุนมาสนับสนุนส่งเสริมในการบริหารจัดการโดย
ไม่มีการทุจริตคอร์รัปชัน

13.
อำานาจตามกฎหมาย

ท่านสามารถดำาเนินการตัดสินใจให้ขั้นเงินเดือนหรือไม่ให้ขั้นเงิน
เดือนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ตามกฎหมาย

14. ทา่นพจิารณาการปฏบิตังิานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งตรงไปตรงมา
ตามกฎระเบียบที่วางไว้

15. ท่านมอบงานหรือมอบอำานาจหน้าที่ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาตามสาย
การบังคับบัญชาโดยคำานึงถึงความรู้ความสามารถเสมอ

16.
อำานาจอ้างอิง

ท่านใช้ความขยันในการปฏิบัติงานของตัวท่านเองเป็นแบบอย่างแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา

17. ท่านมักอ้างอิงคำาสั่งผู้บังคับบัญชาชั้นสูงในการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับ
บัญชาปฏิบัติงาน

18. ทา่นใชค้วามใกลช้ดิกบัผูม้อีำานาจสงู ความสนทิกบัผูม้อีทิธพิลจดัการ
กับปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริหาร
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คำาชีแ้จงตอนที ่ 2  แบบสอบถามตอนนีเ้ปน็แบบสอบถามวดัระดบัการใชอ้ำานาจในการบรหิารจดัการของผูอ้ำานวย

การโรงเรียนตามหลักพุทธธรรม ขอความกรุณาท่านโปรดอ่านข้อความแต่ละข้อและวินิจฉัยว่าท่านใช้อำานาจตาม

ข้อความนั้นมากน้อยเพียงใด  (ถ้าให้ครูประเมินก็ต้องเปลี่ยนคำาว่าท่านเป็นผู้อำานวยการโรงเรียนของท่านทั้งหมด

ในแบบสอบถาม) โดยทำาเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องตัวเลขที่บ่งชี้ระดับ  ดังนี้

      1 คะแนน หมายถึง ใช้อำานาจน้อยที่สุด

      2 คะแนน หมายถึง ใช้อำานาจน้อย

      3 คะแนน หมายถึง ใช้อำานาจปานกลาง

      4 คะแนน หมายถึง ใช้อำานาจมาก

      5 คะแนน หมายถึง ใช้อำานาจมากที่สุด

ข้อ
ที่

ท่านได้ใช้อำานาจในการบริหารจัดการตามรายการนี้มากน้อย
เพียงใด

ระดับการใช้อำานาจของท่าน

น้อย
ที่สุด 

1

นอ้ย 
2

ปาน
กลาง 

3

มาก 
4

มาก
ที่สุด 

5

หลักสัปปุริสธรรม  7

1. ทา่นไดบ้รหิารโรงเรยีนโดยยดึหลกัการ กฎเกณฑ ์ระเบยีบแนวปฏบิตัิ
ของทางราชการอย่างเคร่งครัด

2. ทา่นมกีารวางเปา้หมายในการปฏบิตังิานอยา่งชดัเจน  มคีวามมุง่มัน่
ที่จะไปถึงเป้าหมายเสมอ

3. ทา่นรูจ้กักำาลงัสตปิญัญา ความสามารถของตนเองและบรบิททกุดา้น
ของโรงเรียน  พร้อมนำามาใช้ในการปฏิบัติงาน

4. ท่านรู้จักขอบเขตความพอเหมาะที่จะปฏิบัติงานตามภารกิจของ
โรงเรียนและรู้ว่ามีปัจจัยอะไรบ้างในการปฏิบัติงานของโรงเรียน

5. ท่านเป็นคนรู้เวลาในการปฏิบัติงาน  การพูดและการวางแผนในการ
บริหารโรงเรียนเสมอ

6. ท่านมีความใกล้ชิดกับชุมชน  รู้ทันข่าวสารของประเทศและของโลก  
นำาข้อมูลสารสนเทศมาใช้แก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ

7. ท่านมีความสัมพันธ์กับบุคคลทุกคนที่มาเกี่ยวข้องกับท่าน  รู้จักใช้
ให้เหมาะสมกับงานและส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาให้พัฒนาตนเอง
อย่างเต็มศักยภาพ
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ข้อ
ที่

ท่านได้ใช้อำานาจในการบริหารจัดการตามรายการนี้มากน้อย
เพียงใด

ระดับการใช้อำานาจของท่าน

น้อย
ที่สุด 

1

นอ้ย 
2

ปาน
กลาง 

3

มาก 
4

มาก
ที่สุด 

5

หลักพรหมวิหาร  4

8. ท่านเป็นผู้มีน้ำาใจ  มีความปรารถนาดี  มีความเป็นมิตร  มีไมตรีจิต
กับเพื่อนร่วมงานเสมอ

9. ท่านมีความรู้สึกถึงความทุกข์ ความเดือดร้อน และปัญหาของเพื่อน
ร่วมงาน และช่วยเหลือให้เพื่อนร่วมงานได้พ้นทุกข์

10. ทา่นแสดงความยนิดกีบัเพือ่นรว่มงานเมือ่เพือ่นรว่มงานเปลีย่นแปลง
ในทางที่ดีขึ้นหรือได้ดีมีสุข  ทำาสิ่งที่ถูกต้องดีงามและประสบความ
สำาเร็จ

11. ทา่นเปน็ผูน้ำาทีม่คีวามเปน็ธรรม  ใหค้วามเปน็กลางกบัทกุคนในการ
ปฏิบัติงาน  และต้องทำางานให้ได้ทั้งคนและทั้งงาน

หลักกัลยาณมิตร  7

12. ทา่นเปน็ผูท้ีบ่รหิารงานโดยใหท้กุคนมสีว่นรว่มในการปฏบิตังิาน  ไม่
เสียหลักการ  เป็นที่รักของทุกคน

13. ทา่นเปน็คนมหีลกัการ  มคีวามหนกัแนน่  เปน็ทีเ่คารพของผูพ้บเหน็

14. ท่านเป็นผู้ที่มีความรู้ในการบริหารงานของโรงเรียน  สามารถนำาไป
ปฏิบัติได้  อีกทั้งผู้ใต้บังคับบัญชานำาเอาไปเป็นแบบอย่าง

15. ทา่นเปน็นกัพดูทีด่ ี พดูใหไ้ดผ้ลทกุสถานการณ ์ เปน็คนพดูแจม่แจง้  
พูดเข้าใจ  พูดร่าเริง  โดยรวมแล้วท่านเป็นผู้สื่อสารที่ดี

16. ทา่นมคีวามอดทนในการรบัฟงัตอ่ถอ้ยคำาของคนอืน่  เพือ่การสือ่สาร
ที่ดีและผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปฏิบัติ

17. ท่านเป็นผู้รู้จักแถลงเรื่องราวต่างๆ ที่ลึกซึ้ง  ปัญหาที่หนักและยาก  
เอามาชี้แจงและอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้ง่าย

18. ทา่นไมช่กันำาผูท้ีร่ว่มงานกระทำาในเรือ่งทีไ่มเ่ปน็ประโยชน ์ไมม่สีาระ  
ไม่เกี่ยวกับจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงาน
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การนำามาใช้ ในสถานศึกษา

 ทกุองคก์ารทางสงัคม เชน่ โรงเรยีน มกีารควบคมุ

บุคลากรในองค์การ ความสัมพันธ์ของอำานาจต่างๆ ใน

โรงเรยีนเปน็สว่นหนึง่ของชวีติของบคุลากรในโรงเรยีน  

โรงเรยีนประกอบดว้ยผูบ้รหิาร  คร ู เจา้หนา้ที ่ นกัเรยีน  

บคุลากรแตล่ะกลุม่ตา่งกม็อีำานาจและอำานาจของแตล่ะ

กลุ่มต่างมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ทำางานร่วมกัน

ตามบทบาทและหน้าที่ทั้งตามที่กฎหมายกำาหนดและ

ตามขนบธรรมเนียมประเพณีที่ยึดถือปฏิบัติกันมา  ผู้

บริหารโรงเรียนเป็นผู้มีอำานาจในการสั่งการ แนะนำา 

ชักจูง กระตุ้น ให้รางวัล หรือลงโทษ เพื่อให้การทำางาน

ของโรงเรียนดำาเนินการไปได้อย่างดี  เพื่อความสำาเร็จ

ตามจุดมุ่งหมายของโรงเรียน  ผู้บริหารควรต้องรู้

ว่าตนเองมีอำานาจอะไรบ้างและควรมีสติปัญญาคิด

ใคร่ครวญในการใช้อำานาจให้เหมาะสมด้วยเหตุด้วยผล 

คำานึงถึงความรู้สึกของผู้ร่วมงาน  ฉวีวรรณ  เคยพุด

ซา  (2554) ทำาวจิยั อำานาจการบรหิารของผูอ้ำานวยการ

โรงเรยีนทีส่ง่ผลตอ่ความเปน็เลศิของสถานศกึษาขัน้พืน้

ฐานของไทย  พบว่า  (1) ผู้อำานวยการของโรงเรียน

ที่เป็น  “ต้นแบบโรงเรียนในฝัน”  และผ่านเกณฑ์

การประเมินคุณภาพภายนอกของสำานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์กร

มหาชน)  ใช้อำานาจบารมีมากที่สุด  พร้อมกับใช้อำานาจ

ตามหลักพุทธธรรมมากด้วยเช่นกัน  (2) ผู้อำานวยการ

โรงเรียนในฝันและผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

ภายนอกของสำานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) ใช้ทั้งอำานาจบารมี 

อำานาจบงัคบั อำานาจทางเศรษฐกจิ อำานาจตามกฎหมาย  

อำานาจอ้างอิง  แต่ใช้อำานาจตามกฎหมายมากที่สุด  

พร้อมกันนั้นก็ใช้อำานาจตามหลักพุทธธรรมด้วยเช่นกัน  

(3) ผูอ้ำานวยการโรงเรยีนสงักดัสำานกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผ่านเกณฑ์ประเมินคุณภาพ

ภายนอกของสำานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน)  ใช้อำานาจวิชาการ

มากที่สุด  พร้อมกันนั้นก็ใช้อำานาจตามหลักพุทธธรรม

ด้วยเช่นกัน  (4)  ผู้อำานวยการโรงเรียนสังกัดสำานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ ไม่ผ่านเกณฑ์

คุณภาพภายนอกของสำานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน)  ใช้อำานาจ

กัลยาณมิตรตามหลักพุทธธรรมมากที่สุด  พร้อมกันนั้น

ก็ใช้อำานาจสัปปุริสธรรม และอำานาจพรหมวิหารมาก

ด้วยเช่นกัน ในขณะเดียวกันก็ใช้อำานาจทางกฎหมาย

มากที่สุด

      สำาเริง  บุญเรืองรัตน์
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รูปแบบการใช้อำานาจ

ในการบริหารการศึกษา

ความหมาย

 รู ปแบบการ ใช้ อำ า น าจ ในการบริ ห า รการ

ศึกษา (Authoritative Models in Education 

Administration) ในทีน่ี ้หมายถงึ ลกัษณะการใชอ้ำานาจ

ตัดสินใจ (decision making authority) ควบคุมดูแล 

(control) การบริหารทรัพยากรเพื่อการศึกษาของ

ประชาชาติให้เป็นไปตามเป้าหมายของแผนการศึกษา

ชาติ

รูปแบบการใช้อำานาจในการบริหารการศึกษา

 รูปแบบการใช้อำานาจในการบริหารการศึกษาที่ใช้

อยู่ทั่วไป สามารถประมวลได้เป็น 3 รูปแบบด้วยกันคือ 

 1.  รู ป แ บ บ ร ว ม อำ า น า จ ที่ ศู น ย์ ก ล า ง 

(centralization) นักการศึกษาไทยบางท่าใช้คำาว่า 

“รูปแบบรวมอำานาจ” รูปแบบการบริหารการศึกษาทั่ว

โลกสว่นใหญจ่ะเริม่จากการบรหิารทีร่วมศนูยอ์ำานาจไวท้ี่

รฐับาลกลาง กลา่วคอืรฐับาลกลางมอีำานาจในการตดัสนิ

ใจทีเ่กีย่วกบัการบรหิารการศกึษาทัง้หมด นบัตัง้แตก่าร

กำาหนดระบบการศึกษา นโยบายการศึกษา การจัดสรร

งบประมาณ การกำาหนดหลักสูตร การวัดผล การผลิต 

คัดเลือกและบรรจุครู หลักการและมาตรฐานต่างๆที่

เกี่ยวข้องกับการศึกษามีการจัดทำาที่ส่วนกลางโดยมี

ตัวแทนของผู้บริหารจากกระทรวงศึกษาธิการอยู่ ใน

ภูมิภาคต่างๆ ตัวแทนเหล่านี้มีหน้าที่ดูแลให้การบริหาร

การศกึษาเปน็ไปตามนโยบาย หลกัการ และกฎระเบยีบ

ของกระทรวงศกึษาธกิาร ตวัแทนแบบนี้ ไมม่อีำานาจมาก

นักและไม่มีอิสระในการตัดสินใจ 

 จุดอ่อนของรูปแบบนี้มีหลายประการนับตั้งแต่

ภาระงานทั้งหมดจะรวมอยู่ที่ส่วนกลาง หากจัดระบบ

งานและขอ้มลูไมม่ปีระสทิธภิาพจะเกดิปญัหาความเสยี

หาย ล่าช้า ตัดสินใจผิดพลาดได้ง่าย การแก้ปัญหาการ

ศึกษาที่รีบด่วนทำาไม่ได้เพราะสายการบังคับบัญชาการ

กำาหนดใหต้อ้งตดัสนิใจทีส่ว่นกลาง หากขอ้มลูทีส่ง่ไปไม่

ครบถ้วน แจ่มแจ้ง ต้องมีการร้องขอข้อมูลเพิ่มยิ่งทำาให้

เสียหาย เสียเวลา และหมดเปลืองมากขึ้น กล่าวกันว่า

ระบบนี้ทำาให้เกิดความพยายามในการใช้สัมพันธภาพ

ส่วนตัว พวกพ้อง หรือ “การเมือง” เพื่อผลประโยชน์

มากขึ้น

 การรวมอำานาจทีศ่นูยก์ลางทำาใหร้ฐับาลกลางตอ้ง

ใช้งบประมาณเพื่อการศึกษาสูงเกินจำาเป็นเนื่องจาก

ขาดข้อมูลค่าใช้จ่ายที่เป็นทุนในระดับท้องถิ่น การจัด

งบประมาณการศึกษาใช้มาตรฐานกลางหรือค่าใช้จ่าย

ประมาณการเป็นรายหัว นอกจากนี้กลไกการควบคุม

ดูแลมาตรฐานการศึกษาและประสิทธิภาพการบริหาร

ยังไม่สามารถใช้กับท้องถิ่นได้ทั่วถึง และมาตรฐานการ

ศึกษาไม่สามารถนำาไปใช้กับท้องถิ่นหรือที่ยากจนและ

อยู่ห่างไกล ประชาชนให้ความสนใจต่อการศึกษาของ
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บุตรหลานในปกครองน้อยเพราะถือว่าเป็นหน้าที่ของ

รัฐในการจัดการชุมนุมให้ความร่วมมือน้อย เป็นต้น 

 2. รูปแบบการกระจายอำานาจบริหารการ

ศึกษา (decentralization) เป็นรูปแบบที่รัฐบาล

กลางให้อำานาจการตัดสินใจที่เกี่ยวกับการบริหารการ

ศึกษาแก่องค์กรที่รับผิดชอบการบริหารการศึกษาที่อยู่

ระดบัลา่งลงมา เชน่ กระจายอำานาจสูร่ะดบัภมูภิาคหรอื

กระจายอำานาจสู่ระดับท้องถิ่นเพื่อให้จัดการศึกษาของ

ท้องถิ่นนั้นๆ การกระจายอำานาจการบริหารการศึกษา

เป็นการให้ความสำาคัญแก่ชุมชนหรือแก่รัฐบาลท้องถิ่น

โดยให้อำานาจในการตัดสินใจและจัดการกับทรัพยากร

เพื่อการศึกษาในท้องถิ่นนั้นๆ ทรัพยากรที่ว่านี้อาจมา

จากการจัดสรรให้จากรัฐบาลกลาง จากภาษีที่เก็บได้

จากท้องถิ่น จากเงินที่เรียกเก็บจากผู้รับบริการ หรือจะ

สมาคมอาสาสมัครต่างๆ ก็ได้ 

 แม้ว่าการกระจายอำานาจบริหารการศึกษาจะ

เป็นรูปแบบที่กำาลังเป็นที่นิยมและมีข้อได้เปรียบหลาย

ประการ แต่ก็มีข้อจำากัดอยู่บ้าง เช่น การให้เงินช่วย

เหลือจากส่วนกลางจะมีกฎระเบียบการใช้เงินและ

เงื่อนไขต่างๆตามมาด้วย ทำาให้ท้องถิ่นใช้เงินได้ ไม่

สะดวก ทั้งยังต้องหาเงินมาใช้ ในส่วนที่ ไม่สามารถใช้

เงนิของรฐัได ้ภาษทีีท่อ้งถิน่และเกบ็มาเปน็ภาษแีผน่ดนิ 

ภาษีโรงเรือน ภาษีทรัพย์สิน การเก็บเพิ่มเพื่อใช้จ่าย

ตามความจำาเป็นที่เพิ่มขึ้นก็ทำาได้ยาก ทั้งยังต้องคำานึง

ถึงระเบียบ กฎหมายตามรัฐธรรมนูญให้ถูกต้องตรงไป

ตรงมาอีกด้วย 

 ภาษีอีกแหล่งหนึ่ง คือ ภาษีเงินได้ส่วนบุคคล ภาษี

การซื้อขายสินค้าหรือทรัพย์สิน ภาษีที่ ได้จากกิจกรรม

ทางธรุกจิบางอยา่ง ภาษสีว่นนีม้กัถกูสง่ใหร้ฐับาลกลาง

และจะได้บางส่วนกลับคืนมาซึ่งก็น้อยมาก เงินที่ท้อง

ถิ่นสามารถจัดหามาช่วยค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ คือ 

การเก็บเงินบำารุงการศึกษาจากผู้รับบริการ ค่าสมัคร

ตา่งๆ การบรจิาคซึง่เปน็เงนิที่ไมแ่นน่อน หลายประเทศ

ก็มีปัญหากับเงินได้ส่วนนี้ ส่วนเงินบำารุงการศึกษาก็มี

ระเบียบการใช้และยังขัดกับหลักการจัดการศึกษาแบบ

ให้เปล่า อีกด้วย 

 3. รปูแบบผสม (eclectic model) เปน็รปูแบบ

การใช้ อำานาจในการบริหารการศึกษาที่ไม่เป็นไปตาม

รูปแบบที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ต่างประเทศการจัดการ

ประถมศึกษามีรูปแบบรวมอำานาจที่ศูนย์กลาง แต่

กระจายอำานาจการจดัการมธัยมศกึษาใหท้อ้งถิน่เพราะ

รฐัไมม่คีวามพรอ้มทีจ่ะดแูลทัง้หมดได ้เชน่ รฐับาลกลาง

ของเคนยาและอนิโดนเีซยี รฐัจดัการประถมศกึษาแบบ

ให้เปล่า แต่ท้องถิ่นรับผิดชอบการมัธยมศึกษาเอง รูป

แบบผสมนี้ยังมีวิธีปฏิบัติที่แตกต่างหลากหลายที่น่า

สนใจอีกมาก เช่น ในเคนย่าแม้ว่าจะให้อำานาจท้องถิ่น

จดัการมธัยมศกึษาเอง แตร่ฐับาลกลางกย็งัสนบัสนนุงบ

ประมาณแก่โรงเรยีนมธัยมศกึษาบางโรงเรยีนและถอืวา่

โรงเรยีนนัน้ๆเปน็โรงเรยีนของรฐับาล การสนบัสนนุการ

เงนิและการบรหิารจากรฐับาลมมีากนอ้ยเพยีงใดขึน้อยู่

กบักป็ระมาณการจะอำานวยให ้ในขณะเดยีวกนักก็ำาหนด

เงื่อนไขกระจายอำานาจการบริหารการมัธยมศึกษาให้

ท้องถิ่นเป็นฐานหรือเป็นหน่วยบริหาร (community 

based) เรยีกโรงเรยีนเหลา่นีว้า่ “harambee” นอกจาก

นี้ยังมีโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เป็นของรัฐบาลประมาณ 

23% โรงเรียนชุมชน “harambee” 50% และโรงเรียน

เอกชนและชุมชนออกเงินเอง 12% (สถิติปี 1989)

 ในอนิโดนเีซยีกเ็ชน่เดยีวกนัรฐับาลใหก้ารสนบัสนนุ

งบประมาณแก่โรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งของรัฐและ

เอกชนแตกต่างกันไป ในโรงเรียนรัฐบาลซึ่งมีถึง 56% 

นัน้นกัเรยีนยงัตอ้งจา่ยคา่เลา่เรยีนแพงมาก คา่เลา่เรยีน

ที่เก็บได้จากนักเรียนถึง 10% ของค่าใช้จ่ายในโรงเรียน

ทัง้หมดทเีดยีว สว่นโรงเรยีนเอกชนนัน้รฐับาลสนบัสนนุ

การเงินให้ 20% ของค่าใช้จ่ายในรูปเงินเดือนครู

 การบริหารที่รวมอำานาจไว้ที่ส่วนกลางแต่กลับ

มีลักษณะกระจายอำานาจก็มีให้เห็น ทั้งที่รูปแบบรวม

อำานาจทีศ่นูยก์ลางจะไมย่อมใหเ้กดิขึน้ เชน่ ยอมใหท้อ้ง

ถิน่กำาหนดเงนิเดอืนครแูตกตา่งกนัหรอืใหบ้รกิารแกท่อ้ง

ถิ่นแตกต่างกันตามความจำาเป็นหรือความต้องการของ

ทอ้งถิน่นัน้ๆ รปูแบบผสมทีพ่บบอ่ยอกีลกัษณะหนึง่กค็อื

รัฐบาลการสนับสนุนโรงเรียนในบางเรื่องเท่านั้น เช่น 

สนบัสนนุเงนิเดอืนครใูนโรงเรยีนเอกชนของศาสนา งาน
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สนบัสนนุอาจใหท้ัง้หมดหรอืบางสว่นก็ได ้แตก่ารบรหิาร

ยังอยู่ในความรับผิดชอบของเอกชนทั้งหมด 

ลกัษณะการใชอ้ำานาจในการบรหิารภารกจิของ

การศึกษา

 อำานาจในการบริหารการศึกษาจะครอบคลุม

ภารกิจที่สำาคัญของการศึกษา 6 ประการด้วยกัน การ

บ่งชี้ว่ารูปแบบการใช้อำานาจเป็นลักษณะใดก็ดูได้จาก

ภารกิจ 6 ประการนี้ซึ่งได้แก่ 

 1.  ก า ร จั ด ร ะ บบก า ร เ รี ย น  ( s c h o o l 

organization) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการกำาเนิดสิ่งจำาเป็น

พื้นฐานในการจัดการศึกษา การกำาหนดโครงสร้างการ

ศกึษาในระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษา สทิธิต์า่งๆที่

เดก็พงึไดร้บัการศกึษา การจดัโครงสรา้งระบบการเรยีน

จะเกิดจากการรวมอำานาจที่ศูนย์กลางเป็นข้อกำาหนด

จากกระทรวงศึกษาธิการซึ่งโรงเรียนต้องปฏิบัติตาม 

แต่ก็มีการปรับหลักปฏิบัติให้แตกต่างไปบ้างตามความ

พร้อมของท้องถิ่นและฐานะทางเศรษฐกิจของชุมชน 

 2. หลักสูตรและการสอน (curriculum and 

teaching method) ซึ่งจะเกี่ยวกับการกำาหนดสิ่งที่

ต้องการเรียนรู้ รายวิชา เนื้อหาสำาคัญๆและมาตรฐาน

การสอน ส่วนใหญ่รัฐบาลกลางจะกำาหนดหลักสูตร 

มาตรฐานการสอนและจัดการฝึกหัดครูเอง หลักสูตร

และมาตรฐานการสอนจะถกูบงัคบัใช้ ในโรงเรยีนเอกชน

ดว้ย แตจ่ะบงัคบัทัว่ประเทศหรอืไมข่ึน้อยูก่บัรปูแบบการ

ใช้อำานาจในการบริหาร เช่น ในแคเมอรูนใช้หลักสูตร

ของฝรั่งเศสทั่วประเทศ ต่างประเทศบังคับใช้บางส่วน

โดยเลือกใช้ ให้เหมาะแก่กลุ่มผู้เรียนและท้องถิ่นแม้จะ

ระบุรายชื่อหนังสือที่ใช้คู่กับหลักสูตรแต่ก็ให้ โรงเรียน

เลือกได้ การผลิตครูจะถูกรัฐบาลการควบคุมมาตรฐาน

เพื่อป้องกันปัญหาด้านคุณภาพ 

 3. การประเมินผลการเรียนและการนิเทศ

การศึกษา (examinations and supervision) ซึ่ง

จะเกี่ยวข้องกับการดูแลมาตรฐานการเรียนการสอน

และการนิเทศการศึกษาโดยให้มีการสอบวัดผลให้เป็น

ไปตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ การสอบถือเป็น

ตัวบ่งบอกมาตรฐานการควบคุมดูแลการจัดสอบและ

วิธีจัดสอบจะแตกต่างกันไป ดูเหมือนจะมีความหลาก

หลายมากกวา่ภารกจิอื่น ประเทศอาณานคิมขององักฤษ 

เช่น เวสต์ อินดัส ข้อสอบและการตรวจข้อสอบกระทำา

ในอังกฤษในประเทศละตินอเมริกาไม่มีการสอบไล่โดย

ใช้ข้อสอบของชาติ นักเรียนขึ้นชั้นต่อไปด้วยเกณฑ์

ของโรงเรียน รูปแบบรวมอำานาจมักบังคับสอบเลื่อน

ระดบัชาตหิรอืภมูภิาคสว่นการนเิทศการสอนนัน้กม็กีาร

ประเมนิผลบคุคล มกีารสอบเพิม่วทิยฐานะ จดัฝกึอบรม

และสง่ผลใหก้ระทรวงศกึษาธกิารอนมุตัแิละดำาเนนิการ 

 4. การสรรหาครูและการให้ค่าตอบแทน 

(teachers recruitment and compensation) 

ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรับรองมาตรฐานวิชาชีพครู การ

สรรหาคัดเคลือก บรรจุแต่งตัง พัฒนาเลื่อนขั้น โยก

ย้าย พิจารณาความดีความชอบ กำาหนดเงินเดือน ค่า

ตอบแทนและสวัสดิการ ภาระงานด้านนี้มีหลักปฏิบัติ

แตกต่างกันมาก ในนแคเมอรูนแม้จะมีรูปแบบรวม

หน้าที่ส่วนกลางอย่างมากแต่กระทรวงศึกษาธิการ

มิได้มีหน้าที่นี้ ครูจะอยู่ภายใต้การดูแลของกระทรวง

พนักงานพลเรือนและได้รับการคุ้มครองในฐานะ

พนักงานพลเรือน บราซิลมีรูปแบบกระจายอำานาจ

บริหารสามารถสรรหาครูเอง แต่การจ้างการพิจารณา

ความดีความชอบเป็นหน้าที่ของผู้ว่าการ เงินเดือนครู

จะสัมพันธ์กับการสรรหา ถ้าส่วนกลางสอบคัดเลือก

ก็ ได้เงินเดือนตามบัญชีรัฐบาลกลาง ถ้าท้องถิ่นคัด

เลือกก็จะได้เงินตามที่ท้องถิ่นกำาหนดในประเทศละติน

อเมริกา ท้องถิ่นคัดเลือกครูเองแต่ได้รับเงินเดือนตาม

บัญชีรัฐบาล 

 5. การจัดสรรงบประมาณ (finance of 

recurrent expenditure) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดสรร

เงนิงบประมาณเพื่อปจัจยัในการดำาเนนิศกึษา ในรปูแบบ

รวมอำานาจ ท้องถิ่นไม่มีส่วนในการจัดสรรงบประมาณ 

แหวนแตเ่งนิบำารงุการศกึษาหรอืทีเ่รยีกเกบ็จากผูส้ำาเรจ็

การศึกษาเล็กน้อย แต่ในระบบกระจายอำานาจท้องถิ่น

อาจตอ้งจดัหาเองทัง้หมดจากรายไดข้องทอ้งถิน่หรอืคา่

บำารงุการศกึษา ในระบบผสมรฐับาลกลางจดัจรรเงนิให้



190 ::: โครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

รฐับาลทอ้งถิน่เปน็เงนิกอ้นหรอืตามแผนปฏบิตักิารและ

ยังจัดทรัพยากรบางส่วนให้ เช่น หนังสือเรียน บริการ

นเิทศการสอนโดยรฐับาลทอ้งถิน่ดแูลควบคมุการใชเ้งนิ

เอง เชน่ ในอนิเดยี ไนจเีรยี และโคลมัเบยี ในอนิเดยีนัน้

ท้องถิ่นจัดอาหารกลางวันให้นักเรียนด้วยเงินสนับสนุน

จากรัฐบาลกลาง

 รัฐบาลกลางจะแทรกกลไกบางอย่างเพื่อควบคุม

การใช้เงิน บางครั้งมีการตรวจสอบบัญชีการควบคุม

ลกัษณะนีย้งัคงไปถงึโรงเรยีนเอกชนและโรงเรยีนชมุชน

ที่รัฐอนุญาตให้เรียกเก็บเงินบำารุงการศึกษาหรือเงิน

พัฒนาโรงเรียนด้วย 

 6.  การก่อสร้างอาคารเรียนและงบประมาณ

ค่าใช้จ่าย (school construcion and finance) 

ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการกำาหนดรูปแบบมาตรฐานอาคาร

เรียน มาตรฐานการก่อสร้างต่างๆในระบบรวมอำานาจ 

รฐับาลกลางจะกำาหนดรปูแบบและมาตรฐานและบงัคบั

ใชท้ัว่ไป ในระบบกระจายอำานาจ ทอ้งถิน่จดัสรรเงนิหรอื

ขอบริจาคเพื่อก่อสร้างโดยใช้มาตรฐานและวสัดใุนท้อง

ถิ่น ส่วนรูปแบบผสมรัฐบาลกลางอาจให้ประยุกต์แบบ

มาตรฐานให้เข้ากับมาตรฐานของท้องถิ่นหรือชุมชน

ก่อสร้างเองจะต้องใช้มาตรฐานของรัฐ จึงจะได้รับการ

รับรองและสนับสนุนอัตรากำาลังครู 

 การกอ่สรา้งโรงเรยีนและคา่ใชจ้า่ยในการกอ่สรา้ง

มแีนวโนม้จะเปน็ลกัษณะกระจายอำานาจมากกวา่ภารกจิ

อื่นๆทีก่ลา่วมาแลว้ หลายประเทศในเอเชยีและแอฟรกิา 

รัฐบาลการจะให้เงินสมทบส่วนที่ขาดและจัดสรรอัตรา

กำาลังให้แก่โรงเรียนที่ชุมชนสร้างขึ้น 

 การตรวจสอบรูปแบบการใช้อำานาจในการบริหาร

การศกึษาจะตอ้งดทูีก่ารใหอ้ำานาจตดัสนิใจในภารกจิทัง้ 

6 ภารกิจนี้ เพื่อให้ระบุได้ชัดเจน จึงได้เปรียบเทียบข้อ

แตกตา่งระหวา่งรปูแบบการใชอ้ำานาจบรหิารการศกึษา

โดยย่อดังนี้ 

สรุปข้อแตกต่างของรูปแบบการใช้อำานาจใน

ภารกิจที่สำาคัญ 6 ประการ 

 1.  การจัดระบบการเรียน

  รูปแบบรวมอำานาจ : ข้อกำาหนดเกี่ยวกับ

การศึกษาและการจัดการศึกษาทุกระดับกำาหนดโดย

กระทรวงศึกษาธิการ 

  รูปแบบผสม : กระทรวงศึกษาธิการกำาหนด

ระบบการศึกษา ท้องถิ่นกำาหนดจำานวนปีและสนับสนุน

งบดำาเนินการเพิ่มเติม 

  รปูแบบกระจายอำานาจ : กระทรวงศกึษาธกิาร

กำาหนดระบบการศึกษา ท้องถิ่นตัดสินใจว่าจะจัดการ

ศึกษาระดับใด กี่ปี และจัดอย่างไร

 2.  หลักสูตรและการสอน

  รูปแบบรวมอำานาจ : กระทรวงศึกษาธิการ

สร้างหลักสูตร หนังสือเรียน เอกสารการสอน การฝึก

อบรมกอ่นการปฏบิตังิาน และระหวา่งการปฏบิตังิานให้

บุคลากรทางการศึกษา 

  รูปแบบผสม : กระทรวงศึกษาธิการสร้าง

หลักสูตร หนังสือเรียนและกำาหนดการฝึกอบรมครูโดย

มีตัวแทนระดับภูมิภาคร่วมด้วย 

  รูปแบบกระจายอำานาจ : ท้องถิ่นใช้หลักสูตร

ของกระทรวงศึกษาธิการ แต่เลือกซื้อเลือกใช้เอกสาร

การสอน หนงัสอืเรยีน สื่อตา่งๆ การฝกึอบรมครดูำาเนนิ

การโดยภูมิภาคหรือท้องถิ่นแล้วแต่ขนาดของท้องถิ่น 

 3. การประเมนิผลการเรยีนและการนเิทศการ

ศึกษา 

  รูปแบบรวมอำานาจ : การสอนการประเมิน

ผลและการประเมินผลการสอนของครูเป็นหน้าที่ของ

กระทรวงศึกษาธิการ แต่การนิเทศการสอนของครูเป็น

หน้าที่ของตัวแทนในระดับภูมิภาค 

  รูปแบบผสม : การสอบกำาหนดโดยกระทรวง

ศึกษาธิการ แต่การบริหารและการประเมินผลเป็น

หนา้ทีร่ะดบัภมูภิาค การนเิทศการสอนของครเูปน็หนา้ที่

ของภูมิภาคหรือท้องถิ่น 
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  รูปแบบกระจายอำานาจ : ไม่มีการสอบเทียบ

ความรู้ระดับชาติ การสอบทุกประเภทกำาหนดและ

ประเมินในระดับท้องถิ่น การนิเทศการสอนเป็นหน้าที่

ของท้องถิ่น รัฐบาลกลางและภูมิภาคมีส่วนเกี่ยวข้อง

กับการนิเทศการสอนน้อยมาก 

 4.  การสรรหาครูและการให้ค่าตอบแทน 

  รูปแบบรวมอำานาจ : รัฐบาลกลางรับรอง

มาตรฐานการฝึกหัดครู กำาหนดเงินเดือนครู จ่ายเงิน

เดือนครู กำาหนดระบบการพัฒนาครู บางประเทศการ

บรรจุแต่งตั้ง การให้เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเป็น

หน้าที่ของกระทรวงพลังงานพลเรือน 

  รปูแบบผสม : รฐับาลการกำาหนดมาตรฐานคร ู

รฐับาลระดบัภมูภิาคกำาหนดระดบัเงนิเดอืน ฝา่ยบรหิาร

การศึกษาส่วนท้องถิ่นคัดเลือกและบรรจุแต่งตั้ง 

รปูแบบกระจายอำานาจ : รฐับาลกลางกำาหนดมาตรฐาน

กลางแตไ่มม่อีำานาจบงัคบับญัชารฐับาลทอ้งถิน่คดัเลอืก

ครู พัฒนาครูและกำาหนดอัตราเงินเดือนครู 

 5.  การจัดสรรงบประมาณ 

  รูปแบบรวมอำานาจ : รัฐบาลการจัดสรรงบ

ประมาณค่าใช้จ่ายทั้งหมด รวมทั้งทรัพยากรเพื่อการ

ศึกษา 

  รูปแบบผสม : รัฐบาลกลางร่วมกับรัฐบาล

ภูมิภาคจัดงบประมาณเป็นก้อนให้ โรงเรียนตามความ

จำาเป็นและแผนดำาเนินงาน ค่าใช้จ่ายบางส่วนมาจาก

ภาษีที่เก็บได้ ในท้องถิ่น 

  รูปแบบกระจายอำานาจ : ท้องถิ่นรับผิดชอบ

การประถมศกึษา บางแหง่อาจถงึระดบัมธัยมศกึษาโดย

ใช้งบประมาณจากแหล่งเงินภาษีของท้องถิ่น ค่าบำารุง

การศึกษา เงินบริจาคจากสมาคมครู จากผู้ปกครอง 

และเงินสนับสนุนที่รัฐบาลการจัดสรรมาให้ 

 6.  การกอ่สรา้งอาคารเรยีนและงบประมาณคา่

ใช้จ่าย 

  รูปแบบรวมอำานาจ : รัฐบาลกลางกำาหนด

มาตรฐานการก่อสร้างและแบบอาคารขนาดต่างๆโดย

บังคับใช้ทั่วประเทศ รัฐจ่ายค่าก่อสร้างให้ ท้องถิ่นอาจ

ต้องจัดหาแรงงานและอุปกรณ์ก่อสร้างเองบ้าง 

รูปแบบผสม : มาตรฐานกำาหนดโดยรัฐบาลกลางและ

รัฐบาลภูมิภาคจัดหาเงินค่าก่อสร้างโรงเรียนในท้องถิ่น

สมทบให้ตามความจำาเป็น 

  รูปแบบกระจายอำานาจ : รัฐบาลท้องถิ่น

กำาหนดมาตรฐานอาคาร จดัหาทีด่นิ วสัดอุปุกรณส์ำาหรบั

กอ่สรา้ง จดัจา้งแรงงานในทอ้งถิน่หรอืไดจ้ากการรกัษา

ของประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ 

 การใช้อำานาจในการบริหารการศึกษาทั้งสามรูป

แบบมจีดุเดน่และจดุบกพรอ่งในตวัของมนัเอง มากนอ้ย

ขึ้นอยู่กับสภาพสังคมเศรษฐกิจการเมืองการปกครอง

ของแต่ละประเทศ จึงเป็นเรื่องที่แต่ละประเทศจะต้อง

ศกึษาวจิยัและหาแนวทางปรบัปรงุการบรหิารการศกึษา

ใหม้ปีระสทิธภิาพอยูต่ลอดเวลา การศกึษาบทเรยีนจาก

ประเทศอื่นอาจช่วยให้แก้ปัญหาได้ตรงจุดมากขึ้น 

 รูปแบบการใช้อำานาจในการบริหารการศึกษา

ของไทยเท่าที่เป็นมาในอดีต กล่าวได้ว่ามีลักษณะเป็น

รูปแบบรวมอำานาจที่ส่วนกลาง เมื่อมีการปฏิรูประบบ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง การใช้อำานาจในการบริหาร

การศึกษามีลักษณะที่บ่งชี้ว่ามีความพยายามกระจาย

อำานาจ ในบางเรื่องลงสู่ภูมิภาค เพื่อให้เกิดความคล่อง

ตัวรวดเร็วประหยัดและมุ่งไปที่ประสิทธิภาพของการ

บริหารเป็นสำาคัญ ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่ารูปแบบการใช้

อำานาจมลีกัษณะผสมมากกวา่แตก่อ่น เมื่อมกีารประกาศ

ใช้รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ พ.ศ. 2540 ซึ่งกำาหนดให้มีการ

ปรบัปรงุระบบราชการและการบรหิารการศกึษา ไดม้นีกั

วชิาการและผูบ้รหิารการศกึษาไดร้ว่มกนัรา่ง พ.ร.บ.การ

ศึกษาขึ้นเป็นครั้งแรกโดยมีการกำาหนดชัดเจนให้ ใช้

อำานาจในการบริหารการศึกษาเป็นไปในลักษณะของ

การกระจายอำานาจมากขึ้น 

วิจิตร วรุตบางกูร
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ธรรมาภิบาล

ความหมาย

 ธรรมาภบิาล (Good Governance) หมายถงึ หลกั

ปฏิบัติในการบริหารองค์การ เช่น รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ 

หน่วยราชการต่างๆ องค์การธุรกิจเอกชนไม่ให้มีการ

คดโกงจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคน

ความเป็นมา

 เมื่อมบีคุคลตัง้แตส่องคนขึน้ไปมารว่มมอืกนัทำางาน

เพื่อความสำาเร็จในจุดมุ่งหมายก็ย่อมมีความคิดในการ

ป้องกันมิให้คนใดคนหนึ่ง หรือ กลุ่มใดเอาเปรียบหรือ

คดโกงคนอื่น มีการออกระเบียบปฏิบัติป้องกันการ

คดโกง มีการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันการคดโกง ปัจจุบัน

มักเรียกกันตามภาษาอังกฤษว่า “คอร์รัปชัน” มีการ

ออกกฎหมายลงโทษผู้ทำาความผิดคดโกงผู้อื่น ในสมัย

อินเดียโบราณ ในสมัยพุทธกาล จีนโบราณ กรีกโบราณ 

และโรมนัโบราณมกีารสอนผูน้ำาใหเ้ปน็ผูม้คีวามซื่อสตัย ์

สอนผูค้นใหเ้ปน็ผูม้คีวามซื่อสตัยเ์พื่อวา่ไปปฏบิตังิานจะ

ได้ไม่คดโกง ศีลห้าของพระพุทธเจ้า ข้อหนึ่ง คือห้าม                     

ลักทรัพย์ สังคมไทยตั้งแต่สมัยสุโขทัยในหนังสือไตรภูมิ

พระร่วงของพระยาลิไทย (สำาเริง บุญเรืองรัตน์, 2549) 

สอนพระราชาให้มีทศพิธราชธรรมอันเป็นธรรมของผู้

ปกครองบ้านเมืองเป็นธรรมของผู้บริหารระดับต่างๆ 

ต้องปฏิบัติ 10 ประการ ได้แก่

 (1)  การให้ทาน

 (2)  ความประพฤติที่ดีงาม

 (3)  ความเสียสละ

 (4)  ความซื่อสัตย์

 (5)  ความอ่อนโยน  

 (6)  ความไม่หมกมุ่นในความสุขสำาราญ 

 (7)  ความไม่โกรธ  

 (8)  การไม่ข่มเหงเบียดเบียนผู้อื่น   

 (9)  ความอดทน   

    (10)  ความไม่คลาดธรรม

 ทศพธิราชธรรมนีพ้ระมหากษตัรยิ์ไทยทกุพระองค์

ตั้งแต่สมัยสุโขทัยต่อเนื่องมาถึงกรุงรัตนโกสินทร์จนถึง

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช  

ได้ทรงปฏิบัติพระองค์ตามหลักทศพิธราชธรรมอย่าง

ตอ่เนื่อง หลกัทศพธิราชธรรมนีจ้ารกึไวท้ี่ในเรอืพระทีน่ัง่

สุพรรณหงส์เพื่อให้พระมหากษัตริย์ได้ทอดพระเนตร 

เพื่อทรงระลึกถึงภารกิจที่ทรงปฏิบัติ ด้วยการยึดหลัก

ทศพธิราชธรรม (บวรศกัดิ ์อวุรรณโณ และอสิรยิาภรณ ์

อุวรรณโณ, 2554) 

 สมัยอยุธยาในรัชกาลของพระรามาธิบดีที่ 1 

พระเจ้าอู่ทองผู้ทรงสร้างกรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานีได้

กำาหนดให้มีพิธีถือน้ำาพระพิพัฒน์สัตยาคือการสาบาน

ตนว่าจะซื่อสัตย์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ แม้ ในสมัยกรุง

รตันโกสนิทรป์จัจบุนั คณะรฐัมนตรตีอ้งทำาพธิถีอืน้ำาพระ
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พิพัฒน์สัตยาว่าจะซื่อสัตย์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ ในลิลิต

โองการแช่งน้ำาซึ่งเป็นโองการที่ใช้ ในพิธีพระพิพัฒน์สัต

ยานั้นมีคำาสาปแช่งไว้ว่า 

 ถ้าใครคิดทรยศ ไม่ซื่อสัตย์แล้ว “บ ซื่อน้ำาตัดคอ” 

 แตถ่า้ใครซื่อสตัยต์อ่การปฏบิตัหินา้ทีก่จ็ะไดร้บัผล

ดี ดังโคลงที่ว่า 

 “ใครซื่อเจ้าเติมนาง ใครซื่อรางควายทอง ใครซื่อ

ฟ้าสองย้าว เร่งยิน ใครซื่อสินเภตรา ใครซื่อ ใครรักเจ้า

จงยศ”

 ส่ วนธรรมาภิ บาลแนว ใหม่ เ กิ ดจากการที่

ธนาคารโลกได้ ให้คณะผู้วิจัยหาคำาตอบในปัญหาที่ว่า

ทำาไมธนาคารโลกให้ประเทศทั้งหลายกู้เงินไปพัฒนา

ประเทศมาตั้งแต่ ค.ศ.1945 แต่การพัฒนาของประเทศ

ทั้งหลายไม่เท่ากัน บางประเทศพัฒนาได้ดีแต่บาง

ประเทศก็ยังไม่พัฒนา คณะผู้วิจัยพบว่าประเทศที่มีธร

รมาภิบาล  (good  governance)

 การพัฒนาก็จะถึงประชาชนในประเทศนั้น แต่

ประเทศใดที่ไม่มีธรรมาภิบาล เงินที่กู้ไปแทนที่จะ

ตกถึงประชาชนก็ตกอยู่กับนักการเมืองและข้าราชการ

ผู้คดโกง ประเทศนั้นก็ยังยากจนไม่พัฒนา 

 ธนาคารโลกจึ งสรุปว่ าธรรมาภิบาลของผู้

บริหารประเทศจะทำาให้ประเทศพัฒนาอย่างแท้จริง 

ธนาคารโลกจงึสง่เสรมิใหเ้กดิธรรมาภบิาลขึน้ทัว่โลกใน

ปี ค.ศ.1989  (บวรศักดิ์  อุวรรณโณ  และ  อิสริยาภรณ์ 

อุวรรณโณ, 2554) 

 คำาว่า ธรรมาภิบาล นี้แปลมาจากคำาว่า Good 

Governance ธรรมาภิบาลมาจากคำาว่า ธรรม ที่แปล

ว่า ถูกต้อง ดีงาม กับ อภิบาล ที่แปลว่า การปกครอง

ดูแล ราชบัณฑิตยสถาน แปลว่า “การบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี” (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ และ อิสริยาภรณ์ 

อุวรรณโณ, 2554)

 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ ได้รับความช่วย

เหลือจากธนาคารโลก ธนาคารเพื่อพัฒนาเอเชียและ

กองทุนการเงินระหว่างประเทศ จึงต้องยอมรับและ

ยึดถือธรรมาภิบาลด้วยเช่นกัน รัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทยพุทธศักราช  2540 ได้วางรากฐานของ

ธรรมาภิบาลไว้ ระเบียบสำานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย

การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 

พ.ศ.2542 ไดก้ำาหนดหลกัพืน้ฐานของการบรหิารกจิการ

บ้านเมืองที่ดีไว้ ตลอดจนพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลัก

เกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่กี็ไดก้ำาหนด

หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารบา้นเมอืงทีด่ไีวเ้ชน่กนั แม้

กระทั่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 

2550 มาตรา 74 วรรคหนึ่งก็ได้กำาหนดให้ข้าราชการ 

พนักงาน และลูกจ้างของรัฐต้องปฏิบัติตามหลักของธร

รมาภิบาล และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

องค์ประกอบของธรรมาภิบาล

 United Nations Development Program 

(UNPD) กำาหนดองค์ประกอบของธรรมาภิบาลดังนี้              

(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2541)

 1. การมีส่วนร่วม (public participation) 

ประชาชนทั้งหลายทั้งชายและหญิงมีส่วนร่วมใน

กระบวนการตดัสนิใจอยา่งเทา่เทยีมกนั ไมว่า่จะเปน็การ

มีส่วนร่วมโดยตรงหรือทางอ้อมโดยผ่านสถาบันต่างๆ 

ที่มีอำานาจอันชอบธรรม (legitimate intermediate 

institution)

 2. กฎหมายที่ยุติธรรม (rule of law) การ

ปกครองประเทศจะใช้กฎหมายเป็นบรรทัดฐานและทุก

คนเคารพกฎหมาย โดยที่กรอบของกฎหมาย  

ที่ใช้ ในประเทศต้องมีความยุติธรรมและบังคับใช้กับคน

กลุ่มต่างๆ อย่างเสมอภาค เท่าเทียมกัน

 3. ความเปิดเผยโปร่งใส (transparency) 

กระบวนการทำางาน กฎเกณฑ์กติกาต่างๆ  มีความ

เปิดเผย ตรงไปตรงมา ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ใน

สังคมสามารถถ่ายโอนได้อย่างอิสระ (free flow of 

information) ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับทราบ

ข้อมูล หรือข่าวสารสาธารณะของทางราชการได้ตาม

ที่กฎหมายบัญญัติ

 4. การมีฉันทานุมัติร่วมในสังคม (consensus



ฉบับรวมเล่มเฉพาะเรื่อง อันดับที่ 7 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ::: 195 

orientation) การตัดสินใจดำาเนินนโยบายใดๆ ของ

ภาครัฐต้องมีการประสานความต้องการหรือผล

ประโยชน์ที่แตกต่างของกลุ่มคนในสังคมให้เกิดเป็น

ความเหน็รว่มกนั (broad consensus) บนพืน้ฐานของ

สิ่งที่เป็นประโยชน์สูงสุดแก่สังคมโดยรวม

 5. กลไกการเมืองที่ชอบธรรม (polit ica       

legitimacy) กระบวนการเขา้สูอ่ำานาจทางการเมอืงมี

ความชอบธรรมและเปน็ทีย่อมรบัของคนในสงัคม เชน่ 

การไดม้าซึง่สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรทีม่คีณุภาพ การ

มีคณะรัฐมนตรีที่ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม 

การมีระบบราชการที่สุจริตโปร่งใส ตรวจสอบได้ การ

มกีระบวนการเปดิเผยทรพัยส์นิและหนีส้นิของนกัการ

เมอืง การมคีณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช) ทำาหน้าที่ไต่สวนและวินิจฉัย

เจ้าหน้าที่รัฐที่ร่ำารวยผิดปกติ

 6. ความเสมอภาค (equity) ประชาชนทุกคน

มีความเสมอภาคอย่างเท่าเทียมกันในการเข้าถึงการ

บรกิารหรอืการมคีวามเปน็อยูท่ีด่ ีโดยรฐัเปน็ผูจ้ดัสรร

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงโดย

เท่าเทียมกัน

 7. ประสทิธภิาพและประสทิธผิล (effectiveness 

and efficiency) รฐัและหนว่ยงานของรฐั  ตอ้งจดัสรร

และใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม มี

การทำางานทีร่วดเรว็มคีณุภาพและกอ่ใหเ้กดิประโยชน์

สูงสุด

 8. ความรับผิดชอบต่อสังคม (accountability) 

การตัดสินใจใดๆ ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชนต้องกระทำาโดยมีพันธะความรับผิดชอบใน

สิ่งที่ตนเองกระทำาต่อสาธารณชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียกับหน่วยงานนั้น โดยคำานึงถึงผลประโยชน์ที่จะ

เกิดขึ้นแก่ส่วนรวมเป็นหลักและมีจิตใจเสียสละ เห็น

คุณค่าสังคมที่ตนเองสังกัดอยู่

 9. การมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ (strategic  

vision) การทีผู่น้ำาและประชาชนในประเทศมวีสิยัทศัน์

ในการสร้างธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

 สำานักนายกรัฐมนตรีกำาหนดองค์ประกอบของ ธร

รมาภบิาลไว ้6 ประการ ดงันี ้(ชนะศกัดิ ์ ยวุบรูณ,์ 2543, 

3 - 12) 

 1. หลกันติธิรรม เปน็การตรากฎหมายและกฎขอ้

บังคับให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคม 

อนัจะทำาใหส้งัคมยนิยอมพรอ้มใจกนัปฏบิตัติามกฎหมาย

และกฎขอ้บงัคบัเหลา่นัน้โดยถอืวา่เปน็การปกครองภาย

ใต้กฎหมาย  มิใช่อำาเภอใจ                  หรืออำานาจ

ตัวบุคคล

 2. หลักคุณธรรม เป็นการยึดมั่นในความถูกต้อง                    

ดีงาม  โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือหลักนี้

ในการปฏิบัติหน้าที่  เพื่อเป็นตัวอย่างแก่สังคมและ

ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตัวเองไปพร้อม

กันเพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน  อดทน 

มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจำา

ชาติ

 3. หลักความโปร่งใส  เป็นการสร้างความไว้วาง                    

ใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไก

ในการทำางานขององค์การทุกวงการให้มีความ

โปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์                   

อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชน

เข้าถึงข้อมูล ข่าวสารได้สะดวก และมีกระบวนการให้

ประชาชนตรวจสอบความถูกต้อง ชัดเจน

 4. หลักความมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้

ประชาชนมีส่วนร่วม รับรู้ และเสนอความเห็นในการ

ตัดสินใจปัญหาสำาคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแสดง

ความคิดเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ 

การแสดงประชามติ

 5. หลกัความรบัผดิชอบ เปน็การตระหนกัในสทิธ ิ

หนา้ที ่ความสำานกึในความรบัผดิชอบตอ่สงัคม การใส่ใจ

ปญัหาสาธารณะของบา้นเมอืงและการ กระตอืรอืรน้ใน

การแกป้ญัหา ตลอดจนการเคารพในความคดิเหน็ทีแ่ตก

ตา่งและความกลา้ทีจ่ะยอมรบัผลจากการกระทำาของตน

 6. หลกัความคุม้คา่ เปน็การบรหิารจดัการและใช้

ทรัพยากรที่มีจำากัดเพื่อให้มีประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม

โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้ม

ค่า สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ สามารถ
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แขง่ขนัในเวทนีานาชาตแิละพฒันาทรพัยากรธรรมชาติ

ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา 

 ประทวน บญุรกัษา (2552) ไดว้จิยัพบองคป์ระกอบ

ของธรรมาภิบาลในสถานศึกษามี 5 องค์ประกอบมี 82 

ดัชนีชี้วัด ดังนี้

องค์ประกอบหลักที่ 1 การมีส่วนร่วม

 องค์ประกอบย่อยที่ 1 การมีส่วนร่วมในการ

วางแผน มีดัชนี ดังนี้

 1. คณะครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้น

ฐานมีส่วนร่วมในการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของ

สถานศึกษา

 2. คณะครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานมีส่วนร่วมในการกำาหนดนโยบาย แผนงานและ

โครงการของสถานศึกษา

 องคป์ระกอบยอ่ยที ่2 การมสีว่นรว่มในการดำาเนนิ

งาน  มีดัชนี ดังนี้

 3. บุคลากรทุกฝ่ายและคณะกรรมการสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของสถาน

ศึกษา

 4. คณะครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานสามารถตั้งคำาถามเกี่ยวกับการดำาเนินงานของ

สถานศึกษา

 5. คณะครูและคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น

ฐานมีส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณ

 องคป์ระกอบยอ่ยที ่3 การมสีว่นรว่มในการควบคมุ 

กำากับ ติดตาม มีดัชนี ดังนี้

 6. ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                        

มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดำาเนินงาน

 7. สถานศึกษามีคณะกรรมการตรวจสอบ

การดำาเนินงานที่ ได้รับการแต่งตั้งจากทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา

 องค์ประกอบย่อยที่ 4 การมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล มีดัชนี ดังนี้

 8. สถานศกึษามกีารประชมุครแูละคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตลอดจนตัวแทนประชาชนเพื่อ

รายงานผลการดำาเนินงานของสถานศึกษา

 9. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วน

ร่วมในการประเมินผลการดำาเนินงานของครูและผู้

บริหารสถานศึกษา

องค์ประกอบหลักที่ 2 ความโปร่งใส

 องค์ประกอบย่อยที่ 1 ความโปร่งใสด้านวิชาการ 

มีดัชนีดังนี้

 10. สถานศกึษารว่มกบัคณะกรรมการสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานประกาศนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาอย่างชัดเจนและเปิดเผย

 11. สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้

เกี่ยวข้องเข้าตรวจสอบการดำาเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาได้

 12. สถานศกึษาเปดิโอกาสใหผู้ป้กครองมสีว่นรว่ม

ในการจัดการเรียนการสอน

 องค์ประกอบย่อยที่ 2 ความโปร่งใสด้านงบประ-

มาณมีดัชนี ดังนี้

 13. ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ไดร้บัรูเ้หตผุลและขัน้ตอนในการจดัทำาแผนงบประมาณ

 14. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วน

ร่วมในการอนุมัติแผนการใช้งบประมาณ

 15. แผนการใชง้บประมาณมคีวามสมัพนัธก์บัการ

ใช้จ่ายจริง

 16. สถานศึกษามีคณะกรรมการตรวจสอบงบ

ประมาณที่มาจากทั้งภายในและภายนอก

 17. สถานศึกษามีคณะกรรมการบริหารเงิน ราย

ได้ของสถานศึกษา

 18. สถานศกึษามคีณะกรรมการตรวจสอบเงนิราย

ได้สถานศึกษาที่มาจากหลายฝ่าย

 องค์ประกอบย่อยที่ 3 ความโปร่งใสด้านบุคลากร 

มีดัชนี ดังนี้

 19. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได้

พิจารณาและให้ความเห็นชอบในการกำาหนดตำาแหน่ง

ครูและอัตราจ้าง
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 20. การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อต่อสัญญา

อัตราจ้างมีการดำาเนินการโดยเปิดเผย

 21. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วน

ร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

 22. การดำาเนินการทางวินัยดำาเนินการในรูปคณะ

กรรมการที่ได้รับการยอมรับ

 23. สถานศกึษาใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมีโอกาสรว่ม

กระบวนการดำาเนินการทางวินัยอย่างเปิดเผย

 24. บุคลากรในสถานศึกษาได้รับการเสริมสร้าง

และการป้องกันการกระทำาผิดวินัยอย่างสม่ำาเสมอ

 องคป์ระกอบยอ่ยที ่4 ความโปรง่ใสดา้นการบรหิาร

ทั่วไป มีดัชนี ดังนี้

 25. สถานศึกษาจัดทำารายงานผลการปฏิบัติงาน

ตอ่หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งและคณะกรรมการสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานทุกภาคเรียน  

 26. สถานศึกษาเปิดเผย เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร                   

โดยไม่มีการปิดบัง

 27. ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึขอ้มลูเกีย่วกบั

การบริหารสถานศึกษาได้ โดยง่าย

 28. สถานศึกษาให้คณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน และผู้ปกครองนักเรียนมีส่วนร่วมใน การรับ

นักเรียน  

 29. สถานศึกษาไม่มีการเรียกรับเงินเกี่ยวกับการ

รับนักเรียนทุกกรณี

องค์ประกอบหลักที่ 3 ความรับผิดชอบที่ตรวจ

สอบได้

 องค์ประกอบย่อยที่ 1 การตรวจสอบการดำาเนิน

งาน มีดัชนี ดังนี้

 30. มีแผนปฏิบัติการครอบคลุมภารกิจอย่าง

ชัดเจน

 31. มกีารดำาเนนิการตามแผนทีว่างไวอ้ยา่งชดัเจน

และต่อเนื่อง

 32. มีการควบคุมกำากับติดตามการดำาเนินงาน

อย่างเป็นระบบ

 33. มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานอยา่งตอ่เนื่อง

และนำาผลการประเมินมาปรับปรุงการดำาเนินงาน

 34. มีการประชาสัมพันธ์ ให้สาธารณชน และผู้

เกี่ยวข้องทราบถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการและ

ผลการดำาเนินการ

 องค์ประกอบย่อยที่ 2 การตรวจสอบด้านการเงิน 

มีดัชนี ดังนี้

 35. มีการจัดระบบควบคุมการเงินภายในสถาน

ศึกษาอย่างชัดเจน

 36. มกีารบรหิารงานการเงนิอยา่งเปดิเผยและมผีู้

เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม 

 37. มกีารใหค้รแูละผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งมสีว่นรว่มใน

การบริหารการเงินทุกขั้นตอน

 38. มีการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณให้

สาธารณชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบทุกโครงการ

 องค์ประกอบย่อยที่ 3 การได้มาซึ่งคณะกรรมการ                  

ตรวจสอบภายใน มีดัชนี ดังนี้

 39. สถานศกึษามคีณะกรรมการตรวจสอบภายใน

ทีม่าจากตวัแทนคร ูผูป้กครอง และคณะกรรมการสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน

 40. สถานศึกษามีการกำาหนดสัดส่วนของคณะ

กรรมการตรวจสอบภายในโดยคณะกรรมการสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน

องคป์ระกอบหลกัที ่4 ความมปีระสทิธภิาพและ

ประสิทธิผล

 องค์ประกอบย่อยที่ 1 ปัจจัยนำาเข้า มีดัชนี ดังนี้

 41. สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภาพและ

เพียงพอ

 42. มีคณะกรรมการในการสรรหาทรัพยากรของ

สถานศึกษา

 43. การดำาเนินงานการสรรหาทรัพยากรเป็นไป

อย่างเปิดเผย

 องคป์ระกอบยอ่ยที ่2 การจดัสรรทรพัยากร มดีชันี

ดังนี้

 44. สถานศึกษามีการจัดสรรทรัพยากรให้แก่งาน 

โครงการ ห้องเรียน อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม

 45. สถานศึกษามีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

มุ่งผลให้เกิดแก่นักเรียน
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 องค์ประกอบย่อยที่ 3 กระบวนการภายในสถาน

ศึกษา มีดัชนี ดังนี้

 46. สถานศกึษามกีารกำาหนดนโยบายเกีย่วกบัการ

ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อความประหยัดและคุ้มค่าอย่าง

ชัดเจน

 47. สถานศึกษามีการกำาหนดขั้นตอนการทำางาน

ได้สะดวกและคล่องตัว

 48. สถานศึกษามีระบบการสื่อสารและประสาน

งานภายในอย่างชัดเจน

 49. สถานศกึษามกีารจดับรรยากาศการทำางานให้

ครแูละบคุลากรทำางานอยา่งเปน็สขุและเกดิความพอใจ

 50. สถานศกึษามกีารสรา้งทมีงานทีมุ่ง่ผลสมัฤทธิ์

เป็นสำาคัญ

 51. สถานศึกษามีระบบการตรวจสอบนโยบาย

การทำางานอย่างต่อเนื่องและปรับตัวให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง

 องค์ประกอบย่อยที่ 4 ด้านผลผลิต มีดัชนี ดังนี้

 52. สถานศึกษามีการจัดเก็บสถิตินักเรียนที่ ได้

เลื่อนชั้น และจบหลักสูตรในแต่ละปีการศึกษา    เพื่อ

ชี้ ให้เห็นความก้าวหน้า

 53. มีระบบดูแลช่วยเหลือเด็กเพื่อไม่ให้เด็กออก

กลางคัน

 54. สถานศกึษามรีะบบการพฒันาคณุลกัษณะทีพ่งึ

ประสงค์ของนักเรียนให้สามารถบรรลุตามหลักสูตร

 55. สถานศึกษามีการจัดเก็บสถิติผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียน เพื่อเปรียบเทียบ     และ

พัฒนา

 องค์ประกอบย่อยที่ 5 ด้านผลลัพธ์ มีดัชนี ดังนี้

 56. มีระบบการพัฒนานักเรียนให้มีนิสัยใฝ่รู้ ใฝ่

เรียน

 57. มีการติดตามช่วยเหลือให้นักเรียนมีงานทำา

หรือเรียนต่อ หลังจบชั้นสูงสุดของสถานศึกษา

 58. ชุมชนมีความพึงพอใจในผลงานของสถาน

ศึกษา

 องค์ประกอบย่อยที่ 6 ความคุ้มค่า มีดัชนี ดังนี้

 59. มีการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อการเรียนรู้ของ

นักเรียนอย่างแท้จริง

 60. อัตราการใช้จ่ายงบประมาณเทียบกับจำานวน

นักเรียนที่รู้หนังสืออยู่ในอัตราที่สูง

 61. อัตราใช้จ่ายงบประมาณเทียบกับจำานวน

นักเรียนที่ได้เลื่อนชั้นอยู่ในอัตราที่สูง

 62. อตัราการใชจ้า่ยงบประมาณเทยีบกบัคณุภาพ

การศกึษาที่ไดม้าตรฐานของสำานกังานรบัรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)

องค์ประกอบหลักที่ 5 ความมีคุณธรรม

 องคป์ระกอบย่อยที่ 1 จริยธรรมสว่นบุคคล มดีัชนี 

ดังนี้

 63. ครูและบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติหน้าที่

ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตตรงไปตรงมา

 64. ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีระเบียบวินัย

และเสียสละ

 65. ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีความ 

ประพฤตปิฏบิตัติามหลกัศลีธรรมและเปน็แบบอยา่งทีด่ี

 66. ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติตนตาม

ศีลธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู

 องคป์ระกอบยอ่ยที ่2 จรยิธรรมการทำางาน มดีชัน ี

ดังนี้

 67. ครูและบุคลากรในสถานศึกษาแก้ปัญหาโดย

การมีส่วนร่วมและการใช้เหตุผล

 68. ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีความขยัน

หมั่นเพียรในการทำางานให้เกิดผลสำาเร็จ

 69. ครูและบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานโดย

มุ่งผลสัมฤทธิ์ให้เกิดแก่นักเรียน

 70. ครูและบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ และระเบียบวินัยของสถานศึกษา

 องค์ประกอบย่อยที่ 3 การปลอดจากทุจริต มีดัชนี 

ดังนี้

 71. ครูและบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานให้

เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ
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 72. ครูและบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานโดย

ยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ

 73. ครูและบุคลากรในสถานศึกษาต้องรักษาผล

ประโยชน์ของสถานศึกษา

 องค์ประกอบย่อยที่ 4 จรรยาบรรณต่อตนเอง มี

ดัชนี ดังนี้

 74. ครูและบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเคร่งครัด

 75. ครแูละบคุลากรในสถานศกึษามคีวามซื่อสตัย์

ต่อหน้าที่และศิษย์ของตน

 76. ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีการพัฒนา

ตนเองด้านวิชาการและทักษะในการทำางานอย่าง

สม่ำาเสมอ

 องค์ประกอบย่อยที่ 5 จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 

มีดัชนี ดังนี้

 77. ครูและบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติหน้าที่

ด้วยความซื่อสัตย์ เห็นประโยชน์ของสถานศึกษาเป็น

สำาคัญ

 78. ครูและบุคลากรในสถานศึกษามุ่งมั่นปฏิบัติ

งานเพื่อสนองต่อนโยบายของสถานศึกษา

 79. ครูและบุคลากรในสถานศึกษารักษาความ

สามัคคีและชื่อเสียงของสถานศึกษาอย่างเคร่งครัด

 องคป์ระกอบยอ่ยที ่6 จรรยาบรรณตอ่ผูร้บับรกิาร 

มีดัชนี ดังนี้

 80. ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีความรักและ

เมตตาต่อนักเรียนทุกคน

 81. ครูและบุคลากรในสถานศึกษาส่งเสริมให้

นักเรียนเกิดการเรียนรู้ ในทุกสถานการณ์

 82. ครูและบุคลากรในสถานศึกษาต้องประพฤติ

ตามจรรยาบรรณต่อนักเรียนทุกคน

เครื่องมือวัดธรรมาภิบาลในสถานศึกษา  

 จากผลงานการวิจัยของ ประทวน บุญรักษา 

(2552 : 137) ที่พบองค์ประกอบและดัชนีชี้วัดธรรมาภิ

บาลในสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 

82 ดัชนีชี้วัดที่พบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบหลักที่ 1 ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม  มี  9 

ดัชนีชี้วัด 

 องค์ประกอบหลักที่ 2 ค ว าม โปร่ ง ใ ส  มี  2 0 

ดัชนีชี้วัด 

 องค์ประกอบหลักที่ 3 ความรบัผดิชอบทีต่รวจ

สอบได้ มี 11 ดัชนีชี้วัด 

 องค์ประกอบหลักที่ 4 ความมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล มี 22 ดัชนีชี้วัด 

 องค์ประกอบหลักที่ 5  ความมคีณุธรรมม ี20 ดชันี

ชีว้ดั นำามาสรา้งเปน็แบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่ 0.918 

แต่ละข้อมีค่าอำานาจจำาแนกอยู่ระหว่าง 0.253 - 0.411 

สอบถามผู้บริหารสถานศึกษาและสุ่มครูผู้สอนมา 

3 – 5 คน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสถานศึกษา โดย

ใช้ตารางเลข   

ข้อที่ ดัชนี

ระดับการปฏิบัติ

น้อยที่สุด

(1)

น้อย

(2)

ปาน

กลาง

 (3)

มาก

(4)

มากที่สุด

(5)

0. องค์ประกอบหลักที่ 1 การมีส่วนร่วมครู

และคณะกรรมการสถานศึกษาพื้นฐานมี

ส่วนร่วมในการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา

ของสถานศึกษา
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เกณฑ์การให้คะแนน

 น้อยที่สุด  ให้เท่ากับ 1 คะแนน

 น้อย   ให้เท่ากับ 2 คะแนน

 ปานกลาง  ให้เท่ากับ 3 คะแนน

 มาก    ให้เท่ากับ 4 คะแนน

 มากที่สุด  ให้เท่ากับ 5 คะแนน

การแปลความหมายของคะแนน

 นำาคะแนนทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาและครขูองแตล่ะ

สถานศึกษาตอบมาหาค่าเฉลี่ยเป็นค่าบ่งชี้ระดับการ

ปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาลของสถานศกึษานัน้ สำาหรบั

การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับการ

ปฏิบัติการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษา สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการใช้เกณฑ์ ดังนี้

สุ่มจากครูทั้งหมดของสถานศึกษานั้นให้กลุ่มตัวอย่าง

ตอบระดับการปฏิบัติตามธรรมาภิบาลในสถานศึกษา

จาก น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ดัง

ตารางต่อไปนี้

 1.00 – 1.79 หมายถึง มีธรรมาภิบาลในระดับต่ำา

มาก

 1.80 - 2.59 หมายถึง มีธรรมาภิบาล

ในระดับต่ำา

 2.60 - 3.39 หมายถึง มธีรรมาภบิาลในระดบัปาน

กลาง

 3.40 - 4.19 หมายถึง มีธรรมาภิบาลในระดับสูง

 4.20 - 5.00 หมายถึง มีธรรมาภิบาลในระดับสูง

มาก 

 แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงพินิจจากผู้

เชี่ยวชาญ มีความเที่ยงตรงตามโครงสร้างและมีความ

เที่ยงตรงตามสภาพ

ตัวแปรที่ส่งผลต่อการปฏิบัติธรรมาภิบาลใน

สถานศึกษา    

 บปุผาวลัย ์เจรญิชยัสงค ์(2555) วจิยัพบวา่ตวัแปร

ที่ส่งผลต่อธรรมาภิบาลในสถานศึกษาคือ ระดับการ

ศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและภาวะผู้นำาตาม

แนวพุทธของผู้บริหารสถานศึกษาหรือภาวะผู้นำาทาง

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาหรือการปฏิบัติตาม

หลักศีลธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโดยที่ตัวแปร

ทั้งสามต่างมีความสัมพันธ์ทางบวกซึ่งกันและกันอย่าง

สูงมาก การปฏิบัติตามหลักศีลธรรมของผู้บริหารเป็น

รากฐานสำาคญัทีม่ผีลตอ่การปฏบิตัธิรรมาภบิาลในสถาน

ศึกษา

ความสำาคัญของธรรมาภิบาล

 ถ้าผู้บริหารในองค์การต่างๆ ของรัฐ แม้กระทั่งใน

สถานศกึษา บรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลกจ็ะทำาใหอ้งค์

การนั้นๆ มีความก้าวหน้า ประเทศชาติก็จะเจริญ มีการ

พัฒนาอย่างดี ประชาชนมีความสุขดังพุทธพจน์ (พระ

ธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตโต, 2545) ที่ว่า

 “เมื่อฝูงโคว่ายข้ามน้ำา ถ้าโคจ่าฝูงไปคด โคหมด              

ทัง้ฝงูนัน้ก็ไปคดตามกนั เพราะมผีูน้ำาที่ไปคดฉนัใด ในหมู่

มนุษย์ก็ฉันนั้น บุคคลผู้ ใดได้รับสมมติให้เป็นใหญ่ หาก

บุคคลผู้นั้นประพฤติไม่เป็นธรรม หมู่ประชาชนนอกนั้น

ก็จะประพฤติซ้ำาเสียหาย แว่นแคว้นทั้งหมดก็ยากเข็ญ

หากผู้ปกครองเป็นผู้ไร้ธรรม”

 “เมื่อฝูงโคว่ายข้ามน้ำา ถ้าโคจ่าฝูงไปตรง โคหมด                

ทั้งฝูงก็ไปตรงตามกัน เพราะมีผู้นำาที่ไปตรง ฉันใด ใน

หมู่มนุษย์ก็ฉันนั้น บุคคลผู้ ใดได้รับสมมติให้เป็นใหญ่ 

หากบุคคลผู้นั้นประพฤติชอบธรรม หมู่ประชาชนนอก

นั้นก็จะพลอยดำาเนินตาม ทั้งแว่นแคว้นก็จะเป็นสุขหาก

ผู้ปกครองตั้งอยู่ในธรรม”

 พทุธพจนน์ีแ้สดงใหเ้หน็ความสำาคญัของผูน้ำาทีต่อ้ง

บรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลวา่มคีวามสำาคญัตอ่การอยู่

รอด สวัสดิภาพ และสันติสุขของสังคม

สำาเริง บุญเรืองรัตน์
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ความหมาย

 วัฒนธรรมโรงเรียน (Schoo l  Cul ture )                      

หมายถงึ สญัลกัษณ ์สิง่ประดษิฐ ์กฎระเบยีบ  พธิกีาร คา่

นยิม ความเชื่อ และการปฏบิตัขิองบคุลากรในโรงเรยีน

ความเป็นมา 

 ปี ค.ศ.1938 เชสเตอร์ บาร์นาร์ด (Chester 

Barnard, 1938) และปี ค.ศ.1945 เอลตัน เมโย (Elton 

Mayo, 1945) ไดช้ี้ ใหเ้หน็ถงึความสำาคญัของบรรทดัฐาน 

ความรู้สึก ค่านิยม ความคิดของกลุ่มผู้ทำางานที่เกิด

ขึ้นในสถานที่ทำางานขององค์การ ดังเช่น โรงเรียน

ที่มีประสิทธิภาพจะมีวัฒนธรรมองค์การที่แข็งแกร่ง

และเป็นหน้าที่ของผู้นำาองค์การที่ต้องปรับเปลี่ยนหรือ

ปรับปรุงหรือสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ดี (Hoy and 

Miskel, 2008) 

ความคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียน

 1. วัฒนธรรมโรงเรียนเกิดจากการสะสม

ภมูปิญัญา ความเชื่อ ความคดิ คา่นยิม บรรทดัฐาน ความ

สำาเร็จ ความภาคภูมิใจ ประเพณี พิธีกรรม กฎระเบียบ 

ธรรมเนียมปฏิบัติ ตลอดจนการ                     กระทำา

ของบุคคลต่างๆ ของโรงเรียนที่มีมาอย่างต่อเนื่อง 

 2. วฒันธรรมโรงเรยีนหนึง่เปน็เอกลกัษณเ์ฉพาะ

วัฒนธรรมโรงเรียน

ของโรงเรียนนั้น ซึ่งมีความแตกต่างจากวัฒนธรรม

โรงเรียนอื่น

 3. วฒันธรรมโรงเรยีนกอ่ใหเ้กดิความผกูพนัของ

บุคลากรในโรงเรียน

วัฒนธรรมโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ     

 เทอร์เรนซ์ ดีล (Terrence Deal, 1985)  เสนอ

ว่าโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพมีวัฒนธรรมโรงเรียนที่

แข็งแกร่ง ควรมีลักษณะ ดังนี้

 1. บุคลากรในโรงเรียนมีค่านิยมและความเห็น

ร่วมกันว่า “โรงเรียนทำาอย่างไร” 

 2. ผู้อำานวยการโรงเรียนเป็นบุคคลสำาคัญที่เป็น

ผู้นำาในการกำาหนดค่านิยมของโรงเรียน

 3. พิธีกรรมที่สำาคัญหรือที่เด่นเป็นจุดศูนย์รวม

ความเชื่อของบุคลากรในโรงเรียน

 4. มบีคุลากรของโรงเรยีนทีเ่ปน็แบบอยา่งของผู้

เป็นวีรบุรุษหรือเป็นวีรสตรี เช่น อาจารย์ดีเด่น

 5. สร้างพิธีกรรมใหม่และยังคงรักษาพิธีกรรม

เดิม 

 6. ประกอบพธิกีรรมทีส่ำาคญัและปรบัปรงุคา่นยิม
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หลัก

 7. ยึดถือความสมดุลระหว่างสิ่งใหม่และสิ่งเก่า 

ความสมดุลระหว่างความเป็นอิสระและการควบคุม

 8. เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน

พิธีกรรมทางวัฒนธรรม

ประเภทของวัฒนธรรมโรงเรียน      

 วฒันธรรมโรงเรยีนแบง่ออกเปน็ 4 ประเภท  (พมิพ์

อร สดเอี่ยม, 2547) ดังนี้  

  1. วัฒนธรรมแบบครอบครัว เป็นวัฒนธรรมที่

บคุลากรในสถานศกึษามคีวามสามคัค ีหว่งใย เอือ้อาทร 

ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน สนับสนุนซึ่งกันและกันดุจญาติ

 2. วัฒนธรรมแบบเปลี่ยนแปลงพัฒนา เป็น

วัฒนธรรมที่ ให้บุคลากรมีเสรีภาพในการคิด คิด

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ มีการเปลี่ยนแปลง และแสวงหา

โอกาส ทำางานเป็นกลุ่ม

 3. วัฒนธรรมแบบราชการ เป็นวัฒนธรรม

ที่มีระเบียบแบบแผน มีระเบียบปฏิบัติอย่างเป็น

ทางการ มีการปกครองเป็นระบบตามลำาดับยศ  ชั้น                      

เน้นประสิทธิภาพ ถือเกียรติยศ ถือความภาคภูมิใจ

 4. วฒันธรรมแบบการตลาด เปน็วฒันธรรมทีมุ่ง่

ผลสัมฤทธิ์ มุ่งผลงาน มีการแข่งขันได้รับผลตอบแทน

จากการทำางาน ยึดถือความสามารถของบุคลากรเพื่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

แบบสอบถามเพื่อวัดวัฒนธรรมโรงเรียน

 สวุฒัน ์ววิฒันานนท ์(2548) ไดส้รา้งแบบสอบถาม

เพื่อวดัวฒันธรรมของโรงเรยีน มคีา่ความเชื่อมัน่ 0.872 

แบบสอบถามมีลักษณะดังนี้ 

แบบสอบถามวัฒนธรรมโรงเรียน

คำาชี้แจง     

 แบบสอบถามวัฒนธรรมโรงเรียน เป็นแบบสอบถามเพื่อสอบถามผู้อำานวยการโรงเรียนและครูเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมของโรงเรียนที่มีสภาพอยู่ในปัจจุบัน  มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ จำานวน 16 

ข้อ โดยทำาเครื่องหมาย ✓ลงในช่องตัวเลขใต้ตารางระดับความเป็นจริงที่ตรงกับความเป็น จริงของโรงเรียนตาม

เกณฑ์ ดังนี้

        1 หมายถึง เป็นจริงน้อยที่สุด

        2 หมายถึง เป็นจริงน้อย

        3 หมายถึง เป็นจริงปานกลาง

        4 หมายถึง เป็นจริงมาก

        5 หมายถึง เป็นจริงมากที่สุด

 ในแบบสอบถามนี ้ขอ้ 1 - 4 เปน็วฒันธรรมแบบครอบครวั ขอ้ 5 - 8 เปน็วฒันธรรมแบบเปลีย่นแปลงพฒันา 

ข้อ 9 - 12 เป็นวัฒนธรรมแบบราชการ ข้อ 13 - 16 เป็นวัฒนธรรมแบบการตลาด 
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โรงเรียนของท่านมีลักษณะการปฏิบัติอย่างไร

ระดับความเป็นจริง

1 2 3 4 5

1.  ครูร่วมมือช่วยเหลือกันเหมือนญาติมิตร

2.  ครูมีความรัก สามัคคี สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน

3.  ครูไม่ถือยศศักดิ์หรือสถานภาพเข้าหากันในการปฏิบัติงาน

4.  ครูจริงใจและส่งเสริมความก้าวหน้าซึ่งกันและกัน

5.  ครูมีความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่เพื่อก้าวหน้าของสมาชิกและโรงเรียน

6.  กล้าตัดสินใจเพื่อปรับปรุง เปลี่ยนแปลงโรงเรียน 

7.  โรงเรียนส่งเสริมการทำางานเป็นทีม

8.  โรงเรียนพัฒนาบุคลากรเพื่อความก้าวหน้าของสมาชิกและโรงเรียน

9.  การติดต่อประสานงานจะเป็นขั้นตอนตามสายงานบังคับบัญชา

10. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงพัฒนาการปฏิบัติงานเป็นไปตามแนวปฏิบัติที่เคยดำาเนินการ

11. กำาหนดระเบียบขั้นตอนแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง ชัดเจนโดยยึดเอานโยบายเป็นหลัก

12. ครูปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ตามที่ดี

13. การปฏิบัติงานมุ่งความสำาเร็จของงานเป็นหลัก

14. โรงเรียนมีบรรยากาศของการแข่งขันในการทำางาน

15. ครูมีความมุมานะมุ่งมั่นและทำางานหนัก

16. โรงเรียนมุ่งสร้างความพึงพอใจให้สมาชิกหรือผู้รับบริการ

 ในการวัดนั้นให้ผู้อำานวยการตอบพร้อมกับเลือกครูแบบสุ่มมา 3 - 5 คน ตอบแบบสอบถาม ตรวจคำาตอบ 

ข้อ 1 - 4 แล้วหาค่าเฉลี่ยของผู้ตอบแต่ละคน จากนั้นก็เอาค่าเฉลี่ยของทุกคนมารวมกันหาค่าเฉลี่ยอีกครั้ง เป็น

ค่าเฉลี่ยของวัฒนธรรมแบบครอบครัว  จากนั้นก็ตรวจที่ตอนถัดไป แล้วคำานวณค่าเฉลี่ยของแต่ละตอน นำาค่า

เฉลี่ยของทั้ง 4 ตอนมาเปรียบเทียบกันดู ค่าเฉลี่ยตอนใดมากที่สุด ตรงกับวัฒนธรรมแบบใดก็จัดว่าโรงเรียนนั้นมี

วัฒนธรรมโรงเรียนแบบนั้น เช่น เทียบค่าเฉลี่ยทั้ง 4 วัฒนธรรมแล้วปรากฏว่าค่าเฉลี่ยวัฒนธรรมครอบครัวสูงสุด 

สงูกวา่วฒันธรรมอื่นๆ อกี 3 ดา้น กส็รปุวา่โรงเรยีนนัน้มวีฒันธรรมแบบครอบครวั แตถ่า้คา่เฉลีย่วฒันธรรมตัง้แต ่

2 - 4 ด้านเท่ากัน ก็สรุปว่าโรงเรียนนี้ ไม่สามารถสรุปได้ว่ามีวัฒนธรรมโรงเรียนแบบใด

ความสำาคัญของวัฒนธรรมโรงเรียน

 การบรหิารโรงเรยีนปจัจบุนัถอืวา่โรงเรยีนเปน็ระบบเปดิ สิง่แวดลอ้มยอ่มมผีลตอ่วฒันธรรมโรงเรยีนทีเ่กดิจาก

ทัง้ความคดิ ความเชื่อ บรรทดัฐานของบคุคลในโรงเรยีน พธิกีรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณขีองโรงเรยีน ตลอดจน

ที่มา : สุวัฒน์ วิวัฒนานนท์ (2548)
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ความเชื่อพิธีกรรมต่างๆ ขนบธรรมเนียมประเพณีของ

ชุมชนล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการดำาเนินงานของโรงเรียน

ทั้งสิ้น

 ศริกิาญจน ์ไกรบำารงุ (2553) วจิยัพบวา่ วฒันธรรม

โรงเรียนแบบการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการจัดการ

แบบใช้ โรงเรียนเป็นฐาน แต่วัฒนธรรมโรงเรียนแบบ

ครอบครัวฉุดรั้งการจัดการแบบใช้ โรงเรียนเป็นฐาน 

วัฒนธรรมโรงเรียนแบบครอบครัวและวัฒนธรรม

โรงเรียนแบบราชการฉุดรั้งวัฒนธรรมโรงเรียนแบบ

การตลาด 

 

สำาเริง บุญเรืองรัตน์
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องค์การแห่งการเรียนรู้

ความหมาย

 องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้(Learning Organization) 

เปน็องคก์ารทีม่กีารสรา้งบรรยากาศของการเรยีนรูข้อง

บคุคลและกลุม่บคุคลใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ยา่งรวดเรว็และ

ต่อเนื่อง และพัฒนาบุคคลในองค์การให้มีกระบวนการ

คิด วิพากษ์วิจารณ์และแสดงความคิดเห็น เพื่อให้

เกิดความเข้าใจในสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้น และให้บุคคลใน

องค์การเรียนรู้สิ่งที่ผิดพลาดเช่นเดียวกับการเรียนรู้ ใน

ความสำาเร็จเพื่อพัฒนาองค์การ

ความเป็นมา

 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงมี

พระราชดำารวิา่ “ความรูคู้เ่ปรยีบดว้ย กำาลงั กายเฮยฯ” 

มีความหมายว่า ความรู้เป็นพลังอำานาจ เหมือนดังเช่น 

ฟรานซิส เบคอน กล่าวว่า “ความรู้ คือ อำานาจ” อัลวิน 

ทอฟเลอร์ นำาความคิดนี้มาชี้ ให้เห็นความเปลี่ยนแปลง

ของโลกในอนาคต ในหนังสือของเขาที่ชื่อว่า อำานาจ

เปลี่ยน (Power Shipt) ว่าชาติใดมีความรู้มากกำาความ

รู้ ไว้ได้มาก ค้นคว้าวิจัย คิดสิ่งใหม่ๆ ได้มาก ชาตินั้น

จะเป็นมหาอำานาจเป็นชาติที่มีอำานาจมาก บริษัทใดที่

มีบุคลากรที่มีความรู้ เรียนรู้คู่กันไปกับการทำางาน ทำา

วจิยั และพฒันาผลผลติไปดว้ย บรษิทันัน้ยอ่มเหนอืกวา่

บริษัทอื่นๆ เมื่อ ค.ศ.1978 ซี.อาร์คีริส (C. Argyris) 

และ ดี.ซอน (D. Schon) (Argyris and Shon, 1978) 

ได้เสนอความคิดเรื่ององค์การแห่งการเรียนรู้ ต่อมาใน

ปี ค.ศ.1990 ปีเตอร์ เอ็ม เซนเก้ (Peter M. Senge) 

(Senge, 1990) และในปี ค.ศ.1994 เอ็ม.มาร์ควอร์ดท์ 

(M.Marquard) และ เอ. เรย์ โนลด์ (A. Reynold) 

(Marquard and Reynold, 1994) ได้เสนอความคิด

เรื่อง องค์การแห่งการเรียนรู้อีกว่า เป็นองค์การที่คน

พัฒนาความสามารถของตนอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้าง

ผลงานตามที่ตนปรารถนา มีการพัฒนาความคิดใหม่ๆ 

มกีารวจิยั มกีารสรา้งสรรคค์วามรู้ ใหม่ๆ  และมกีารเรยีน

รู้ร่วมกัน ความคิดดังกล่าวนี้ ได้เข้ามาสู่ประเทศเมื่อ ปี 

พ.ศ.2544 และกำาหนดไว้ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่9 (พ.ศ.2545-2549) วา่จะพฒันา

สังคมไทยให้เป็นสังคมคุณภาพ สังคมแห่งภูมิปัญญา 

และการเรียนรู้ และสังคมสมานฉันท์ และเอื้ออาทร

ต่อกัน
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องค์ประกอบของความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้

 มาร์ควอร์ดท์ (Marquardt, 2002) ได้เสนอองค์

ประกอบขององคก์ารแหง่การเรยีนรู้ไว ้5 องคป์ระกอบ 

ได้แก่

 1.  องคป์ระกอบดา้นการเรยีนรู ้ซึง่มลีกัษณะและ

องค์ประกอบย่อย ดังนี้

  (1) ระดับการเรียนรู้ ได้แก่ การเรียนรู้ระดับ

บุคคล การเรียนรู้ระดับทีม การเรียนรู้ระดับองค์การ

  (2) รูปแบบการเรียนรู้ ได้แก่ การเรียนรู้เพื่อ

ปรับเปลี่ยนการเรียนรู้ การเรียนรู้จากการคาดการณ์      

การเรียนรู้วิธีที่จะเรียนรู้ การเรียนรู้จากการปฏิบัติ

  (3) ทักษะและวินัยการเรียนรู้ ประกอบด้วย

การคิดเชิงระบบ ความรอบรู้ส่วนตน การเรียนรู้ร่วม

กนัเปน็ทมี แบบแผนความคดิ วสิยัทศันร์ว่ม การโตต้อบ

สนทนาอย่างมีแบบแผน

 2.  องค์ประกอบด้านองค์การ ประกอบด้วย

  (1) โครงสร้างขององค์การ

  (2) วิสัยทัศน์ขององค์การ

  (3) วัฒนธรรมขององค์การ

  (4) กลยุทธ์ขององค์การ

 3.  องค์ประกอบด้านคน ประกอบด้วย

  (1) บุคลากร

  (2) ผู้นำา

  (3) ลูกค้า

  (4) ผู้ ให้บริการ

  (5) พันธมิตร

  (6) ชุมชน

 4. องคป์ระกอบดา้นการจดัการความรู ้ประกอบ

ด้วย

  (1) การแสวงหาความรู้ 

  (2)  การสร้างองค์ความรู้ ใหม่

  (3)  การถ่ายโอนและการใช้ความรู้

  (4)  การจัดเก็บความรู้

 5.  องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย

  (1) เทคโนโลยีสารสนเทศ

  (2) เทคโนโลยีพื้นฐานการเรียนรู้

  (3) ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุนการ      

ปฏิบัติงาน

องค์ประกอบของความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ ในสถานศึกษา

 อารรีกัษ ์โพธวิฒัน ์(2554) วจิยัพบวา่องคป์ระกอบ

แห่งการเรียนรู้ ในสถานศึกษามี 7 องค์ประกอบ ดังนี้

 1. องค์ประกอบหลักที่ 1 ภาวะผู้นำาทางวิชาการ

ของผู้บริหารสถานศึกษา มีองค์ประกอบย่อย 3 องค์

ประกอบ ได้แก่ การกำาหนดกรอบการดำาเนินการและ

การสื่อสารเป้าหมายร่วม การกำากับติดตามและให้

ขอ้มลูยอ้นเกีย่วกบักระบวนการเรยีนการสอน และผูน้ำา

การเปลี่ยนแปลง

 2. องคป์ระกอบหลกัที ่2 การเรยีนรูข้องบคุลากร

ในสถานศึกษา มีองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ รูปแบบการเรียนรู้ ในสถานศึกษา วินัยในการ

เรียนรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ และการ

ถ่ายโอนและใช้ความรู้

 3. องคป์ระกอบหลกัที ่3 องคก์ารของสถานศกึษา 

มีองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ วิสัยทัศน์

องคก์าร โครงสรา้งขององคก์ารและวฒันธรรมองคก์าร 

 4. องค์ประกอบหลักที่ 4 เทคโนโลยีในสถาน

ศกึษา มอีงคป์ระกอบยอ่ย 1 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่     การ

ใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้
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 5. องค์ประกอบหลักที่ 5 ความรู้ของบุคลากรใน

สถานศึกษา มีองค์ประกอบย่อย 1 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ระดับความรู้

 6. องคป์ระกอบหลกัที ่6 กลยทุธข์องสถานศกึษา 

มีองค์ประกอบย่อย 1 องค์ประกอบ ได้แก่ กลยุทธ์ใน

การพัฒนาบุคลากร

 7. องคป์ระกอบหลกัที ่7 การสง่เสรมิและพฒันา

บุคลากรในสถานศึกษา มีองค์ประกอบย่อย 1 องค์

ประกอบ ได้แก่ การส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพ

ลกัษณะของสถานศกึษาทีเ่ปน็องคก์ารแหง่การ

เรียนรู้

 แบรนดท์ (Brandt, 2003) เสนอว่า สถานศึกษา

ที่เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีลักษณะที่สำาคัญ 10 

ประการ ดังนี้

 1. สถานศึกษาต้องมี โครงสร้างที่สนับสนุน

พฤติกรรมการเรียนรู้ของบุคลากรในสถานศึกษา

 2. สถานศึกษามีเป้าหมายที่ท้าทายและสามารถ

ทำาให้สำาเร็จได้ ในสถานศึกษา

 3. บุคลากรในสถานศึกษาสามารถอธิบายขั้น

ตอนการพัฒนาองค์การได้อย่างถูกต้อง

 4. สถานศึกษารวบรวม จัดระบบ และจัดการ

ข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของสถาน

ศึกษา

 5. สถานศกึษามกีระบวนการที่ใชค้วามรูเ้ปน็ฐาน

และใช้กระบวนการสร้างความคิดใหม่

 6. สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

กับแหล่งการเรียนรู้ภายนอกอยู่เสมอ

 7. สถานศกึษาตอ้งพจิารณาขอ้มลูยอ้นกลบัดา้น

ผลผลิตและกระบวนการ

 8. สถานศึกษามีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ

ทำางานอย่างต่อเนื่อง

 9. สถานศกึษามวีฒันธรรมทีส่นบัสนนุโอกาสการ

เรียนรู้ของบุคลากร

 10. สถานศึกษาเป็นระบบเปิด ที่รับรู้ความ

เคลื่อนไหวจากสิง่แวดลอ้มภายนอกรวมทัง้เงื่อนไขทาง

สังคมการเมือง และเศรษฐกิจ

ดัชนีวัดความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ใน

สถานศึกษา

 อารรีกัษ ์โพธวิฒัน ์(2554) ไดพ้ฒันาดชันชีีว้ดัความ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้สถานศึกษา 75 ดัชนี มีค่า

ความเชื่อมั่น .988 แต่ละดัชนีมีค่าอำานาจจำาแนกอยู่

ระหว่าง .534 ถึง .886 ดัชนีชี้วัดมีความเที่ยงตรงเชิง

พนิจิจากเชีย่วชาญ มคีวามเทีย่งตรงตามโครงสรา้งและ

มีความเที่ยงตรงตามสภาพ
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 ดัชนีชี้วััดในแต่ละองค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบย่อย มีดังนี้

               ระดับการปฏิบัติ

    

      ดัชนี

 องค์ประกอบหลักที่ 1 ภาวะผู้นำาทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา

	 องค์ประกอบย่อยที่	1	การกำาหนดกรอบการดำาเนินการและการสื่อสารเป้าหมายร่วม

 1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำากับ ติดตามข้อมูลรอบด้านอย่างต่อ .613

  เนื่องเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

 2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์ปัญหา และความก้าวหน้า .679

  ของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง

 3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการยกระดับเป้าหมายทางวิชาการร่วมกับครู .602

 4. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ข้อมูลผลสัมฤทธิ์เป็นแนวทางในการจัด .742

  โปรแกรมการเรียนการสอน

 5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการตัดสินใจโดยยึดเป้าหมายที่กำาหนด .727

 6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสื่อสารเป้าหมายของสถานศึกษาให้ .653

  ผู้เกี่ยวข้องทราบ

	 องค์ประกอบย่อยที่	2	การกำากับ	ติดตาม	และให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอน

 7. ผู้บริหารสถานศึกษามีการเยี่ยมชั้นเรียนและสะท้อนผลการเรียนรู้ .629

  อย่างสม่ำาเสมอ

 8. ผู้บริหารสถานศึกษามีการตรวจบันทึกการสอนของครูและให้ .597

  ข้อเสนอแนะ

 9. ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินผลการสอนของครูอย่างเป็น .638

  ระบบและต่อเนื่อง

 10. ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมปรึกษาหารือกับครูผู้สอนทุกกลุ่มสาระการ .634

  เรียนรู้

 11. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการนิเทศชั้น .695

  เรียนอื่นๆ

	 องค์ประกอบย่อยที่	3	ผู้นำาการเปลี่ยนแปลง 

 12. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการกระตุ้นให้บุคลากรปรับ .762

  เปลี่ยนวิธีการในการทำางาน
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 13. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความสามารถในการปฏิรูปการเรียนรู้ .638

 14. ผู้บริการสถานศึกษามีความสามารถในการจูงใจให้บุคลากรในสถาน .679

  ศึกษาปฏิบัติงานเกินกว่าความคาดหวังปกติ เพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุด

 15. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการคิดวิธีการทำางานใหม่ๆ  .793

  ในการบริหารสถานศึกษา

 16. ผู้บริหารสถานศึกษากล้าเผชิญกับความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ .760

 17. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นต้นแบบที่ดีด้านความมีคุณธรรม จริยธรรม  .713

  ความกล้าหาญ ความอดทน และความแน่วแน่ เด็ดเดี่ยว

 18. ผู้บริหารสถานศึกษาให้รางวัลแก่บุคลากรและทีมงาน ที่สร้างสรรค์ .583

  องค์ความรู้ ใหม่ๆ 

 องค์ประกอบหลักที่ 2 การเรียนรู้ของบุคลากรในสถานศึกษา

	 องค์ประกอบย่อยที่	1	รูปแบบการเรียนรู้

 19. สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้รู้ หรือผู้เชี่ยวชาญภายนอก .708

 20. สถานศึกษาและบุคลากรเรียนรู้วิธีการวางแผนโดยใช้การคาดการณ์ .785

  อนาคต

 21. สถานศึกษาและบุคลากร แสวงหาวิธีที่จะเรียนรู้ทั้งจากภายในและ .823

  ภายนอกสถานศึกษา

 22. สถานศึกษาและบุคลากรใช้การเรียนรู้จากประสบการณ์ เพื่อปรับให้

  เข้ากับการเปลี่ยนแปลง .766

 23. สถานศึกษามีกลไกในการพัฒนาเครือข่ายเชื่ิอมโยงทุกระดับการเรียนรู้

	 องค์ประกอบย่อยที่	2	วินััยในการเรียนรู้

 24. บุคลากรในสถานศึกษามีการพัฒนาความคิดเชิงสังเคราะห์และเน้น .642

  มุมมองแบบเป็นวงจร

 25. บุคลากรในสถานศึกษามีการพัฒนาวิสัยทัศน์ส่วนตน เพื่อนำามา .715

  บูรณาการเป็นวิสัยทัศน์ร่วมของสถานศึกษา    

 26. บุคลากรในสถานศึกษามีการพัฒนาความรู้ ความสามารถของตน  .564

  เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ร่วมของสถานศึกษา
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            ดัชนี

 27. บุคลากรในสถานศึกษามีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม .616

	 องค์ประกอบย่อยที่	3	การแสวงหาความรู้

 28. บุคลากรในสถานศึกษาใช้วิธีแสวงหาความรู้ที่หลากหลาย .746

 29. บุคลากรในสถานศึกษามีผลการแสวงหาความรู้ ในภารกิจที่ได้รับ .767

  มอบหมาย

 30. บุคลากรในสถานศึกษามีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ .658

  ภายนอกสถานศึกษา

 31. บุคลากรในสถานศึกษามีการศึกษาอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ ใหม่อยู่เสมอ .752

 32. บุคลากรในสถานศึกษามีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ .687

  ภายในสถานศึกษา

	 องค์ประกอบย่อยที่	4	การสร้างความรู้

 33. สถานศึกษาและบุคลากรสร้างความรู้ ใหม่โดยวิธีการที่หลากหลาย .843

 34. บุคลากรในสถานศึกษาสร้างองค์ความรู้ ใหม่ด้วยการแลกเปลี่ยน .827

  เรียนรู้กับผู้รู้ ในด้านต่างๆ อย่างสม่ำาเสมอ

 35. สถานศึกษาสังเคราะห์ความรู้ ใหม่ให้บูรณาการกันและจัดหมวดหมู่ .779

 36. สถานศึกษามีการรวบรวมความรู้ ใหม่ที่จำาเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร .708

  อยู่เสมอและต่อเนื่อง

	 องค์ประกอบย่อยที่	5	การถ่ายโอนและใช้ความรู้

 37. บุคลากรในสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนความรู้ที่ได้มาซึ่งกันและกัน .799

 38. บุคลากรในสถานศึกษาใช้วิธีที่หลากหลายในการถ่ายโอนความรู้ต่อ .731

  ผู้ร่วมงานและผู้เรียน

 39. บุคลากรในสถานศึกษานำาความรู้ที่ได้มาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ .796

  การปฏิบัติงาน

 องค์ประกอบหลักที่ 3 องค์การของสถานศึกษา

	 องค์ประกอบย่อยที่	1	วิสัยทัศน์องค์การ

 40. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาคำานึงถึงประโยชน์จะที่เกิดต่อผู้เรียนเป็นสำาคัญ .736

 41. สถานศึกษามีการปรับวิสัยทัศน์ใหม่ให้เหมาะสมกับสภาวะที่เปลี่ยนแปลง .591
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 42. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาที่กำาหนดขึ้นมา มีเป้าหมายเชื่อมโยง .727

  วัตถุประสงค์ ภารกิจ ค่านิยม และความเชื่อมั่นเข้าด้วยกัน

 43. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษามีความชัดเจนสามารถนำาไปสู่การปฏิบัติได้ .791

  อย่างเป็นรูปธรรม

 44. วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาเกิดจากการคาดคะเนสภาพการณ์ในอนาคต .810

  ร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้วร่วมกันกำาหนดขึ้นมา

	 องค์ประกอบย่อยที่	2	โครงสร้างขององค์การ

 45. การจัดโครงสร้างและการกำาหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรมีความ .695

  ยืดหยุ่นและสามารถรองรับงานใหม่ได้

 46. สถานศึกษามีระบบการทำางานที่มุ่งเน้นให้ทุกคนมีส่วนร่วม .773

 47. สถานศึกษามีการกระจายอำานาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ และ .795

  การตัดสินใจแก่บุคลากรรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 องค์ประกอบย่อยที่	3	วัฒนธรรมองค์การ

 48. สถานศึกษามีเป้าหมายหลักในด้านการพัฒนาผู้เรียน .648

 49. บุคลากรในสถานศึกษาสร้างสิ่งแวดล้อมทางกายภาพให้เอื้อต่อการเรียนรู้  .759

 50. สถานศึกษามีการส่งเสริม สนับสนุนให้ครูพัฒนาผลงานทางวิชาการ  .706

  เพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ

 51. สถานศึกษาจัดบรรยากาศการเรียนรู้ ให้เกิดขึ้นในทุกๆ ส่วนย่อยของ .613

  สถานศึกษา

 52. สถานศึกษามีการส่งเสริมครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้เข้ารับการอบรม .755

  วิชาที่สอนหรือรับผิดชอบ

 องค์ประกอบหลักที่ 4 เทคโนโลยีในสถานศึกษา

	 องค์ประกอบย่อยที่	1	การใช้เทคโนโลยีเพืื่อการเรียนรู้

 53. สถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการแบ่งปัน  .692

  แลกเปลี่ยนและใช้เทคโนโลยีร่วมกัน

 54. สถานศึกษามีการพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยเพื่อนำามาใช้ ใน .764

  การปฏิบัติงาน
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                          ระดับการปฏิบัติ

    

            ดัชนี

 55. สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรสามารถเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีเพื่อ

  การเรียนรู้ .724

 56. สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสร้างแหล่งเรียนรู้ ใหม่ๆ แก่ .781

  ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง

 57. สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นประโยชน์ในด้าน .804

  การสื่อสารการบริหารงานของสถานศึกษาให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ

 58. สถานศึกษานำาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ ในการจัดเก็บข้อมูล .859

 59. สถานศึกษามีการปรับปรุงความรู้ ใหม่มาเก็บไว้อย่างต่อเนื่อง .798

 60. สถานศึกษามีการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบค้นหาง่าย .659

 61. บุคลากรในสถานศึกษานำาความรู้ที่ได้มาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน .745

 องค์ประกอบหลักที่ 5 ความรู้ของบุคลากรในสถานศึกษา

	 องค์ประกอบย่อยที่	1	ระดับความรู้

 62. สถานศึกษาเน้นให้ความสำาคัญการเรียนรู้ระดับบุคคลเพราะเป็นพื้นฐาน .800

  การเรียนรู้ระดับอื่นๆ

 63. สถานศึกษามุ่งพัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ .886

 64. สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน .855

 65. สถานศึกษามีการบูรณาการการเรียนรู้บุคคล การเรียนรู้ระดับทีมงาน  .830

  การเรียนรู้ ในระดับแผนก / ฝ่าย / กลุ่มงาน เข้าด้วยกัน

 66. บุคลากรในสถานศึกษาตระหนักรู้ถึงการพัฒนาตนเองและสถานศึกษา .765

  ให้มีความเป็นเลิศ

 องค์ประกอบหลักที่ 6 กลยุทธ์ของสถานศึกษา

	 องค์ประกอบย่อยที่	1	กลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากร

 67. บุคลากรในสถานศึกษามีความกล้าหาญเชิงวิชาการและกล้าเผชิญ .765

  กับความเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ

 68. บุคลากรในสถานศึกษามีความเชื่อและทัศนคติที่ดีต่อสถานศึกษาใน .781

  การพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ

 69. สถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ ใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่ง .534

  ของกระบวนการเรียนรู้
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                          ระดับการปฏิบัติ

    

            ดัชนี

 70. สถานศึกษาเน้นการแก้ไขหรือปรับปรุงงานของบุคลากรสู่การพัฒนา .790

  แบบยั่งยืน 

 71. สถานศึกษาเน้นค่านิยมด้านความสามัคคีและการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน .750

   ของบุคลากรในองค์การ

 72. บุคลากรในสถานศึกษาใช้การวัดและประเมินผลเป็นเครื่องมือใน .802

   การปรับปรุงการดำาเนินงาน

 องค์ประกอบหลักที่ 7 การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา

	 องค์ประกอบย่อยที่	1	การส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพ

 73. ผู้บริหารสถานศึกษามีการเสนอแนะให้ครูจัดทำาแผนพัฒนาวิชาชีพครู .643

   ของตนเองในแต่ละปี

 74. ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนพัฒนาวิชาชีพให้สอดคล้องกับ .646

   ความต้องการจำาเป็นของครู

 75. ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์และทรัพยากรเพื่อสนับสนุน .688
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การพัฒนาวิชาชีพครู

 ดัชนีชี้วัดนี้สามารถนำามาสร้างเป็นแบบสอบถาม

เพื่อจัดระดับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศึกษา โดยให้ผู้บริหารสถานศึกษาและสุ่มครู ใน

แต่ละสถานศึกษามา 3-5 คน ตอบตามความเป็นจริง

เกี่ยวกับระดับการปฏิบัติตามแต่ละดัชนีของแต่ละ

สถานศึกษาจากมากที่สุดให้คะแนน 5 มากให้คะแนน 4 

ปานกลางให้คะแนน 3 น้อยให้คะแนน 2  น้อยที่สุดให้

คะแนน 1 จากนั้นก็คิดค่าเฉลี่ยของคำาตอบของแต่ละ

คน นำาค่าเฉลี่ยของผู้ตอบทุกคนมาหาค่าเฉลี่ยอีกครั้งก็

จะไดค้า่บอกความเปน็องคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องสถาน

ศึกษานั้นๆ

การพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ในสถานศึกษา

 สมศักดิ์ ชาญสูงเนิน (2552) วิจัยพบว่าตัวแปรที่

ส่งผลทางตรงต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ใน

สถานศึกษา คือ (1) ความเป็นผู้นำาทางวิชาการของ                              

ผู้อำานวยการสถานศึกษา (β = 0.525) (2) แรงจูงใจ

ใฝ่รู้ของครู (β = 0.456) ส่วนเจตคติของครูท่ี่มีต่อ

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในสถานศึกษาส่งผล

ทางอ้อม (β = 0.713) ผ่านทางแรงจูงใจใฝ่รู้ของครู

แล้วแรงจูงใจใฝ่รู้ของครู (β = 0.456) ส่งผลโดยตรง

ต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

ความเปน็ผูน้ำาทางวชิาการของผูอ้ำานวยการสถานศกึษา 

(β = 0.303) ส่งผลทางตรงต่อแรงจูงใจใฝ่รู้ของครู

ความเปน็ผูน้ำาทางวชิาการของผูอ้ำานวยการสถานศกึษา 
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(β = 0.367) ส่งผลทางตรงต่อเจตคติของครูที่มีต่อ

เจตคติของครูที่มีต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ของสถานศึกษา

 สำาเรงิ บญุเรอืงรตัน,์ ปกรณ ์ประจญับาน และ สม

ศกัดิ ์ชาญสงูเนนิ (2553 ก) วจิยัพบวา่แรงจงูใจใฝรู่ข้อง

คร ู(β = 0.405) และเจตคตขิองครทูีม่คีวามเปน็องคก์าร

แห่งการเรียนรู้ (β = 0.425) ส่งผลทางบวกโดยตรงต่อ

ความเป็นผู้นำาทางวิชาการของผู้อำานวยการโรงเรียน

 สำาเรงิ บญุเรอืงรตัน,์ ปกรณ ์ประจญับาน และ สม

ศักดิ์ ชาญสูงเนิน (2553ข) วิจัยพบว่าแรงจูงใจใฝ่รู้ของ

คร ู(β = 0.254) สง่ผลทางบวกตอ่ความเปน็องคก์ารแหง่

การเรียนรู้ของสถานศึกษา เจตคติของครูต่อความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา (β = 0.662) 

สง่ผลทางบวกตอ่ความเปน็องคก์ารแหง่การเรยีนรูข้อง

องค์การแห่งการเรียนรู้

 จากผลการวิจัยดังกล่าวสามารถนำามาสร้างรูป

แบบการพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศึกษาได้ดังภาพที่ 1

 ตามรปูแบบดงักลา่วนัน้การทีจ่ะพฒันาสถานศกึษา

ภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

แรงจูงใจใฝ่รู้ของ

ครู

เจตคติของครูที่มี

ต่อความเป็น

องค์การแห่งการ

เรียนรู้

ความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้

ของสถานศึกษา

ความเป็นผู้นำาทาง

วิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษา
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ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ต้องพัฒนาแรงจูงใจ

ใฝ่รู้ของครูและพัฒนาเจตคติของครูที่มีต่อความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาซึ่งสองตัวแปร

นี้จะส่งผลทางบวกต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียน

รูข้องสถานศกึษา พรอ้มกนันัน้กส็ง่ผลทางบวกตอ่ความ

เป็นผู้นำาทางวิชาการของผู้อำานวยการสถานศึกษา ซึ่ง

ตวัแปรหลงันีจ้ะสง่ผลทางบวกตอ่ความเปน็องคก์ารแหง่

การเรียนรู้ของสถานศึกษา

 เกริก ท่วมกลาง (2554) ได้พัฒนาความเป็น

องคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องกลุม่โรงเรยีนขนาดเลก็ตาม

รูปแบบดังกล่าวพบว่ากลุ่มโรงเรียนขนาดเล็กมีความ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพิ่มขึ้น

ความสำาคัญของความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ ในสถานศึกษา

 องค์ประกอบสำาคัญที่เป็นหัวใจของความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ การจัดการความรู้ ใน

องค์การ หรือ ในสถานศึกษาที่มีองค์ประกอบย่อย 5 

องค์ประกอบ ได้แก่ รูปแบบการเรียนรู้ ในสถานศึกษา 

วนิยัในการเรยีนรู ้การแสวงหาความรู ้การสรา้งความรู ้

การถ่ายโอนและการใช้ความรู้ องค์ประกอบดังกล่าวนี้ 

สจุติ เหมวลั (2551) วจิยัพบวา่สง่ผลทางบวกตอ่ผลลพัธ์

ทางการศึกษาของสถานศึกษา

 ฮอย และ มสิเกล (Hoy and Miskel, 2008) กลา่ว

ว่าสถานศึกษาควรเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากกว่า

องคก์ารใดๆ เพราะสถานศกึษาเปน็องคก์ารเกีย่วกบัการ

สอนและการเรยีนรูซ้ึง่มจีดุมุง่หมายสำาคญัอยูท่ีก่ารเรยีน

รู้ของผู้เรียน

        

สำาเริง  บุญเรืองรัตน์
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การจัดการความรู้

ความหมาย

 การจดัการความรู ้(Knowledge Management - 

KM) คอื กระบวนการพฒันาและนำาความรูม้าใช้ ในการ

ดำาเนินงานหรือการพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย

อยา่งมปีระสทิธภิาพโดยการรวบรวม สรา้ง จดัระเบยีบ 

และเปลีย่ยเรยีนรู ้และประยกุต์ใชข้อ้มลู สารสนเทศซึง่

ก่อให้เกิดความรู้ และปัญญาในที่สุด

ความเป็นมา

 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้และการจัดการ

ความรู้เป็นสิ่งที่มีมานานและอาจเกิดก่อนการจัดการ

ศึกษาในระบบ เพียงแต่ ในอดีตเป็นกิจกรรมแยก

ส่วน ขาดการจัดระบบ เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นเฉพาะ

กลุ่มหรือเฉพาะบุคคล แต่เมื่อโลกก้าวเข้าสู่สังคมฐาน

ความรู้ ความจำาเป็นในการแสวงหาเครื่องมือเพื่อการ

พัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า จึงมีความจำาเป็นมากขึ้นเป็น

ลำาดับ ในระยะ 20 ปีที่ผ่านมามีผู้สนใจและพยายาม

พัฒนาแนวคิดในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพยิ่ง

ขึน้ การจดัการความรูจ้งึไดร้บัการพฒันาใหเ้ปน็รปูธรรม

เพื่อให้ง่ายต่อการนำาไปใช้

 Professor Ikujiro Nonaka และ Hirotaka 

Takuechi เป็นผู้ที่ร่วมบุกเบิกให้การจัดการความรู้เป็น

ที่รู้จักโดยเสนอแนวคิดการจัดการความรู้ ดังภาพที่ 1

Nonaka’s SECI Model

SociaIization ExternaIization

InternaIization

EXPLICIT

TACIT

TACIT EXPLICIT

Combination

เรียนรู แสวงหาความรูจาก
ภายนอก

ถายโอนความรูกันโดยตรง
เปนทางการ/ไมเปนทางการ
เชน เดินพูดคุยในนอกสนง.

เชื่อมโยงความรูภายในกับ
ภายนอก

ผลของการเชื่อมโยงและนำไป
ปฎิบัติ กลายเปนสบการณและ
ปญญา

ภาพที่ 1  SECI Model

ที่มา  :  SECI model. Knowledge Management [ออนไลน์]. กรุงเทพฯ ค้นเมื่อ 29 กรกฎาคม 2550, :http://

medinfo.psu.ac.th/KM/KM001.html
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SECI Model ที่ Nonaka และ Takuechi ร่วมกัน

พัฒนาประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำาคัญ 4 ส่วน คือ 

Socialization, Externalization, Combination และ 

Internalization ซึง่ชว่ยใหเ้กดิกระบวนการเรยีนรูอ้ยา่ง

ต่อเนื่องและเกิดวงจรการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆต่อไปเรื่อยๆ 

องค์ประกอบแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังนี้

 1.  สัมพันธภาพ (socialization) แสดงการถ่าย

โอนความรู้กันโดยตรงระหว่างกลุ่มหรือบุคคลที่มีความ

รู้พื้นฐานความสนใจที่สอดคล้องกัน หรือมีคลื่นความถี่

ทีส่ื่อสารทำาความเขา้ใจกนัได้ โดยงา่ยสามารถทำาใหเ้กดิ

ขึ้นได้ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

 2.  การแสวงหาสิ่งใหม่ (externalization) 

แสดงให้เห็นการเรียนรู้ แสวงหาสิ่งใหม่ๆจากภายนอก

เพิ่มเข้ามาเพื่อให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงรวม

ทั้งประสบการณ์ตรงที่สัมผัสกับลูกค้าผู้ ใช้บริการ ผู้ทำา

ธุรกิจกับองค์กร เป็นความรู้ที่สำาคัญต่อความสามารถ

ในการแข่งขัน และดำารงอยู่ขององค์กร

 3.  การสงัเคราะหค์วามรู ้(combination) เชื่อม

โยงความรูภ้ายในกบัความรูภ้ายนอก แลว้หาแนวปฏบิตัิ

ที่ดีที่เหมาะสมกับเรา ในส่วนนี้ผู้ที่มีความสามารถใช้

ภาษาในการสื่อสารที่ดีจะช่วยสรุปองค์ความรู้ ใหม่ๆให้

กับองค์กรได้

 4.  การฝังลึกความรู้ (internalization) เป็นผล

ของการเชื่อมโยงแลว้นำาความรูม้าปฏบิตัเิกดิเปน็ความ

รู้ประสบการณ์และปัญญาฝังอยู่ในตัวคน กลายเป็น 

Tacit Knowledge เพื่อนำาไปถา่ยทอดหมนุเวยีน ตอ่ไป

 นอกจากนี้ Nonaka และ Takuechi ได้สรุปยุค

ของการจัดการความรู้เป็น 3 ยุค คือ

 1.  ยุค Pre- SECI ประมาณปี ค.ศ.1978 เป็น

ยุคเริ่มต้นในการจัดการความรู้ โดยรูปแบบที่ใช้จะถูก

กำาหนดให้การจัดการความรู้เป็นระบบาที่มีโครงสร้าง

ตายตัว มีการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุน

การใช้ความรู้เพื่อช่วยตัดสินใจ

 2.  ยุค SECI ประมาณปี ค.ศ. 1995 เป็นยุคที่มี

การจำาแนกประเภทความรู้และอธิบายความรู้ ไว้อย่าง

ชัดเจน มีการแยกความรู้เป็น 2 ประเภท คือ Explicit 

Knowledge และ Tacit Knowledge โดยความรู้ดัง

กล่าวสามารถปรับเปลี่ยนสถานะได้

 3. ยุค Post - SECI ประมาณปี ค.ศ. 2001 ถือ

เป็นยุคที่ 3 โดยจะมีการอธิบายให้เห็นว่าการจัดการ

ความรูเ้ปน็เรื่องทีซ่บัซอ้นเพราะความรู้ไม่ใชส่ิง่ของทีจ่บั

ต้องได้ อีกทั้งความรู้มีหลายมิติอาจไม่สามารถแสดงให้

เห็นการจัดการความรู้อย่างเป็นเหตุและผลได้ โดยง่าย 

มีการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการ

จัดการความรู้

 การจดัการความรู้ ในประเทศไทย เริม่ตน้อยา่งเปน็

ทางการเมื่อมกีารจดัตัง้สถาบนัสง่เสรมิการจดัการความ

รู้เพื่อสังคม (สคส.) ในปี พ.ศ. 2545 เพื่อทำาหน้าที่เป็น

องค์กรหลักในการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความ

รู้ ในสังคมไทย วิธีการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการ

จัดการความรู้ก็คือ การเปรียบเทียบการจัดการความรู้

กับปลาทูซึ่งจะกล่าวในตอนต่อไป

 ในปัจจุบันการจัดการความรู้เป็นศาสตร์ที่ ได้รับ

ความสนใจอย่างแพร่หลายในประเทศไทยทั้งองค์กร

ภาครัฐ องค์กรรัฐวิสาหกิจ องค์กรเอกชน รวมถึงภาค

ประชาชน นอกจากนี้การจัดการความรู้ยังเปิดสอน

เปน็วชิาบงัคบัสำาหรบันสิตินกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีใน

สาขาต่างๆ

ประเภทความรู้

 ความรู้อาจแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆได้ 2 ประเภท 

คือ

 1.  ความรู้เด่นชัด (explicit knowledge) เป็น

ความรู้ที่อยู่ในรูปแบบที่เป็นเอกสารหรือวิชาการอยู่ใน

ตำารา คู่มือปฏิบัติงาน

 2.  ความรูซ้อ่นเรน้ (tacit knowledge) เปน็ความ

รูท้ีแ่ฝงอยู่ในตวัคน เปน็ประสบการณท์ีส่ัง่สมมายาวนาน 

เป็นภูมิปัญญา

 โดยทีค่วามรูท้ัง้ 2 ประเภทนีม้วีธิกีารจดัการทีแ่ตก

ต่างกัน การจัดการ “ความรู้เด่นชัด” จะเน้นไปที่การ

เขา้ถงึแหลง่ความรู ้ตรวจสอบ และตคีวามได ้เมื่อนำาไป
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ใชแ้ลว้เกดิความรู้ ใหม ่กน็ำามาสรปุไว ้เพื่อใชอ้า้งองิหรอื

ใหผู้อ้ื่นเขา้ถงึไดต้อ่ไป (ดวูงจรทางซา้ยในภาพที ่2) สว่น

ในการจัดการ “ความรู้ซ่อนเร้น” นั้นจะเน้นไปที่การจัด

เวทเีพื่อใหม้กีารแบง่ปนัความรูท้ีอ่ยู่ในตวัผูป้ฏบิตั ิทำาให้

เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน อันนำาไปสู่การสร้างความรู้ ใหม่

ที่แต่ละคนสามารถนำาไปใช้ ในการปฏิบัติงานได้ต่อไป 

(ดูวงจรทางขวาในภาพที่ 2)

เขาถึง
ตีความ

สรางความรู
ยกระดับ

Access/Validate

ความรูเดนชัด
Explicit

Knowledge

ความรูซอนเรน
Tacit

Knowledge

Create/Leverage

เรียนรู
ยกระดับ

มีใจ/แบงปน
Care & Share

รวบรวม/จัดเก็บ
store

นำไปปรับใช
apply-utilize

เรียนรูรวมกัน
Capture & Learn

ภาพที่ 2 วงจรความรู้

ที่มา :  สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.)

  http://www.bb.go.th/BBKM/public/aboutKM/Article/startkm.pdf

 ในชวีติจรงิ ความรู ้2 ประเภทนีจ้ะเปลีย่นสถานภาพ 

สลบัปรบัเปลีย่นไปตลอดเวลา บางครัง้ ความรูซ้อ่นเรน้

ก็เปลี่ยนเป็นความรู้เด่นชัด และบางครั้งความรู้เด่นชัด

ก็เปลี่ยนไปเป็นความรู้ซ่อนเร้น

องค์ประกอบสำาคัญของการจัดการความรู้ 

(knowledge process)

 การจัดการความรู้มีองค์ประกอบสำาคัญ 3 องค์

ประกอบ และในสององค์ประกอบแรก คือ คนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ นั้น จะต้องมีความสมดุลกันจึง

จะทำาให้ส่วนที่ 3 คือ กระบวนการจัดการความรู้ดำาเนิน

ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วน 

อธิบายได้ดังนี้

 1.  ด้านคน หมายถึงความสามารถของคนใน

องค์กร ต้องเน้นในเรื่องพนักงานเป็นอันดับแรกร่วมกัน 

อนันำาไปสูก่ารสรา้งความรู้ ใหมท่ีแ่ตล่ะคนสามารถนำาไป

ใช้ ในการปฏบิตังิานไดต้อ่ไป (ดวูงจรทางขวาในภาพที ่2)

เนื่องจากเป็นปัจจัยที่สำาคัญที่สุดเพราะแม้ว่าองค์กรจะ

มีระบบบริหารจัดการ ระบบการทำางานต่างๆ ที่ดีเลิศ 

แต่ขาดพนักงานที่มีคุณภาพหรือทุ่มเทให้กับการทำางาน

ก็จะไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ดังนั้นการ

สรา้งพนกังานทีม่คีวามรูค้วามสามารถและมขีวญักำาลงั

ใจในการทำางานจึงเป็นสิ่งสำาคัญอย่างมาก บางทฤษฎี

เชื่อว่าการจัดการความรู้ก็คือการพัฒนาคนในองค์การ 

ร้อยละ 80 ของการจัดการความรู้เป็นการใช้สมองของ

มนุษย์ อีกร้อยละ 20 เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพราะหัวใจการจัดการความรู้คือ การรวบรวมความรู้ 

การวเิคราะห ์และสงัเคราะหค์วามรูร้วมถงึการนำาความ

รูน้ัน้ไปใช้ ใหเ้กดิประโยชน ์การจดัการความรูจ้งึมคีวาม

สัมพันธ์กับข้อมูลดิบ (data) สารสนเทศ (information) 

และปัญญา (wisdom) ดังภาพที่ 3
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ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ของสารสนเทศและความรู้

ที่มา  :   The KM Concept. 2003. อา้งถงึใน น้ำาทพิย ์วภิาวนิ. 2547. การจดัการความรูก้บัคลงัความรู.้ กรงุเทพฯ 

: เอสอาร์ พริ้นติ้ง แมสโปรดักส์ จำากัด

พัฒนาการของความรู้หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิด

ขึ้นภายในองค์กร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ

  3.1 การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาว่า

องค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย

อย่างไรและเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เราจำาเป็นต้องใช้

อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่

ที่ใคร 

  3.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการ

สร้างความรู้ ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษา

ความรู้เก่า กำาจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 

  3.3 การจัดความรู้ ให้เป็นระบบ เป็นการวาง

โครงสรา้งความรูเ้พื่อเตรยีมพรอ้มสำาหรบัการเกบ็ความ

รู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 

  3.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้  

เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

  3.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ทำาได้

หลายวิธีการ โดยกรณีเป็นความรู้เด่นชัด (explicit 

knowledge) อาจจัดทำาเป็นเอกสาร ฐานความรู้

Content
Independent

Information

Konwledge

Wisdom
Understanding Principles

Understanding Patterns

Understanding Relation

Understanding
DATA

 2.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการความ

รูม้กีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเปน็เครื่องมอืเพื่อพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานของความรู้ ในองค์การให้เป็นความรู้

ที่เกิดประโยชน์ต่อบุคคล ในเวลาและรูปแบบที่บุคคล

ตอ้งการ เรยีกวา่ระบบบรหิารความรู ้องคป์ระกอบของ

ระบบบริหารความรู้ ได้แก่

  2.1 เทคโนโลยีที่ใช้ ในการจัดเก็บสารสนเทศ

เครื่องคอมพวิเตอรแ์มข่า่ยจดัเกบ็ขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลู

ต่างๆ รวมถึงการเผยแพร่เนื้อหาข้อมูลไปยังหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 

  2.2  แพลตฟอรม์ทีท่ำาใหเ้กดิการทำางานรว่มกนั 

การมรีะบบและฐานขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูที่ใชง้านรว่ม

กันได้ สนับสนุนการทำางานร่วมกัน 

  2.3 ระบบเครือข่ายโครงสร้างพื้นฐาน เช่น 

ระบบเครือข่ายช่วยสนับสนุนการสื่อสารและการ

สนทนา 

  2.4 วัฒนธรรม เช่น วัฒนธรรมองค์กรที่ช่วย

ให้เกิดการแลกเปลี่ยนและใช้ข้อมูลร่วมกัน 

 3. กระบวนการจัดการความรู้ (knowledge 

management) เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิด
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เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็นความรู้ซ่อนเร้น 

(tacit knowledge) จัดทำาเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน 

กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม (Innovation 

& Quality Circles (IQCs)) ชุมชนแห่งการเรียน

รู้ (community of practice : CoP) ระบบพี่เลี้ยง 

(mentoring system) การสบัเปลีย่นงาน (job rotation) 

การยืมตัว (secondment) เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ 

(knowledge forum) เป็นต้น

  3.7 การเรียนรู้ ควรทำาให้การเรียนรู้เป็น

ส่วนหนึ่งของงาน เช่น ระบบการเรียนรู้จากการสร้าง

องค์ความรู้ การนำาความรู้ ไปใช้ เกิดการเรียนรู้และ

ประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง

ในองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วน สามารถแสดงความสัมพันธ์ 

ได้ดังภาพที่ 4

Organizational
Process

Knowledge Technology
(IT Infrastructure)

People
(work force)

ภาพที่ 4  องค์ประกอบของการจัดการความรู้

ที่มา  :  Awad, E. M. & Ghaziri. H. M. 2004. Knowledge Management. New Jersey : Pearson 

Education.

โมเดลปลาทู

 จากองค์ประกอบข้างต้น ศาตราจารย์ นายแพทย์

วิจารณ์ พานิช ผู้อำานวยการสถาบันส่งเสริมการจัดการ

ความรู้เพื่อสังคม (สคส.) ได้เปรียบการจัดการความรู้

เหมือนกับปลาทูหนึ่งตัว “โมเดลปลาทู” จึงเป็นโมเดล

อยา่งงา่ย (ดงัภาพที ่5) ทีม่กักลา่วถงึในการจดัการความ

รู้ มี 3 ส่วน คือ ส่วนหัวปลา ส่วนตัวปลา ส่วนหางปลา 

รายละเอียดดังต่อไปนี้

 KM Model “ปลาทู”
• Knowledge Vision (KV)
• Knowledge Sharing (KS)
• Knowledge Assets (KA)

สวนกลางลำตัว สวนที่เปน หัวใจ
ใหความสำคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ชวยเหลือกเกื้อกูลซึ่งกันและกัน
(Share & Leam)

Knowledge
Sharing

Knowledge
Vision

สวนหัว สวนตา
บอกวากำลังจะไปทางไหน

ตองตอบไดวา KM ไปเพื่ออะไร

Knowledge
Assets

สวนหาง สรางคลังความรู
เชื่อมโยงเครือขาย ประยุกตใช ICT

สะบัดทาง สรางพลังจาก CoPs

แนวทางหนึ่งที่จะชวยให “ไมไปผิดทาง”

KV KS KA

ภาพที่ 5 โมเดลปลาทู

ที่มา  :  http://learners.in.th/file/fladin/tuna.jpg
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 1.  ส่วน “หัวปลา” (knowledge vision - KV) 

หมายถึง ส่วนที่เป็นเป้าหมาย วิสัยทัศน์ หรือทิศทาง

ของการจดัการความรู ้โดยกอ่นทีจ่ะทำาการจดัการความ

รู้ โดยก่อนที่จะทำาการจัดการความรู้ ต้องตอบให้ได้ว่า 

“เราจะทำา KM ไปเพื่ออะไร ?” โดย “ หวัปลา” นีจ้ะตอ้ง

เป็นของ “คุณกิจ” หรือ ผู้ดำาเนิน กิจกรรม KM ทั้งหมด 

โดยมี “คุณเอื้อ” และ “คุณอำานวย” คอยช่วยเหลือ

 2.  ส่วน “ตัวปลา” (knowledge sharing - KS) 

เป็นส่วนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งถือว่าเป็นส่วน

สำาคัญ ซึ่ง “คุณอำานวย” จะมีบทบาทมากในการช่วย

กระตุน้ให ้“คณุกจิ” มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้โดยเฉพาะ

ความรู้ซ่อนเร้นที่มีอยู่ในตัว “คุณกิจ” พร้อมอำานวย

ให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้แบบเป็นทีมให้เกิดการ

หมุนเวียนความรู้ ยกระดับความรู้ และเกิดนวัตกรรม

 3.  ส่วน “หางปลา” (knowledge assets - KA) 

เป็นส่วนของ “คลังความรู้” หรือ “ขุมความรู้” ที่ได้จาก

การเก็บสะสม “เกล็ดความรู้” ที่ ได้จากกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ “ตัวปลา” ซึ่งเราอาจเก็บส่วนของ 

“หางปลา” นี้ด้วยวิธีต่างๆ เช่น ICT ซึ่งเป็นการสกัด

ความรู้ที่ซ่อนเร้นให้เป็นความรู้ที่เด่นชัด นำาไปเผยแพร่ 

แลกเปลี่ยนหมุนเวียนใช้ และพร้อมยกระดับต่อไป

 ในองคป์ระกอบของ โมเดลปลาท ูจะไดก้ลา่วถงึใน

ข้างต้น จะพบว่า รายการจัดการความรู้นั้นได้ ให้ความ

สำาคญักบั คน ซึง่จะตอ้งมคีวามสมดลุกบัเทคโนโลย ีและ

บคุคลทีก่ลา่วถงึในโมเดล ปลาททูัง้ 3 สว่น ประกอบดว้ย 

บุคคล 5 กลุ่มดังนี้

 1.  ผู้บริหารสูงสุด (CEO) สำาหรับการจัดการ

ความรู้ ถ้าผู้บริหารสูงสุดเห็นคุณค่าและดำาเนินการ

ผลักดัน KM เรื่องที่ว่ายากทั้งหลายก็ง่ายขึ้น ผู้บริหาร

สงูสดุควรเปน็ผูร้เิริม่กจิกรรมจดัการความรู้ โดยกำาหนด

ตัวบุคคลที่จะทำาหน้าที่ “คุณเอื้อ (ระบบ)” ของ KM ซึ่ง

ควรเปน็ผูบ้รหิารระดบัสงู เชน่ รองอธบิด,ี รองผูอ้ำานวย

การใหญ่

 2.  คณุเอือ้ (chief knowledge officer, CKO) ถา้

การริเริ่มมาจากผู้บริหารสูงสุด “คุณเอื้อ” ก็จะสามารถ

ดำาเนนิการจดัการความรู้ไดง้า่ยขึน้ แตถ่า้การรเิริม่ทีแ่ท้

จริงไม่ได้มาจากผู้บริหารสูงสุดบทบาทแรกของ “คุณ

เอื้อ” ก็คือ เอาหัวปลาไปเสนอให้ผู้บริหารสูงสุด ให้

บรหิารสงูสดุกลายเปน็เจา้ของ “หวัปลา” ให้ได ้บทบาท

ตอ่ไปของ “คณุเอือ้” คอื การหา “คณุอำานวย” และรว่ม

กับ “คุณอำานวย” จัดให้มีการกำาหนด “เป้าหมาย/หัว

ปลา” ในระดับย่อยๆ ของ “คุณกิจ/ผู้ปฏิบัติงาน”, คอย

เชื่อมโยง “หวัปลา” เขา้กบัวสิยัทศัน ์พนัธกจิ เปา้หมาย 

และยุทธศาสตร์ขององค์กร, จัดบรรยากาศแนวราบ 

และการบริหารงานแบบเอื้ออำานาจ (empowerment), 

ร่วมแบ่งปันทักษะในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เพื่อประโยชน์ในการดำาเนินการจัดการความรู้ โดยตรง 

และเพื่อแสดงให้ “คุณกิจ” เห็นคุณค่าของทักษะดัง

กล่าว, จัดสรรทรัพยากรสำาหรับใช้ ในกิจกรรมจัดการ

ความรู้พร้อมคอยเชื่อมโยงการจัดการความรู้เข้ากับ

กิจกรรมสร้างสรรค์อื่นๆทั้งภายในและนอกองค์กร, 

ติดตามความเคลื่อนไหวของการดำาเนินการ ให้คำา

แนะนำาบางเรื่องและแสดงท่าทีชื่นชมในความสำาเร็จ 

อาจจัดให้มีการยกย่องในผลสำาเร็จและให้รางวัลที่อาจ

ไม่เน้นสิ่งของแต่เน้นการสร้างความภาคภูมิใจในความ

สำาเร็จ

 3.  คณุอำานวย (knowledge facilitator, KF) เปน็

ผู้คอยอำานวยความสะดวกในการจัดการความรู้ความ

สำาคัญของ “คุณอำานวย” อยู่ที่การเป็นนักจุดประกาย

ความคิดและการเป็นนักเชื่อมโยงโดยต้องเชื่อมโยง

ระหว่างผู้ปฏิบัติ (“คุณกิจ”) กับผู้บริหาร (“คุณเอื้อ”), 

เชื่อมโยงระหว่าง “คุณกิจ” ต่างกลุ่มภายในองค์กร, 

และเชื่อมโยงการจดัการความรูภ้ายในองคก์บัภายนอก

องค์กรโดยหน้าที่ที่ “คุณอำานวย” ควรทำา คือ

 -  ร่วมกับ “คุณเอื้อ” จัดให้มีการกำาหนด “หัว

ปลา” ของ “คุณกิจ” อาจจัด “มหากรรมหัวปลา” เพื่อ

สร้างความเป็นเจ้าของ “หัวปลา”

 -  จัดตลาดนัดความรู้ เพื่อให้ คุณกิจ นำาความ

สำาเร็จมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถอดความรู้ออกมาจากวิธี

ทำางานทีน่ำาไปสูค่วามสำาเรจ็นัน้ เพื่อการบรรล ุ“หวัปลา”
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 -  จดัการดงูานหรอืกจิกรรม “เชญิเพื่อนมาชว่ย” 

(peer assist) เพื่อให้บรรลุ “หัวปลา” ได้ง่ายหรือเร็ว

ขึ้นโดยที่ผู้นั้นจะอยู่ภายในหรือนอกองค์กรก็ได้ เรียนรู้

วิธีทำางานจากเขา เชิญเขามาเล่าหรือสาธิต

 -  จัดพื้นที่เสมือนสำาหรับการแลกเปลี่ยนเรียน

รู้ และสำาหรับเก็บรวบรวมขุมความรู้ที่ ได้ เช่น ใช้

เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศซึ่งรวมทาง

เวบ็ไซต ์เวบ็บอรด์ เวบ็บลอ็ก อนิทราเนต็ จดหมายขา่ว 

เป็นต้น

 -  ส่งเสริมให้เกิดชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP-

community of practice) ในเรื่องที่เป็นความรู้หรือ

เป็นหัวใจในการบรรลุเป้าหมายหลักขององค์กร 

 -  สรุปการดำาเนินการจัดการความรู้ขององค์กร

กับกิจกรรมจัดการความรู้ภายนอก เพื่อสร้างความ

คึกคักและเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับภายนอก 

 4.  คุณกิจ (knowledge practitioner, KP) “คุณ

กิจ” หรือผู้ปฏิบัติงาน เป็นผู้มีบทบาทสำาคัญในการ

จัดการความรู้เพราะเป็นผู้ดำาเนินกิจกรรมจัดการความ

รู้ประมาณร้อยละ 90-95 ของทั้งหมด “คุณกิจ” เป็น

เจ้าของ “หัวปลา” โดยแท้จริง และเป็นผู้ที่ต้องแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ ใช้ หา สร้าง และแปลงความรู้เพื่อการ

ปฏิบัติให้บรรลุถึง “เป้าหมาย/หัวปลา” ที่ตั้งไว้

 5.  คุณประสาน (network manager) เป็นผู้

ที่คอยประสานเชื่อมโยงเครือข่ายการจัดการความรู้

ระหว่างหน่วยงาน ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในวง

ที่กว้างขึ้น เกิดพลังร่วมมือทางแก้ไขในการเรียนรู้และ

ยกระดับความรู้แบบทวีคูณ 

  ในกระบวนการจดัการความรูบ้คุคลทัง้ 5 กลุม่

มีบทบาทสำาคัญ เนื่องจากกระบวนการทางการจัดการ

ความรู้ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจะต้องได้รับความ

ร่วมมือจากทุกคนในองค์กร นโยบายและวิสัยทัศน์ของ

ผูบ้รหิารองคก์รกเ็ปน็สิง่สำาคญัทีจ่ะทำาใหอ้งคก์รประสบ

ความสำาเร็จได้ อีกทั้งคนในองค์กรทุกคนก็ต้องได้รับ

การถ่ายทอดความรู้และทำาให้เกิดความเข้าใจที่ตรง

กัน และการที่จะให้เกิดการจัดการความรู้ขึ้นในองค์กร 

เพื่อความร่วมมือ รวมใจของทุกฝ่ายซึ่งจะส่งผลให้การ

จัดการความรู้ ในองค์กรดำาเนินไปได้อย่างราบรื่นและมี

ประสทิธภิาพไดผ้ลลพัธอ์อกมาตามทีอ่งคก์รคาดหวงัได ้

ประโยชน์ของการจัดการความรู้

 การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพของบุคคล 

ช่วยเพิ่มสินทรัพย์ความรู้ ช่วยเพิ่มผลผลิต และช่วย

พฒันาคณุภาพโดยรวมขององคก์รใหด้ยีิง่ขึน้ ประโยชน์

โดยทั่วไปมีดังนี้ 

 1.  ช่วยลดขั้นตอนในการทำางานได้ เช่น เมื่อมี

ปัญหาในการทำางานเกิดขึ้น ผู้ปฏิบัติงานจะสามารถหา

แนวทางหรือวิธีการแก้ไขได้อย่างรวดเร็วโดยค้นคว้า

จากผลการจดัการความรู้ ในเรื่องนัน้ๆทางสื่อตา่งๆ เพื่อ

ดูแนวทางการแก้ปัญหาที่เคยทำาสำาเร็จมาแล้ว ทำาให้

ประหยัดเวลาและประหยัดงบประมาณในการทำางาน 

 2.  ชว่ยใหผู้ป้ฏบิตังิานไมต่อ้งทำางานดว้ยการลอง

ผิดลองถูก เพราะก่อนทำางาน ถ้ามีการเรียนรู้ความผิด

พลาดของคนอื่นจากบทเรยีนในอดดีไดก้อ่นเพื่อเปน็การ

ต่อยอดความรู้ก็จะทำาให้ช่วยประหยัดเวลา ประหยัด

ทรัพยากรที่ใช้ ในการทำางานได้มากกว่า

 3.  การจัดการความรู้ที่ ได้มาโดยวิธีการแลก

เปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันในงานที่ปฏิบัติในเรื่อง

เดียวกัน จะทำาให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถขจัดปัญหาที่ตน

กำาลังเผชิญอยู่ ได้ เมื่อมีการแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้

ปฏิบัติงานอื่นๆในเรื่องเดียวกัน ทำาให้การปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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 4.  องคก์รทีม่รีะบบการจดัการความรูท้ีด่ ีจะทำาให้

ผู้แสวงหาความรู้มีช่องทางการเข้าถึงความรู้ที่ต้องการ

รวดเร็ว เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต ทำาให้สามารถค้นหา

ความรู้ได้ตลอดเวลา

 5.  การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคลใน

องค์กรเป็นการสร้างนวัตกรรมใหม่ (innovation) โดย

การเรียนรู้ต่อยอดจากความรู้ซ่อนเร้นในตัวคน (tacit 

knowledge) ของผู้ที่มีประสบการณ์มาก่อน

 6.  องค์กรไม่ต้องเสียเวลาในการทำาวิจัยและ

พฒันาในเรื่องบางเรื่องเพราะสามารถใชค้วามรูท้ี่ไดจ้าก

การสะสมมาแล้วจากบุคคล (tacit knowledge) หรือ

จากส่วนต่างๆของสถานศึกษา เพื่อนำามาต่อยอดความ

รู้ได้เลย

 7. ทำาให้เกิดแหล่งความรู้ ในองค์การที่สามารถ

เรยีกใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งรวดเรว็และเผยแพร่ใหอ้งคก์ร

อื่นได้รับรู้และได้ศึกษาค้นคว้าต่อไป 

 8. งานบางเรื่ องไม่จำ า เป็นต้องเรียนรู้ จาก

ประสบการณ์ตนเองเพราะอาจจะเกิดผลเสียมากกว่า

เนื่องจากต้องลองผิดลองถูก แต่ถ้าเรียนรู้จากผู้มี

ประสบการณแ์ละประสบความสำาเรจ็มากอ่นจะชว่ยยน่

ระยะเวลาในการทำางานได้มากกว่า 

 9.  การจัดการความรู้ จะ เกิดขึ้ น ได้ต่อ เมื่ อ

วฒันธรรมการทำางานของคนในองคก์รปรบัเปลีย่นจาก

เดิมมาสู่การมีวินัยในตนเอง มีการศึกษา ค้นคว้า เรียน

รู้ตลอดชีวิต ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอื่น มีพลัง

ในการคิดสร้างสรรค์ มีความขยัน อดทน มีจิตสำานึก

ของการเป็นผู้ ให้และมีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ดังนั้น 

การจัดการความรู้จะสำาเร็จได้บุคลากรทุกคนในองค์กร

จะต้องมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำางานใหม่ให้

สอดคล้องกับการจัดการความรู้

 การจัดการความรู้จะมีประโยชน์อย่างมากโดย

เฉพาะในสถานศึกษา องค์ความรู้ ใหม่ที่ ได้มาจาก

การจัดการความรู้จะเป็นสินทรัพย์ทางปัญญา ที่มีค่า

มหาศาลเพราะเป็นองค์ความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์

การปฏิบัติการสอนที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 

สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์พันธกิจของสถาน

ศึกษา และความรู้ที่ได้จะนำาไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ตอ่ยอดความรู ้และทำาใหค้รหูรอืบคุลากรในสถานศกึษา

มกีารใฝรู่ ้และฝกึทีจ่ะเรยีนรูต้ลอดชวีติ และสถานศกึษา

ที่มีการจัดการความรู้ก็จะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

จารุวรรณ พลอยดวงรัตน์

อรพรรณ พรสีมา
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กลุ่มสร้างคุณภาพ

 การบริหารในหน่วยงานทุกประเภท ไม่ว่าจะ

เป็นการบริหารงานธุรกิจอุตสาหกรรมหรือหน่วยงาน

รัฐกิจก็ตาม เป้าหมายที่สำาคัญอันหนึ่งก็คือ เรื่องของ

คุณภาพ การที่จะให้งานที่มีคุณภาพดีเป็นไปตามความ

ต้องการของผู้ ใช้ทั้งในด้านราคา บริการและประโยชน์

ใช้สอย จำาเป็นต้องมีการควบคุมคุณภาพ ตามหลัก

การบริหารที่ดีการควบคุมคุณภาพเป็นหน้าที่ความรับ

ผิดชอบของทุกฝ่ายในหน่วยงานจะต้องจัดดำาเนินการ

เพื่อให้ ได้มาซึ่งคุณภาพของงาน โดยใช้เทคนิคต่างๆ 

เทคนิคหนึ่งที่น่าสนใจได้แก่ เทคนิคกลุ่มสร้างคุณภาพ 

(Quality Control Circles) หรือที่เรียกว่า คิวซี เซ

อร์เคิล (QC Circles) ตัวย่อว่า QCC. แล้วชื่อเป็น

ภาษาไทยให้ตรงความหมายกับกิจกรรมของกลุ่มคือ 

“กลุม่สร้างคุณภาพ” ทัง้นี้เพราะกลุ่มดงักล่าว ประกอบ

กิจกรรมเพื่อการเสริมสร้างคุณภาพของแรงงาน กลุ่ม

สร้างคุณภาพนี้มีลักษณะการรวมกันเป็นกลุ่ม ประกอบ

ด้วยสมาชิกจำานวนตั้งแต่ 3-7 คน อยู่ในสถานที่ทำางาน

เดียวกัน มีหัวหน้าเหลือสมาชิกที่เลือกขึ้นมาทำาหน้าที่

ผูน้ำากลุม่ กลุม่ตา่งๆเหลา่นีจ้ะจดัทำากจิกรรมเพื่อการแก้

ปัญหาเรื่องคุณภาพ กระบวนการผลิตและเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพการทำางาน 

 กลุม่สรา้งคณุภาพ มวีวิฒันาการมาจากการพฒันา

แนวคดิในเรื่องการควบคมุคณุภาพซึง่มาจากแนวทฤษฎี

ของประเทศทางตะวันตกเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ระยะ

เริ่มแรกในสหรัฐอเมริกา ได้มีการควบคุมคุณภาพโดย

วิธีการทางสถิติ (Statistical Quality Control) มีการ

เน้นในเรื่องของการตรวจสอบ (inspection) เป็นส่วน

ใหญ่ ต่อมาญี่ปุ่นได้รับหลักการนี้เข้ามาเมื่อ พ.ศ.2488 

โดย ดร.เดมิง (Dr. Deming) จากสหรัฐอเมริกามาเป็น

ผู้สอนให้ ระยะแรกแรกประเทศญี่ปุ่นได้เริ่มนำาระบบ

การควบคุมคุณภาพโดยวิธีการทางสถิติเข้ามาใช้ ใน

โรงงานอุตสาหกรรม เมื่อใช้ได้ประมาณ 4-5 ปี ปรากฏ

ว่าคุณภาพต่างๆดีขึ้นแต่กับประสบปัญหาในเรื่องค่าใช้

จ่าย มนุษย์สัมพันธ์ หรือการสูญเสียในการตรวจสอบ 

ทำาให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจขึ้นในโรงงาน ญี่ปุ่นจึง

คดิปรบัปรงุระบบการควบคมุคณุภาพใหมซ่ึง่ในขณะนัน้

ทางตะวนัตกเองกป็รบัปรงุระบบการควบคมุคณุภาพกนั

ใหม่ เป็นระบบปรับปรุงคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ (Total 
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Quality Control (TQC)) โดยเนน้การตรวจสอบทกุขัน้

ตอนภายในกระบวนการ ประเทศญีปุ่น่ก็ไดเ้ปลีย่นแปลง

มาเป็นระบบ TQC บ้าง ปรากฏว่าหลังจากที่ใช้ระบบ 

TQC แล้ว การควบคุมอะไรต่างๆก็ดีขึ้น แต่ยังไม่ดี

เท่าที่ควร ญี่ปุ่นจึงปรับปรุงจากของสหรัฐอเมริกามา

เป็นระบบของประเทศญี่ปุ่นเอง ได้พัฒนาขึ้นมาโดยถือ

หลักว่า การควบคุมคุณภาพต้องเป็นการร่วมมือการ

จากพนักงานทุกคน ทุกระดับ ทุกฝ่ายภายในบริษัทซึ่ง

เรียกชื่อระบบนี้ว่า ระบบควบคุมคุณภาพทั่วทั้งบริษัท 

(Company Wide Quality Control (CWQC))

 การควบคุมระบบ TQC นั้น พัฒนามาจากระบบ

การควบคุมคุณภาพทางสถิติ (SQC) ซึ่งเป็นการเก็บ

ตัวอย่างสินค้ามาตรวจสอบ วัดคุณสมบัติต่างๆ แล้วนำา

ตวัเลขขอ้มลูจากการวดัมาคำานวณและประเมนิผลตาม

หลักสถิติ แล้วเปรียบเทียบข้อกำาหนด (specification) 

หรือมาตรฐาน (standard) เพื่อที่จะให้ทราบว่ากลุ่ม

สินค้าที่เก็บตัวอย่างมานั้นจะเป็นที่ยอมรับหรือไม่ หรือ

กล่าวอีกนัยหนึ่งว่าสินค้านั้นมีคุณภาพดีหรือไม่ การ

ควบคมุตามหลกัสถตินิัน้ เปน็การเกบ็ตวัอยา่งผลติภณัฑ์

สำาเร็จรูปตามรุ่น การผลิตหรือชิ้นส่วนผลิตภัณฑ์ที่ผ่าน

กระบวนการผลิตหนึ่งไปยังอีกกระบวนการหนึ่งซึ่ง

เมื่อพบว่าคุณภาพไม่ดี ไม่เป็นไปตามข้อกำาหนดหรือ

มาตรฐานโรงงาน ก็อาจนำาไปปรับปรุงแก้ ไขหรือทำา

ซ้ำาใหม่อีกครั้ง หรืออาจจะนำาไปขายแล้วราคา เป็น

ผลิตภัณฑ์ด้อยคุณภาพ หรือไม่ก็ทำาลายทิ้งไป เมื่อเป็น

เช่นนี้ จึงทำาให้เกิดการสูญเสียของส่วนที่ไม่เป็นไปตาม

ข้อกำาหนด ร้านสวนเสตัวอย่างที่ต้องนำามาตรวจสอบ

มากมาย จึงไม่เป็นผลดีต่อเศรษฐกิจในโรงงาน ด้วย

เหตุนี้จึงได้มีการปรับปรุง มาเป็นระบบ การควบคุม

คุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ (TQC) ที่เป็นการรวมกิจกรรม

หลายอยา่งเพื่อใหค้วบคมุคณุภาพมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

กิจกรรมเหล่านั้นอาจเป็นการตรวจสอบ (inspection) 

การทดสอบ (test) การพิสูจน์ (proof) การตรวจสอบ

คุณภาพ (quality examination) และการประกัน

คุณภาพ (quality assurance) เป็นต้น

 ส่วนการควบคุมคุณภาพแบบ CWQC นั้นเป็น

ระบบการควบคุมคุณภาพของประเทศญี่ปุ่นที่พัฒนา

มาจาก SQC และ TQC ของสหรัฐอเมริกาโดยเชื่อ

ว่าคุณภาพนั้นต้องมาจากทุกคนในบริษัท น้าเป้าหมาย

สุดท้ายของกิจกรรมควบคุมคุณภาพจะต้องลดการ

ควบคุมคุณภาพในขณะผลิตลง ทั้งนี้เพราะว่า ถ้าหาก

ผลผลิตแต่ละท่านได้รับการผลิตอย่างถูกต้องและ

ปราศจากของเสยีตัง้แตจ่ดุเริม่ตน้ของกระบวนการผลติ

และตลอดสายงานผลิตแล้วก็ย่อมมั่นใจได้ว่า ผลผลิต

ที่สำาเร็จออกมาในขั้นสุดท้ายของสายการผลิต ยามจะ

ตอ้งมคีณุภาพทีถ่กูตอ้งดว้ย แนวความคดิดงักลา่วไดร้บั

ความสนใจจากพนักงานบริษัทเป็นอย่างมาก จึงมีการ

รวมตัวกันเป็นกลุ่มย่อยตามหน่วยผลิตต่างๆและร่วม

ประชุมปรึกษาหารือในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพ

ของการผลิตเพื่อมิให้ ได้ผลิตภัณฑ์ที่ปราศจากความ

บกพร่อง (Zero Defect หรือ ZD) กลุ่มคนงานใหญ่ๆ

ที่รวมตัวกันเพื่อทำากิจกรรมร่วมในการแก้ปัญหาด้าน

คุณภาพสินค้าจึงเรียกว่า กลุ่มสร้างคุณภาพ (Quality 

Control Circles)

 หลักการพื้นฐาของกิจกรรมกลุ่มสร้างคุณภาพ คือ

ทุกคนมีส่วนร่วมในการปรบปรุงและพัฒนาหน่วยงาน

ของตนหรือองค์การในส่วนที่เกี่ยวข้อง เคารพในความ

เปน็มนษุยด์ว้ยกนัแสดงความสามารถ และดงึเอาความ

สามารถที่ไมามีที่สิ้นสุดของทุกคนออกมาใช้

 วิธีดำาเนินงานกิจกรรมกลุ่มสร้างคุณภาพ ใช้วิธี

ดำาเนินงานตามขั้นตอนที่เรียกว่า วงจรเดมิง (deming 

Cycle) ซึ่งให้ชื่อเป็นเกียรติตามชื่อของผู้เชี่ยวชาญ 

Dr.W.E. Deming ซึ่งมี 4 ขั้นตอน ดังนี้
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 1.  วางแผนแก้ปัญหา (Plan) = P

 2.  ลงมือแก้ปัญหาตามแผนที่ได้วางไว (Do) = D

 3.  ตรวจสอบหลังจากแก้ปัญหาแล้ว (Check) = C

 4.  นำาไปปฏิบัติจริง (Action) = A

 วงจร PDCA นี้เป็นวงจรที่ใช้ควบคุมการทำางาน

ให้อยู่ในระดับปรกติสม่ำาเสมอ แล้วใช้ ในการปรับปรุง

กระบวนการผลิตให้ดีขึ้นกว่าสภาพเดิม ในทางตรงกัน

ข้าม หากปรากฏว่า เมื่อนำาไปปฏิบัติแล้วไม่ได้ผลตาม

เป้าหมายที่ตั้งใจไว้จำาเป็นต้องมีการแก้แผนใหม่ แล้ว

ลงมอืแกป้ญัหาตามแผนใหม ่เสรจ็แลว้ตรวจสอบผลอกี 

ถา้ยงัไมไ่ดต้ามเปา้หมายกจ็ะตอ้งกลบัไปวางแผนใหมอ่กี 

เป็นเช่นนี้เรื่อยไปดังวงจรในภาพ 

 วงจรเดมิง (Deming Cycle) ปรับปรุงแก้ไขถ้า

ได้ผลให้ทำามาตรฐานไว้ ถ้าไม่ได้ผลให้ปรับปรุงแก้ไข

ตรวจสอบผลงานเทียบกับเป้าหมาย วางแผนและตั้ง

เป้าหมาย ทำางานตามแผนที่วางไว้

A

วงจรเดมิง (Deming Cycle)

ปรับปรุงแกไขถาไดผลใหทำ
มาตรฐานไว
ถาไมไดผล
ใหปรับปรุงแกไข

ปรับปรุงแกไขถาไดผลใหทำ
มาตรฐานไว
ถาไมไดผล
ใหปรับปรุงแกไข

ตรวจสอบผลงาน
เทียบกับเปาหมาย

ทำงานตาม
แผนที่วางไว

D

C A

 ตัวอย่างการใช้วงจร PDCA เดินทางไปทำางาน

P = กำาหนดเวลาออกจากบา้นเพื่อใหถ้งึทีท่ำางาน

เวลา 8.00 น.

D =  ออกจากบ้าน 7.00 น. แต่รถเมล์แน่นขึ้นไม่

ได้

C =  ถึงที่ทำางานสายไปห้านาที

A =  แก้ไขเวลาออกจากบา้นใหม ่เปน็เวลา 6.45 

น. ตั้งแต่วันรุ่งขึ้น

 เครื่องมอืที่ใช้ ในการทำากจิกรรมกลุม่สรา้งคณุภาพ 

มีหลายอย่างทั้งหลักสถิติเบื้องต้นและคิวซีเทคนิค 

เทคนิคที่สำาคัญและใช้กันมากมี 7 อย่าง บางคนเรียก

ว่า เทคนิค 7 ประการมีดังนี้ 

 1.  ตารางตรวจสอบ (check sheet) คือ ตาราง

บันทึกความถี่ของข้อมูลประเภทต่างๆตามสภาพที่จะ

ต้องนำามาแสดงเป็นสถิติประกอบการพิจารณาเพื่อ

แก้ไขปัญหา

วันที่
๑  ๒  ๓  ๔  ๕  ๘  ๙  รวม %

ชั้น
 ประถมปที่ ๑/๑ ๑๑๑ ๑๑ ๑ ๑๑ ๑๑๑ ๑ – ๑๒
 “     ” ๑/๒ ๑๑ ๑ – ๑ ๑๑ ๑๑๑ – ๙
 ประถมปที่ ๒/๑ ๑ ๑ ๑ ๑๑ ๑ ๑๑ ๑ ๙
 “     ” ๒/๒ ๑ ๑ – ๑ ๑๑ ๑ ๑๑ ๙
 ประถมปที่ ๓/๑ ๑ ๑๑๑ ๑ ๑๑ ๑ – ๑๑ ๒๐
 “     ” ๓/๒ ๑๑ ๑๑ ๑๑ ๑ ๑๑๑ ๑๑ ๑ ๑๓

ตารางบันทึกการขาดเรียนของนักเรียน
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 2.  กราฟและแผนภูมิควบคุม (graph and 

control chart) เป็นภาพที่มีความเป็นรูปธรรม ง่ายแก่

การเข้าใจและเปรียบเทียบเพื่อใช้ ในการติดตามการ

เปลี่ยนแปลงของกระบวนการผลิตเพื่อหาสิ่งผิดปกติ 

น่าใช้เปรียบเทียบผลก่อนและหลังแก้ปัญหา อาจเขียน

เป็นกราฟได้ ใน 4 ลักษณะ คือ

๑
๐
๕

๑๐
๑๕
๒๐
๒๕
๓๐
๓๕
๔๐

จ

จำ
นว

นน
ักเร

ียน
ขา

ดเร
ียน

กราฟแสดงการหยุดเรียนของนักเรียนโรงเรียน
แหงหนึ่ง ประจำเดือนมีนาคม ๒๕๒๘

๒
อ

๓
พุธ

๔
พฤ

๕
ศ

๘
จ

๙
อ

๑๐
พุธ

๑๑
พฤ

๑๒
ศ

  2.2 กราฟแท่ง (Bar Graph)

  2.3 กราฟวงกลม (Circle Graph)

กราฟแทงแสดงการขาดเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ในโรงเรียนแหงหนึ่ง ประจำเดือน เมษายน ๒๕๒๘

ชั้น
 ป

.๑

เป
อร

เซ
็นต

กา
รข

าด
เรีย

นข
อง

นัก
เรีย

น

๓๐

ชั้น
 ป

.๒

ชั้น
 ป

.๓

ชั้น
 ป

.๔

๒๕
๒๐
๑๕
๑๐
๕
๐

  2.1 กราฟเส้น (Line Graph

ป.๔

๑๗ %

๒๘ %

๒๖ %

๖ %

๕ %

๑๘ %

ป.๓

ป.๒

ป.๑
ป.๖

ป.๕
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  2.4 กราฟรูปภาพ (Pictorial Graph)

ป พ.ศ.

2522 2522

2522 2522

2522 2522

2522 2522

2522 2522

2522

กราฟรูปภาพแสดงจำนวนนักเรียนทั้งหมดในโรงเรียน
แหงหนึ่งของแตละป

2522

จำนวน น.ร.
(คน)

 3. แผนภูมิพาเรโต (Pareto diagram) คือกราฟ

แท่งที่เรียงกันตามลำาดับจากความถี่สูงสุดไปสู่ความถี่

ต่ำาสุด โดยเรียงจากซ้ายไปขวาและมีกราฟเส้นแสดง

ความถี่สะสมกำากับ แผนภูมิใช้เป็นแนวทางช่วยในการ

พจิารณาเรื่องหวัขอ้ทีส่ำาคญัเพื่อทีจ่ะแกป้ญัหานัน้ๆ กอ่น 

คือ ปัญหาที่มีความถี่สะสมสูงสุดนั้นควรจะนำามาแก้ไข

ก่อนปัญหาอื่นเป็นต้น รายละเอียดดังภาพ 

๑๕๐
๙๕%

๘๕%
๖๕%

๔๐%

ไม
สง
กา
รบ
าน

มา
โรง

เรีย
นส

าย

แต
งก
าย
ผิด

ระ
เบ
ียบ

รัง
แก
ผูอ

ื่น

ลัก
ขโ
มย

๑๒๐

๙๐

๖๐

๓๐

๑๐๐%

๘๐%

๖๐%

๔๐%

๒๐%

ตัวอย่างแผนภูมิพาเรโตแสดงปัญหาต่างๆของนักเรียน

 ประเภทปัญหานักเรียน
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 4.  แผนผังก้างปลา (Cause and Effect 

Diagram) หรือแผนผังแสดงเหตุผล เป็นการระดม

สมองเพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหา แล้วนำาตัวปัญหามา

เขียนเป็นหัวปลา สาเหตุของปัญหาเป็นก้างปลา จาก

กางใหญ่สุดแตกแขนงออกเป็นก้างย่อยๆลงไปเรื่อยๆ 

กา้งใหญค่อื สาเหตใุหญ ่กา้งยอ่ยคอื สาเหตยุอ่ยภายใน

สาเหตุใหญ่นั่นเอง ตัวอย่างดังแผนผังข้างล่างนี้

  5.  การจำาแนกข้อมูล (stratification) เป็นการ

แยกขอ้มลูออกเปน็กลุม่ยอ่ย ๆ เพื่อใหเ้หน็ความแตกตา่ง

ของข้อมูล เครื่องมือนี้มักใช้ ในขั้นตอนการค้นปัญหา

ออกหาประกันฯ

ไมเตรียมสอน

สอนไมรูเรื่อง

ไมมีสมาธิในการดูหนังสือ

บานอยูติดกับโรงเรียน

มีเสียงรบกวนมาก

ดูโทรทัศนจนดึกเสมอ
งวงนอน

ขี้เกียจเรียน
สอบตก

ตัวนักเรียน
(สาเหตุใหญ ๑)

ครู
(สาเหตุใหญ ๒)

สถาพแวดลอม
(สาเหตุใหญ ๔)

เรงดูหนังสือเฉพาะใกลสอบ

ไปเที่ยวบอย

ไมเตรียมตัวแตตนเทอม

วิธีเรียน
(สาเหตุใหญ ๓)

(ผล)

และการค้นหาสาเหตุเพื่อเลือกเอามาวิเคราะห์อย่าง

ละเอียด

  5.1 จำาแนกตามระดับชั้น

ประถมปที่  ๑
“ ”  ๒
“ ”  ๓
“ ”  ๔
“ ”  ๕
“ ”  ๖

๖
๒
๕
๘

๑๐
๘

๑๕.๓๘
๕.๑๒

๑๒.๘๒
๒๐.๕๒
๒๕.๖๔
๒๐.๕๒

ระดับชั้น จำนวน
น.ร.ลา % ของแตละดับ

รวม ๓๙ ๑๐๐

ลักษณะการลา

ลาปวย
ลากิจ

รวม

จำนวน
น.ร.ลา
๒๕
๑๔

๓๙

ของการลา

๖๔.๑๐
๓๕.๐๙

๑๐๐

  5.2 จำาแนกตามลักษณะการลา
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 6.  แผนภาพการกระจาย (Seatter Diagram) 

เป็นภาพแสดงการกระจาย เพื่อหาความสัมพันธ์ของ

ข้อมูล

 การเปรียบเทียบหาความสัมพันธ์ได้ดังนี้ ถ้าจุด

ต่าง ๆในช่องแสดงว่า

ต.๑

ต.๒

น.๑ ก

ง

ข

ค

น.๒

 ก + ค มากกว่า ข + ง คุณสมบัติของทั้งสองมี

ความสัมพันธ์ทางลบ

 ก + ค น้อยกว่า ข + ง คุณสมบัติของทั้งสองมี

ความสัมพันธ์ทางบวก

 ก + ค ประมาณ ข + ง คุณสมบัติของทั้งสองไม่มี

ความสัมพันธ์กัน

 7.  อีสโตแกรม (histogram) เป็นแผนผัง

กราฟแท่งแสดงการกระจายคุณสมบัติโดยพื้นที่และ

ความถี่เพื่อใช้ตรวจสอบลักษณะของการกระจาย ว่า

มีคุณสมบัติเป็นไปตามมาตรฐานที่กำาหนดไว้หรือไม่ 

เพียงใด ฮิสโตแกรมนี้ ใช้ ในขั้นตอนการค้นหาปัญญา 

คือ เปรียบเทียบมาตรฐานในการทำางานกับวิธีการที่ทำา

อยู่จริง ๆ แล้วยังใช้ ในขั้นตอนการตรวจสอบผลเพื่อ

เปรียบเทียบดูแลทั้งก่อนและหลังการแก้ไขปรับปรุง 

๑๒
๑๐
๘
๖
๔
๒
๐

 ความกว้างของชั้นข้อมูล

 นอกจากนี้ การทำากิจกรรมกลุ่มสร้างคุณภาพยัง

ใช้เทคนิคทางพฤติกรรมศาสตร์ที่สำาคัญๆ ได้แก่ การ

ทำางานเป็นทีม การประชุมกลุ่ม การคิดริเริ่ม การระดม

สมอง และการเสนอผลงาน 

 อย่างไรก็ตาม เครื่องมือและเทคนิคในการทำา

กิจกรรมกลุ่มสร้างคุณภาพนี้ ไม่ใช่ว่าจะใช้ครบถ้วน

ทุกอย่างในการกระทำากิจกรรมหนึ่ง ๆ ความจริงแล้ว

กิจกรรมแต่ละกิจกรรมจะใช้เครื่องมือและเทคนิคต่าง

กันไปตามความเหมาะสม เครื่องมือบางอย่างใช้บ่อย 

เช่น ผังก้างปลา แผนภูมิพาเรโตและหลักสถิติเบื้อง

ต้น ส่วนเทคนิคที่ใช้มากก็ได้แก่ เทคนิคการระดมสมอง 

เทคนคิการทำางานเปน็ทมี และเทคนคิการประชมุเปน็ตน้ 

 สำาหรบัการนำากจิกรรมกลุม่สรา้งคณุภาพเขา้มาใช้

ในประเทศไทยนั้น แนวคิดนี้ ได้เริ่มเข้ามาใน พ.ศ.2518 

โดยเริ่มใช้ ในโรงงานอุตสาหกรรมก่อน ต่อมาได้แพร่

ขยายเขา้ไปในวงการธรุกจิและรฐัวสิาหกจิ ในปจัจบุนัยงั

ไดเ้ปน็ทีส่นใจของหนว่ยราชการตา่งๆอกีหลายแหง่ รวม

ทัง้กระทรวงศกึษาธกิารและหนว่ยงานภายในกระทรวง

ศกึษาธกิาร ในหนว่ยงานหลายหนว่ยงานของ กทม. นาย

มหาวิทยาลัยและแม้กระทั่งในโรงเรียนเอกชน 

รศ.ดร.กิติมา ประดีดิลก

อาจารย์ประจำาภาควิชา การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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คุณภาพชีวิตการทำางานของครู

ความหมาย

 คุณภาพชีวิตการทำางานของครู (Work Life 

Quality of Teacher)  หมายถึง  ความพึงพอใจของครู

ที่มีต่อระดับการปฏิบัติของสถานศึกษาในองค์ประกอบ

คุณภาพชีวิตการทำางานของครู

ความเป็นมา

 บคุคลทีท่ำางานในองคก์ารตา่งๆ  เชน่  ครทูำางานใน

โรงเรียนย่อมต้องการมีคุณภาพชีวิตที่ดี  การมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี  ย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพชีวิตการทำางานของ

บคุคลในองคก์าร  องคก์ารจงึตอ้งดำาเนนิการใหบ้คุลากร

ได้ทำางานภายในสภาพแวดล้อมที่ดีและมีสิ่งอำานวย

ความสะดวก  ตลอดจนรายได้เพื่อให้บุคลากรมีความ

รู้สึกพึงพอใจว่าการปฏิบัติงานในองค์การนั้นทำาให้เขา

มีคุณภาพชีวิตการทำางานที่ดี กระทรวงศึกษาธิการของ

ไทยไดพ้ยายามพฒันาคณุภาพชวีติการทำางานของครมูา

อย่างต่อเนื่อง  ตั้งแต่มีคุรุสภาเพื่อส่งเสริมสวัสดิการ

และการทำางานของครู  มีการพัฒนาครูให้เป็นครูมือ

อาชีพ  มีระบบการเลื่อนขั้น  เลื่อนชั้น  เลื่อนตำาแหน่ง  

เลื่อนเงินเดือน  เพื่อให้ครูได้รับเงินเดือนสูงขึ้น  มี

สวัสดิการให้ครู  เช่น  มีสหกรณ์ครู  มีการรวมกลุ่มเพื่อ

ช่วยเหลือครูที่เรียกว่า ช.พ.ค.  พยายามปรับปรุงสถาน

ศึกษาให้เป็นสถานที่ที่น่าทำางาน  เป็นต้น

 เรื่องคุณภาพชีวิตการทำางานของพนักงานใน

องค์การต่างๆ นี้ มีแนวคิดมานานแล้วตั้งแต่มีการ

ปฏวิตัอิตุสาหกรรม  มกีารเสนอนยิามของคณุภาพชวีติ  

คณุภาพชวีติการทำางาน และศกึษาองคป์ระกอบเกีย่วกบั

คณุภาพชวีติการทำางานกนัมาอยา่งตอ่เนื่อง  ดงัเชน่  ฮสู

และคัมมิงส์ (Huse and Cummings, 1980)  ได้นิยาม

คณุภาพชวีติของการทำางานและการพฒันาคณุภาพชวีติ

ของการทำางานว่า  หมายถึง  แนวทางที่คำานึงถึงคน  

งาน และองค์การ  ใน 2 ประการ  ได้แก่  (1)  ความ

พอใจในสภาพความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ปฏิบัติงาน  และ

ประสิทธิผลขององค์การ  (2)  การส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติ

งานเข้ามามีบทบาทในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการทำางานที่สำาคัญ  วอลตัน (Walton, 1974)  

เสนอวา่  องคป์ระกอบเกีย่วกบัคณุภาพชวีติการทำางาน

ที่ดี มี 8 ประการ  ดังนี้  

 (1) มีค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ  

 (2)  มีสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  

 (3) มีการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

 (4) มีความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในการ

ทำางาน  

 (5) มีความผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน  

 (6) มีระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน  
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 (7) มคีวามสมดลุระหวา่งชวีติกบัการทำางาน  เชน่  

การแบง่เวลาระหวา่งการทำางานกบัการพกัผอ่นสว่นตวั

และเวลาสำาหรับครอบครัว      

 (8) มีความสัมพันธ์กับสังคม  เช่น บุคคลใน

องค์การต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม

 ตามโรงงานอุตสาหกรรม  บริษัท  ห้างร้าน  ธุรกิจ

ใหญ่ๆ  ได้ดำาเนินกิจการโดยคำานึงถึงคุณภาพชีวิตการ

ทำางานของพนักงานอยู่เสมอ

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทำางาน

ของครู

 พจน์ เจริญสันเทียะ (2550)  วิจัยพบว่าองค์

ประกอบของคณุภาพชวีติการทำางานของคร ูม ี15 องค์

ประกอบ  63  ดัชนีชี้วัด  ได้แก่

 องค์ประกอบที่   1  หลักการกำาหนดค่า

ตอบแทน  มี  7  ดัชนีชี้วัด  ดังนี้

 1. สถานศกึษามกีารกำาหนดดชันชีีว้ดัความสำาเรจ็

ของงานไว้ชัดเจน  สามารถปฏิบัติได้ เพื่อกำาหนดเกี่ยว

กับค่าตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูล

 2. สถานศึกษามีการสำารวจความพึงพอใจเกี่ยว

กับค่าตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลที่

ราชการจัดให้แก่ข้าราชการครู

 3. สถานศึกษามีการสำารวจความต้องการของ

ข้าราชการครูเกี่ยวกับค่าตอบแทน สวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน์เกื้อกูลที่ต้องการให้สถานศึกษาจัดให้เป็น

ระยะๆ

 4. สถานศึกษามีการจัดการสื่อสารแบบสองทาง

สำาหรับส่วนราชการ และข้าราชการครูเกี่ยวกับความ

ต้องการ และความพึงพอใจในค่าตอบแทนสวัสดิการ

และสิทธิประโยชน์เกื้อกูลที่ส่วนราชการจัดให้

 5. ส่วนราชการมีการจ่ายค่าตอบแทนในรูปตัว

เงินและการจัดสวัสดิการรวมทั้งสิทธิประโยชน์เกื้อกูล

ใหแ้กข่า้ราชการครอูยา่งเหมาะสมกบัภาวะคา่ครองชพี

และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน

 6. ส่วนราชการมีการจ่ายค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ตัว

เงินแต่เป็นลักษณะความก้าวหน้าของงาน

 7. ส่วนราชการกำาหนดให้การลาศึกษาต่อเป็น

สวัสดิการ

 องค์ประกอบที่  2  การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็น

ตัวเงินโดยตรงและโดยอ้อม  มี 3 ดัชนีชี้วัด  ดังนี้

 8. ส่วนราชการมีการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นตัว

เงินโดยตรง  เช่น  เงินเดือน  เงินค่าล่วงเวลา

 9. ส่วนราชการมีการจ่ายค่าตอบแทนโดยอ้อม  

เช่น  ค่ารักษาพยาบาล  วันหยุด  วันลากิจ  วันลาป่วย  

ให้แก่ข้าราชการครูอย่างเหมาะสม

 10. สว่นราชการมกีารใหบ้รกิารประกนัสขุภาพกบั

ข้าราชการครูอย่างเหมาะสม

 องค์ประกอบที่  3  ผลตอบแทนที่ ไม่ใช่ตัวเงิน

แต่เป็นลักษณะของความพึงพอใจ

 11. สว่นราชการใหส้ทิธปิระโยชนเ์กือ้กลูดา้นความ

มัน่คงของขา้ราชการครทูัง้ขณะทำางานและเกษยีณอายุ

ราชการ

 12. มีการจัดสายบังคับบัญชาของข้าราชการครู

ในสถานศกึษาใหเ้กดิความชดัเจนในการทำางานและการ

ประสานงาน

 13. มีการส่งเสริมตำาแหน่งของข้าราชการครูใน

สถานศึกษาให้มีโอกาสก้าวหน้าสูงขึ้น

 14. งานทีป่ฏบิตัใินสถานศกึษาสอดคลอ้งกบัความ

พึงพอใจของข้าราชการครู

 องค์ประกอบที่  4  การบริหารอย่างยุติธรรม

 15. ผูบ้รหิารมกีารบรหิารสถานศกึษาอยา่งโปรง่ใส

 16. ผู้บริหารมีการบริหารสถานศึกษาอย่างมี

คุณธรรม

 17. ผูบ้รหิารมกีารบรหิารสถานศกึษาดว้ยความรบั

ผิดชอบ

 18. ผู้บริหารมีการบริหารสถานศึกษาแบบมี

ส่วนร่วม

 19. ผู้บริหารมีการบริหารสถานศึกษาโดยยึด

ระเบียบกฎหมายและวัฒนธรรมของสถานศึกษา
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 20. ผู้บริหารมีการบริหารสถานศึกษาโดยการ  

กระจายอำานาจในการบรหิารและจดัการในสถานศกึษา

เพื่อให้ข้าราชการครูได้ทำางานอย่างคล่องตัว

 องคป์ระกอบที ่ 5  การดำาเนนิการทางกฎหมาย

 21. มีการกำ าหนดสิทธิประโยชน์ ให้สำ าหรับ

ข้าราชการครูที่ถูกดำาเนินการทางกฎหมายแต่ไม่มี

ความผิด

 22. มีการให้การอบรมด้านกฎหมายเพื่อแก้ ไข

ปัญหาที่เป็นสาเหตุของการถูกดำาเนินการทางกฎหมาย

 23. มีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำามาปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทำางานในสถานศึกษาให้ถูกต้องตาม

ระเบียบกฎหมาย

 24. มีการกำาหนดบทลงโทษสำาหรับผู้กระทำาความ

ผิดอย่างเหมาะสม

 องค์ประกอบที่  6  คุณลักษณะของผู้บริหาร

 25. ผูบ้รหิารไมย่ดึตดิกบัตำาแหนง่และไมถ่อืยศถอื

ตำาแหน่ง

 26. ผู้บริหารมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม

 27. ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

 28. ผู้บริหารเป็นนักประชาธิปไตย

 29. ผู้บริหารมีฐานะความเป็นอยู่ที่มั่นคง

 องค์ประกอบที่  7  บทบาทของผู้บริหาร

 30. ผู้บริหารมีบทบาทเป็นผู้จัดการบริหารสถาน

ศึกษา

 31. ผู้บริหารมีบทบาทเป็นผู้ตัดสินใจ

 32. ผู้บริหารมีบทบาทเป็นผู้แก้ปัญหา

 33. ผู้บริหารมีบทบาทเป็นผู้ประสานงาน

 34. ผู้บริหารมีความรอบรู้เกี่ยวกับภารกิจของ

สถานศึกษา

 องค์ประกอบที่ 8 ความรับผิดชอบของผู้บริหาร

 35. ผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อสถานศึกษา

 36. ผู้บริหารมีความรับผิดชอบในมติของคณะ

กรรมการสถานศึกษา

 องค์ประกอบที่  9  ความมุ่งมั่นในความสำาเร็จ

ของผู้บริหาร

 37. ผู้บริหารมีความต้องการความสำาเร็จในอาชีพ

 38. ผู้บริหารมีความต้องการความสำาเร็จในชีวิต

 39. ผู้บริหารมีความมั่นใจในตนเอง

 องค์ประกอบที่ 10 หลักการพัฒนาและการฝึก

อบรมข้าราชการครู

 40. สถานศกึษาสามารถระบปุญัหาและสาเหตขุอง

ปัญหาเกี่ยวกับการทำางานที่เกิดขึ้น

 41. สถานศึกษามีการพัฒนาปรับปรุงการทำางาน

ของข้าราชการครูด้านความรู้ ทักษะและจริยธรรมที่

จำาเป็นต้องใช้สำาหรับการทำางานในปัจจุบัน

 42. สถานศึกษามีการเตรียมความพร้อมของ

ข้าราชการครูให้สอดคล้องกับความต้องการในอนาคต

เพื่อให้มีความรู้ความสามารถที่จะใช้กับการทำางานใน

อนาคต

 องค์ประกอบที่  11  กระบวนการพัฒนาและ

การฝึกอบรมข้าราชการครู

 43. สถานศึกษามีการประเมินความต้องการการ

พัฒนาและการฝึกอบรมของข้าราชการครู

 44. สถานศึกษามีหลักสูตรและโปรแกรมเพื่อการ

พัฒนาและการฝึกอบรมข้าราชการครู

 45. สถานศกึษามกีระบวนการดำาเนนิกจิกรรมการ

พัฒนาและการฝึกอบรมข้าราชการครู

 46. สถานศึกษามีกระบวนการประเมินผลการ

พัฒนาและการฝึกอบรมข้าราชการครู
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 47. สถานศึกษาใช้นวัตกรรมและการใช้สื่อที่ทัน

สมยัประกอบการดำาเนนิกจิกรรมการพฒันาและการฝกึ

อบรมข้าราชการครู

 48. สถานศกึษาสรา้งระบบการพฒันาและการฝกึ

อบรมข้าราชการครูอย่างต่อเนื่อง

 องค์ประกอบที่  12  การนำาผลการพัฒนาและ

การฝึกอบรมไปใช้

 49. สถานศกึษาแจง้ผลการประเมนิใหผู้เ้ขา้รบัการ

พัฒนาและการฝึกอบรมทราบทุกครั้ง

 50. สถานศึกษามีคณะกรรมการติดตามผลการ

ประเมินการพัฒนาและการฝึกอบรมข้าราชการครูเพื่อ

นำาไปปรับปรุงแก้ไข

 51. สถานศกึษาแก้ไขขอ้บกพรอ่งของผูเ้ขา้รบัการ

พัฒนาและการฝึกอบรมข้าราชการครู

 52. สถานศึกษามีระบบฐานข้อมูลผลการประเมิน

ผู้เข้ารับการพัฒนาและการฝึกอบรมข้าราชการครู

 องค์ประกอบที่  13  หลักการประเมินผลของ

ข้าราชการครู

 53. สถานศึกษากำาหนดเกณฑ์การประเมินผลการ

ทำางานของข้าราชการครูที่ได้มาจากมาตรฐานหรือเป้า

หมายของงาน

 54. สถานศึกษาเปรียบเทียบผลการทำางานของ

ข้าราชการครูกับเกณฑ์ที่สถานศึกษากำาหนดไว้

 55. สถานศึกษาประเมินผลการทำางานของ

ข้าราชการครูตามสภาพจริง

 องค์ประกอบที่  14  วิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการครู

 56. สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

หรือคณะบุคคลร่วมกันประเมินผลการทำางานของ

ข้าราชการครู

 57. สถานศกึษาทำาการประเมนิผลการทำางานของ

ข้าราชการครูตามหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน

 58. สถานศกึษาทำาการประเมนิผลการทำางานของ

ข้าราชการครูเพื่อพัฒนาทีมงาน

 59. เครื่องมือที่ใช้ประเมินมีความเที่ยงตรง

 60. เครื่องมือที่ใช้ประเมินมีความเชื่อมั่น

 องค์ประกอบที่  15  บรรยากาศและเงื่อนไขที่

ดีในการปฏิบัติงาน

 61. สถานศึกษามีสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำางาน

 62. สถานศึกษามีความพร้อมที่เอื้อต่อการทำางาน

 63. ข้าราชการครูในสถานศึกษามีความรู้รัก

สามัคคี

เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตการทำางานของครู

 ดชันชีีว้ดัองคป์ระกอบคณุภาพชวีติการทำางานของ

ครู ตามที่พจน์ เจริญสันเทียะ พัฒนาขึ้นไว้นี้  สามารถ

นำามาสร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อให้ครูตอบบ่งชี้เกี่ยว

กับการปฏิบัติของสถานศึกษาว่า  ในสถานศึกษามีการ

ปฏบิตัมิากนอ้ยเพยีงใดและสอบถามความพงึพอใจของ

ครูที่มีต่อการปฏิบัติตามแต่ละดัชนีนั้นว่าครูมีความพึง

พอใจมากน้อยเพียงใด  ผลการตอบ 2 ประการนี้  จะ

เป็นสิ่งบ่งชี้ ได้ว่าครูมีคุณภาพชีวิตการทำางานเป็นเช่น

ไร  แบบสอบถามนี้มีค่าความเชื่อมั่น .98  แต่ละดัชนีมี

อำานาจจำาแนกอยู่ระหว่าง .21 ถึง .86  แบบสอบถามมี

ความเที่ยงตรงเชิงพินิจจากผู้เชี่ยวชาญ  มีความเที่ยง

ตรงตามโครงสร้างและมีความเที่ยงตรงตามสภาพสูง  

ในการตรวจให้คะแนนแต่ละดัชนีมีค่าระหว่าง 1 หมาย

ถึง ปฏิบัติหรือพอใจน้อยที่สุด  ถึง 5 หมายถึง ปฏิบัติ

หรือพอใจมากที่สุด  ตัวอย่างของแบบสอบถามมีดังนี้
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แบบสอบถาม ระดับการปฏิบัติในองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำางานของข้าราชการครู

ของสถานศึกษาและระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อระดับการปฏิบัติของสถานศึกษา

ในองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำางานของข้าราชการครู

คำาชี้แจงในการตอบ

 1. แบบสอบถามนี้ ถามท่านซึ่งเป็นครูผู้สอนอยู่ในโรงเรียนที่ท่านปฏิบัติงาน ว่าโรงเรียนของท่านได้ปฏิบัติ

ในแตล่ะดชันมีากนอ้ยเพยีงใด  และทา่นมคีวามพงึพอใจตอ่ระดบัการปฏบิตัขิองสถานศกึษาในแตล่ะดชันมีากนอ้ย

เพียงใด

 2. ระดบัการปฏบิตัขิองสถานศกึษา และระดบัความพงึพอใจของคร ูในองคป์ระกอบคณุภาพชวีติการทำางาน

ของข้าราชการครู  แบ่งเป็น  5  ระดับ  ดังนี้

    5 หมายถึง   ระดับการปฏิบัติ  หรือระดับความพึงพอใจ มากที่สุด

    4 หมายถึง   ระดับการปฏิบัติ  หรือระดับความพึงพอใจ มาก

    3 หมายถึง   ระดับการปฏิบัติ  หรือระดับความพึงพอใจ ปานกลาง

    2 หมายถึง   ระดับการปฏิบัติ  หรือระดับความพึงพอใจ น้อย

    1 หมายถึง   ระดับการปฏิบัติ  หรือระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด

 3. ให้ท่านพิจารณาว่าแต่ละดัชนี  สถานศึกษาได้ปฏิบัติในดัชนีเหล่านั้นในระดับมากน้อยเพียงใด และท่าน

มีความพึงพอใจต่อระดับการปฏิบัติของสถานศึกษาของท่านมากน้อยเพียงใด  ดังตัวอย่าง

ดัชนี (ตัวอย่าง)
ระดับการปฏิบัติของ

สถานศึกษา
ระดับความพึงพอใจต่อ

การปฏิบัติ

องค์ประกอบที่  0  หลักการกำาหนดค่าตอบแทน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

0. สถานศกึษามกีารกำาหนดดชันชีีว้ดัความสำาเรจ็ของ
งานไว้ชัดเจน สามารถปฏิบัติได้ เพื่อกำาหนดเกี่ยว
กบัคา่ตอบแทน สวสัดกิารและสทิธปิระโยชนเ์กือ้กลู

✓ ✓

00. สถานศึกษามีการสำารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
ค่าตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลที่
ราชการจัดให้แก่ข้าราชการครู

✓ ✓

ความหมาย  : ข้อ  0.  สถานศึกษามีการกำาหนด

ตัวชี้วัดความสำาเร็จของงานไว้ชัดเจนสามารถปฏิบัติ

ได้ เพื่อกำาหนดเกี่ยวกับค่าตอบแทนสวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน์เกื้อกูล  ในระดับ  มาก  และท่านมีความ

พึงพอใจต่อระดับการปฏิบัติของสถานศึกษาในระดับ  

ปานกลาง

 ข้อ  00.  สถานศึกษามีการสำารวจความพึงพอใจ

เกี่ยวกับค่าตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์

เกือ้กลูทีร่าชการจดัใหแ้กข่า้ราชการคร ู ในระดบั  นอ้ย  

และท่านมีความพึงพอใจต่อระดับการปฏิบัติของสถาน

ศึกษาในระดับ  น้อย



ฉบับรวมเล่มเฉพาะเรื่อง อันดับที่ 7 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ::: 239 

 4. ขอความกรุณาให้ท่านตอบตรงตามความรู้สึกของท่าน

 5. เมื่อท่านพิจารณาตรงกับความเป็นจริงแล้ว  ให้ท่านทำาเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับการปฏิบัติและ

ช่องระดับความพึงพอใจ

ดัชนี (ตัวอย่าง)
ระดับการปฏิบัติของ

สถานศึกษา
ระดับความพึงพอใจต่อ

การปฏิบัติ

องค์ประกอบที่  1  หลักการกำาหนดค่าตอบแทน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1. สถานศกึษามกีารกำาหนดดชันชีีว้ดัความสำาเรจ็ของ
งานไว้ชัดเจน สามารถปฏิบัติได้ เพื่อกำาหนดเกี่ยว
กบัคา่ตอบแทน สวสัดกิารและสทิธปิระโยชนเ์กือ้กลู

2. สถานศึกษามีการสำารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
ค่าตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูล
ที่ราชการจัดให้แก่ข้าราชการครู

3. สถานศึกษามีการสำารวจความต้องการของ
ข้าราชการครูเกี่ยวกับค่าตอบแทนสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน์เกื้อกูลที่ต้องการให้สถานศึกษาจัด
ให้เป็นระยะๆ

4. สถานศึกษามีการจัดการสื่อสารแบบสองทาง
สำาหรับส่วนราชการและข้าราชการครูเกี่ยวกับ
ความต้องการและความพึงพอใจในค่าตอบแทน
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลที่ส่วนราชการ
จัดให้

ตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำางาน

ของครู

 พิมล วิเศษสังข์ (2554) วิจัยพบว่าความพึงพอใจ

ของครูต่อการที่โรงเรียนปฏิบัติเกี่ยวกับองค์ประกอบ

คุณภาพชีวิตในการทำางานของครูมีความสัมพันธ์กัน

อย่างสูงกับการปฏิบัติของโรงเรียนในองค์ประกอบ

คุณภาพชีวิตการทำางาน ( r = .783)  ซึ่งแสดงถึง

คุณภาพชีวิตการทำางานของครู  การปฏิบัติในองค์

ประกอบเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำางานของครูมี

ความสัมพันธ์กับการพัฒนาตนเองด้านความรู้ความ

สามารถของครู  การปฏิบัติตนตามหลักศีลธรรมของ

ศาสนาของครู  การประหยัดของครู  ความสัมพันธ์

ในครอบครัวของครู  ความรับผิดชอบในหน้าที่ของครู  

มนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานของครู  การปฏิบัติตน

ตามหลกัศลีธรรมของศาสนาของผูอ้ำานวยการโรงเรยีน  

การประหยัดของผู้อำานวยการโรงเรียน  ความรับผิด

ชอบของผู้อำานวยการโรงเรียน และความเป็นผู้นำาทาง

วิชาการของผู้อำานวยการโรงเรียน  ความพึงพอใจของ

ครูต่อการปฏิบัติของโรงเรียนในองค์ประกอบคุณภาพ

ชีวิตการทำางานของครูมีความสัมพันธ์กับการพัฒนา

ตนเองด้านความรู้ของครู  การปฏิบัติตนตามศีลธรรม

ของศาสนาของคร ู การประหยดัของคร ู ความสมัพนัธ์
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ในครอบครัวของครู  เจตคติของครูที่มีต่อวิชาชีพครู  

ความรับผิดชอบในหน้าที่ของครู  มนุษยสัมพันธ์กับ

เพื่อน ร่วมงานของครู  การปฏิบัติตนตามหลักศีลธรรม

ของศาสนาของผูอ้ำานวยการโรงเรยีน  การประหยดัของ

ผู้อำานวยการโรงเรียน ความรับผิดชอบในหน้าที่ของผู้

อำานวยการโรงเรยีนและความเปน็ผูน้ำาทางวชิาการของ

ผูอ้ำานวยการโรงเรยีน  ตวัแปรทีส่ง่ผลตอ่การปฏบิตัขิอง

สถานศกึษาในองคป์ระกอบคณุภาพชวีติการทำางานของ

ครู  ประกอบด้วย (1)  การประหยัดของครู  (2)  ความ

รับผิดชอบในหน้าที่ของครู  (3)  ความรับผิดชอบใน

หน้าที่ของผู้อำานวยการโรงเรียน  (4)  ความเป็นผู้นำา

ทางวิชาการของผู้อำานวยการโรงเรียน  ส่วนตัวแปร

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของครูที่มีต่อการปฏิบัติของ

โรงเรียนในองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำางานของ

ครูประกอบด้วย (1)  การประหยัดของครู  (2)  ความ

เปน็ผูน้ำาทางวชิาการของผูอ้ำานวยการโรงเรยีน  สำาหรบั

การประหยัดของครูซึ่งเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตการทำางานของครูนี้มีความสัมพันธ์กับการพัฒนา

ตนเองด้านความรู้ความสามารถของครู  การปฏิบัติ

ตนตามหลักศีลธรรมของศาสนาของครู  ความสัมพันธ์

ในครอบครัวของครู  เจตคติต่อวิชาชีพของครู  ความ

รับผิดชอบในหน้าที่ของครู  มนุษยสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงานของครู  การปฏิบัติตนตามหลักศีลธรรมของ

ศาสนาของผู้อำานวยการโรงเรียน  การประหยัดของผู้

อำานวยการโรงเรียน  และความเป็นผู้นำาทางวิชาการ

ของผู้อำานวยการโรงเรียน  ส่วนความเป็นผู้นำาทาง

วิชาการของผู้อำานวยการโรงเรียนซึ่งเป็นตัวแปรที่ส่ง

ผลต่อคุณภาพชีวิตการทำางานของครู อีกตัวแปรหนึ่ง

นัน้มคีวามสมัพนัธก์บัการพฒันาตนเองดา้นความรูข้อง

ครู  การปฏิบัติตนตามหลักศีลธรรมของศาสนาของครู  

การประหยัดของครู  ความรับผิดชอบในหน้าที่ของครู 

มนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานของครู  การปฏิบัติตน

ตามหลกัศลีธรรมของศาสนาของผูอ้ำานวยการโรงเรยีน  

การประหยดัของผูอ้ำานวยการโรงเรยีนและความรบัผดิ

ชอบของผู้อำานวยการโรงเรียน

การนำามาใช้

 สถานศึกษาควรปฏิบัติและพัฒนาองค์ประกอบ

คุณภาพชีวิตการทำางานของครูให้มากเพื่อคุณภาพชีวิต

การทำางานของครไูทยจะไดด้ขีึน้  ซึง่จะมผีลตอ่คณุภาพ

ของลูกศิษย์และคุณภาพการศึกษาของไทย  โดยที่ครู

และผู้อำานวยการโรงเรียนต้องปฏิบัติตนตามหลักศีล

ธรรมของศาสนาที่ครูและผู้อำานวยการโรงเรียนนับถือ  

ซึ่งจะทำาให้ทั้งครูและผู้อำานวยการมีการประหยัดและมี

ความรับผิดชอบ

     สำาเริง  บุญเรืองรัตน์
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นโยบาย

 ผู้บริหารของแต่ละองค์การเป็นผู้รับผิดชอบ

โดยตรงในการกำาหนดแนวคิดหรือเจตนารมณ์ เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการดำาเนินงาน (line of action) ด้าน

ต่างๆขององค์การนั้นให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้า

หมายทีก่ำาหนดไว ้แนวคดิหรอืเจตนารมณ์ในการดำาเนนิ

งานก็คือ “นโยบาย” (policy) ในการบริหารองค์การ

นั่นเอง

ความหมาย

 นโยบายเปน็คำาทีม่าจากภาษาบาลีโดยการสมาสคำา

วา่ “นย” กบั “อปุาย” เขา้ดว้ยกนัซึง่ในพจนานกุรมฉนบั

ราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.2525 ใหค้วามหมายไวว้า่ หมาย

ถึง “หลักการและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเป็นแนวดำาเนินการ” 

และถ้าพิจารณาในแง่ของวิชาการบริหาร อาจกล่าวได้

วา่นโยบายหมายถงึกรอบของความคดิหรอืเจตนารมณ์

ในการดำาเนินงานของผู้บริหารองค์การ โดยมีลักษณะ

เปน็แนวคดิกวา้งๆทีอ่าจเขยีนไวเ้ปน็ขอ้ความหรอืเปน็คำา

ที่กล่าวที่แสดงถึงปรัชญาหรืออุดมการณ์ในการปฏิบัติ

งานให้เป็นผลสำาเร็จของผู้นำาหรือผู้บริหารองค์การนั้น 

จากความหมายดังกล่าวนี้เอง ถือได้ว่านโยบายเป็นก

ระบวนการบรหิารทีก่อ่ใหเ้กดิแผนงาน (plan) โครงการ 

(program) และโครงงาน (project) ซึ่งเป็นวิธีการที่จะ

นำาไปสู่ความสำาเร็จหรือการบรรลุถึงวัตถุประสงค์หรือ

เป้าหมายขององค์การ อย่างไรก็ดี คำาว่านโยบายอาจ

ถือว่ามีความหมายเช่นเดียวกับคำาว่ากุศโลบาย 

 นโยบายเปน็กระบวนการทีม่ขีัน้ตอนในการกำาหนด

โดยมีหลักการและเหตุผลที่สำาคัญหลายประการ ขั้น

ตอนทีส่ำาคญัของการกำาหนดนโยบายไดแ้ก ่ขัน้การวจิยั

และการวิเคราะห์นโยบาย ขั้นการพัฒนาและกำาหนด

โครงสร้างนโยบาย ขั้นการเสนอใช้และการนำานโยบาย

ไปปฏิบัติ และขั้นการประมาณการและการประเมินผล

นโยบายซึ่งแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดพอสรุปได้ดังนี้ 

 1.  ขั้นการวิจัยและการวิเคราะห์นโยบาย 

(Policy Research and Analysis) หมายถึง การ

รวบรวมข้อมูล เอกสารและสารสนเทศต่างๆ แล้ว

วิเคราะห์หาข้อมูลที่ดีที่เหมาะสมไว้เพื่อการกำาหนด

นโยบาย อนัจะนำาไปสูก่ารกำาหนดทศิทางและการตดัสนิ

ใจที่ถูกต้องในการปฏิบัติงาน 

 2.  ขั้นการพัฒนาและกำาหนดโครงสร้าง

นโยบาย (Policy Development and Structuring) 

หมายถึง การปรับปรุงนโยบายให้สอดคล้องและเหมาะ

สมกับทรัพยากรที่มีอยู่และสภาพแวดล้อมต่างๆของ

องคก์าร ทัง้นีเ้พื่อใหน้โยบายมคีวามเปน็ไปได้ ในการนำา

ไปปฏิบัติ 

 3. การการเสนอใช้และการนำานโยบายไป

ปฏิบัติ (Policy Purveyance and Implementation) 

หมายถึง การนำานโยบายที่มีแผนงานหรือโครงการเด่น

ชัดแล้วไปปฏิบัติโดยการแจกจ่ายให้กับบุคคลที่มีความ

รู้ความสามารถสอดคล้องเหมาะสมกับแผนงานหรือ

โครงการเหล่านั้นรับไปปฏิบัติเพื่อให้ทุกคนทุกฝ่ายมี

ความพงึพอใจ และสามารถบรรลถุงึเปา้หมายของแผน
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งานหรือโครงการ 

 4  ขั้นการประมาณการและการประเมินผล

นโยบาย (Policy Assessment and Evaluation) 

หมายถึง การวิเคราะห์การดำาเนินงานโครงการหรือ

แผนงานว่าได้บรรลุถึงเป้าหมายมากน้อยเพียงใด มี

ปัญหาหรืออุปสรรคหรือไม่ได้ประโยชน์มากน้อยเพียง

ใด ทั้งนี้เพื่อการตัดสินใจว่านโยบายที่กำาลังดำาเนินอยู่

นัน้คงจะใช้ไดต้อ่ไป หรอืตอ้งการปรบัปรงุเปลีย่นแปลง

หรือยกเลิกไม่ใช้อีกเลย 

 นอกจากการกำาหนดนโยบายจะตอ้งมขีัน้ตอนดงัที่

ได้กล่าวแล้ว การกำาหนดนโยบายที่ดีควรต้องคำานึงถึง

หลักการที่สำาคัญต่อไปนี้อีกด้วย คือ

 1.  การกำาหนดนโยบายจะต้องสอดคล้องกับ

ภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์การ แล้วจะต้อง

สอดคล้องหรือสัมพันธ์กับระเบียบและกฎเกณฑ์ของ

สังคมด้วย 

 2  การกำาหนดนโยบายจะต้องเกิดจากข้อมูล 

เอกสารและสารสนเทศที่มีความเป็นจริง 

 3.  การกำาหนดนโยบายจะต้องเป็นไปตามความ

ต้องการหรือก่อให้เกิดผลประโยชน์กับบุคคลโดย

ส่วนรวม 

 4  การกำาหนดนโยบายจะต้องเป็นลายลักษณ์

อักษรเป็นภาษาที่เขียนเข้าใจได้ง่ายและเข้าใจตรง

กัน และเป็นนโยบายที่ถือได้ว่าเป็นจุดร่วมหรือศูนย์

ประชาสัมพันธ์ขององค์การ 

 5.  การกำาหนดนโยบายควรต้องคำานึงถึงข้อมูล 

ขา่วสาร ความคดิเหน็ และความตอ้งการของผู้ ใตบ้งัคบั

บัญชาหรือผู้ร่วมงานเป็นสำาคัญอีกโสดหนึ่งด้วย 

 นโยบายที่ดีย่อมนำามาซึ่งเสถียรภาพและความ

มัน่คงขององคก์าร นโยบายกบัการบรหิารเปน็สิง่ทีแ่ยก

กันไม่ออกและเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารจะต้องเรียน

รู้ แล้วจะต้องสามารถนำาไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความมีประสิทธิภาพขององค์การหนึ่งองค์การใดขึ้น

อยู่กับการเข้าใจ “นโยบาย” ร่วมกันระหว่างผู้บริหาร

กับผู้ร่วมงานหรือผู้ ใต้บังคับบัญชาซึ่งเป็นสมาชิกของ

องค์การ อย่างไรก็ดี นโยบายจะดีหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับ

เงื่อนไขหลายประการ เชน่ ความสามารถของผูก้ำาหนด

นโยบาย การจัดระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพในหน่วย

งาน และรวมถึงทัศนะของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่ ได้รับ

ผลกระทบจากนโยบายนั้นด้วย นโยบายที่องค์การนำา

ไปใช้ได้มักเป็นนโยบายที่สมาชิกขององค์การส่วนใหญ่

เห็นชอบ โดยคาดหวังว่านโยบายที่ให้ผลประโยชน์กับ

สมาชิกขององค์การโดยส่วนรวม 

รศ.ดร.ประชุม รอดประเสริฐ

ประชุด รอดประเสริฐ. นโยบายและการวางแผน : หลักการและทฤษฎี. พิมพ์ครั้งที่ 2. เนติกุลการพิมพ์, 2528

Koontz, Harold, and Cyril O’ Donnell. Management : A Systems and Contingency Analysis of 

Managerial Function. 6th, ed. Tokyo : McGraw - Hill Kogajusham, 1976.

Terry, George R., Principles of Management, 7th ed. Homewood, III : Richard D. Irwin, 1977.

Tropman, John E., and et. al., Strategic Perspectives on Social Policy. New York : Pergamon 

Press, 1967.

อาจารย์ประจำาภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

บรรณานุกรม
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การคาดคะเนจำานวนนักเรียน

ในอนาคต 

 การคาดคะเนจำานวนนักเรียนในอนาคต (Future 

Enrollment Projection) หมายถึง การประมาณการ

จำานวนนักเรียนที่จะเข้าเรียนในสถานศึกษาในอนาคต 

โดยประมาณการเป็นรายชั้นในแต่ละปี ในช่วงระยะ

เวลาหนึ่งโดยอาศัยเกณฑ์หรือข้อมูลต่างๆ มาประกอบ

การพิจารณาเพื่อให้การพัฒนามีความใกล้เคียงที่สุด 

การคาดคะเนจำานวนนักเรียนมีประโยชน์ต่อการ

วางแผนการศึกษา การวางแผนอาคาร สถานที่ การ

วางแผนเหลา่นีจ้ะขึน้อยูก่บัความเทีย่งตรงของการคาด

คะเนจำานวนนักเรียนในอนาคตเนื่องจากการจัดสรรงบ

ประมาณทรัพยากรและบุคลากร แม้กระทั่งแรงงานที่

จะป้อนสู่ชุมชนก็ขึ้นอยู่กับข้อมูลนี้

 การคาดคะเนจำานวนนกัเรยีนเปน็วธิกีารทีต่อ่เนื่อง

กับการวิเคราะห์อัตราสะพัด (flow rates) ของ จำานวน

นักเรียนที่เข้าสู่ระบบโรงเรียน อัตราการสะพัดของ

นกัเรยีนในระหวา่งทีอ่ยู่ในระบบโรงเรยีน คอื อตัราการ

สอบได้ อัตราการสอบตก อัตราการลาออกและอัตรา

การเรียนต่อ

 การคาดคะเนจำานวนนักเรียนในอนาคต มีหลาย

วิธีการแล้วยังมีการพัฒนาวิธีการใหม่ๆขึ้นเรื่อยๆ 

นักวางแผนหรือผู้ดำาเนินการจะต้องเลือกวิธีการ

ให้เหมาะสมกับการนำาไปใช้การคาดคะเนจำานวน

นักเรียนที่จะเข้าใหม่ในอนาคต วิธีง่ายๆวิธีหนึ่ง คือ 

การสำารวจสำามะโนครัวในท้องถิ่นนั้นๆเพื่อศึกษาอัตรา

การเพิม่ของประชากรในแตล่ะป ีอตัราการเกดิและการ

อยูร่อดของเดก็เกดิใหม่ในแตล่ะป ีซึง่เมื่ออายยุา่งเขา้ปี

ที่ 6 เด็กเหล่านี้ก็จะถึงวัยเข้าเรียน รวมทั้งการสำารวจ

ความสัมพันธ์ระหว่างจำานวนเด็กเข้าเรียนกับจำานวน

ประชากรทัง้หมดและการศกึษาโครงการพฒันาทอ้งถิน่

เต็มรูปในอนาคตว่าสามารถรับจำานวนประชากรสูงสุด

ในท้องถิ่นนั้นได้เท่าไร

 การคาดคะเนจำานวนนกัเรยีนเพื่อการวางแผนการ

ศึกษานั้น จะเริ่มต้นจากการสำารวจจำานวนนักเรียนใน

ปีปัจจุบันนักเรียนที่คาดว่าจะเข้าใหม่ในอนาคต อัตรา

การเลื่อนขั้นเฉลี่ย อัตราการตกซ้ำาชั้น อัตราการออก

กลางคนัและอตัราการเรยีนตอ่ในระดบัสงูขึน้ไปของการ

ศกึษาในระบบโรงเรยีน แลว้นำามาพจิารณาประกอบการ

เพื่อใหส้ามารถคำานวณปริมาณนกัเรียนใหช้ัดเจน ทำาให้

มองเห็นแนวโน้มของการเพิ่มหรือลดความต้องการ

ทางการศึกษาได้ 

หลักการและขั้นตอนในการดำาเนินงาน 

 การดำาเนินการคาดคะเนที่จะกล่าวถึงในที่นี้

เป็นการผสมผสานวิธีการสะพัดและการคาดคะเนโดย

อาศัยแนวโน้มในอดีดซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

 1.  ศึกษาอัตราเข้าเรียนเพิ่มของนักเรียนตลอด

ช่วงเวลาของแผน 

 2.  คำานวณนักเรียนเข้าใหม่แต่ละปี ตลอดช่วง

เวลาของแผน 
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 3. คาดคะเนอัตราสัมพัทธ์เกี่ยวกับการเลื่อนชั้น 

ซ้ำาชัน้ ออกกลางคนัของแตล่ะชัน้จากอดตีจนถงึปจัจบุนั 

 4. เรื่องอตัราการเลื่อนชัน้และซ้ำาชัน้ ระหวา่งชัน้

ที่เหมาะสมเพื่อใช้เป็นตัวคาดคะเนจำานวนในอนาคต 

 5. คาดคะเนอัตราการสะพัด (การเรียนต่อ) 

ระหว่างระดับการศึกษาของระบบโรงเรียน

 6. ใช้นักเรียนปัจจุบันในชั้นที่กำาหนด เลือกอัตรา

การเลื่อนชั้นและซ้ำาชั้นมาคำานวณหาจำานวนที่จะเลื่อน

ชั้นต่อไปและจำานวนที่ต้องซ้ำาชั้น

 7. นำาจำานวนนกัเรยีนเลื่อนชัน้มารวมกบันกัเรยีน

ที่ตกซ้ำาชั้นในปีก่อนจะได้จำานวนนักเรียนในปีนั้น

  8. อัตราการเรียนต่อชั้นประโยคมีประโยชน์ใน 

 การใชค้าดคะเนนกัเรยีนในชว่งตอ่ระดบัการศกึษา 

การคาดคะเนจำานวนนักเรียนในอนาคต ยังไม่มีกฎ

เกณฑ์ที่จะใช้ได้ดีกับทุกๆประเทศได้ แต่ก็มีหลักกว้างๆ

ดังที่กล่าวแล้วซึ่งพอจะนำาไปประยุกต์ ใช้ ได้ นักการ

ศกึษาและนกัวางแผนของประเทศตา่งๆพยายามพฒันา

วิธีการใหม่ๆเพื่อเอาชนะความสลับซับซ้อนของการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมของประเทศนั้นๆ นักวางแผน

จึงควรศึกษาเปรียบเทียบความรู้ ใหม่ๆเกี่ยวกับเรื่องนี้

อยู่เสมอ 

วิจิตร วรุตบางกูร

 

บรรณานุกรม

แผนงานการศึกษากอง สำานักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ. การวางแผนกำาหนดที่ตั้งสถานศึกษา. แปล

จาก Planning the Location of Schools. เอกสารประกอบการอบรมแบบเข้มโดย อรนุช ศุปรัตน์ พงษ์

เผ่า เกษทอง มกราคม 2521.81 หน้า

วิจิตร วรุตบางกูร. การวางแผนผังและพัฒนาสถานศึกษา. ขนิษฐการพิมพ์ 2524. 238 หน้า.

Hallak, Jacques. Planning the Location of Schools : An instrument of Educational Policy. Unesco, 

International Institute for Education Planning, Paris, 1977,246 pp.
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ความต้องการทางการศึกษาใน

การสร้างอาคารเรียน 

 ความต้องการทางการศึกษาและการสร้าง

อาคารเรียน (Educational Specification for 

Construction)

 ในการสร้างอาคารเรียนประเภทต่างๆนั้น จำาเป็น

ต้องระบุความต้องการทางการศึกษาเสียก่อนซึ่งหมาย

ถงึขอ้เสนอความตอ้งการของนกัการศกึษา ผูบ้รหิาร ครู

และคนงานภารโรง ผู้มีส่วนเป็นเจ้าของและผู้ ใช้สถาน

ศึกษาซึ่งจะออกมาในรูปของการระบุหรือการบรรยาย

ลกัษณะและความตอ้งการของอาคาร สถานทีห่อ้งเรยีน 

หรือห้องที่ต้องการจัดให้มีขึ้น พร้อมทั้งวัสดุอุปกรณ์ที่

จะใช้ ในห้องนั้น คอนโดเหล่านี้จะถูกรวบรวมแล้วส่งให้

สถาปนิกเพื่อศึกษาและพิจารณาเสียก่อน 

 เมื่อจะสร้างอาคารใหม่ จะมีความจำาเป็นต้องระบุ

ความต้องการทางการศึกษา อนึ่งการวางแผนก่อสร้าง

อาคารนี ้ควรจะพจิารณาประโยชน์ใชส้อยกอ่นสิง่อื่นใด 

 ในการก่อสร้างอาคารเรียนปัจจุบัน ถ้าต้องการ

ให้อาคารเรียนสามารถใช้ประโยชน์ทางการศึกษา

เป็นระยะเวลานาน ปรับเปลี่ยนได้ตามความก้าวหน้า

ทางการศึกษา บทบาทเดิมของสถาปนิกซึ่งทำาหน้าที่

ออกแบบก่อสร้างอาคารเรียนจึงต้องเปลี่ยนไป นักการ

ศกึษา ผูบ้รหิาร คร ูนกัเรยีน รวมทัง้คนงานภารโรง เริม่มี

บทบาทในการเสนอแนะความตอ้งการและรว่มพจิารณา

แบบอาคารเรียนด้วย โดยยึดประโยชน์ทางการศึกษา

และการบำารุงรักษาเป็นสำาคัญ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การใชอ้าคารสถานทีเ่หลา่นีช้ว่ยกนัเสนอความตอ้งการ 

หรือจัดทำาข้อระบุความต้องการทางการศึกษาให้

สถาปนิกพิจารณาออกแบบให้ได้ประโยชน์แก่ผู้ ใช้ตาม

ต้องการ และสอดแทรกความงามทางสถาปัตยกรรม

ให้เหมาะสมกับกาลสมัยและสภาพแวดล้อมด้วย 

 คณะกรรมการการก่อสร้างอาคารเรียนแห่งชาติ 

(National Council on Schoolhouse Construction) 

ขอสหรัฐอเมริกาและเสนอแนะว่า คาราบาวความ

ต้องการทางการศึกษานี้ควรจะประกอบด้วยสิ่งต่างๆ 

ต่อไปนี้ 

 1. ความรูแ้ละรายละเอยีดทัว่ไปเกีย่วกบัโรงเรยีน 

เช่น

  ปรัชญาและความมุ่งหมายของโรงเรียน

  ลักษณะของชุมชน 

  จำานวนนักเรียนทั้งหมด 

  จำานวนชั้นที่เปิดสอน 

  หลักสูตรพิเศษเพื่อบริการชุมชน 

  โครงการต่างๆที่อาจมีขั้นในอนาคต 

  จุดมุ่งหมายในการก่อสร้าง 

  ทีต่ัง้และความจำาเปน็ในการจดัการสิง่แวดลอ้ม 
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การกำาหนดรูปแบบและลักษณะพิเศษของ

อาคารอย่างคร่าวๆ 

การจัดแบ่งห้องและกำาหนดพื้นที่ภายใน … 

ฯลฯ

2. รายการวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องใช้ ที่ต้องจัดหา

และติดตั้ง เช่น

  วัสดุที่ใช้ทำาพื้นฝาและเพดานห้อง,

 การควบคุมอุณหภูมิ การระบายอากาศ และ

การสะท้อนของเสียง,

การตดิตัง้เครื่องตกแตง่ทีเ่คลื่อนที่ไดแ้ละทีต่ดิ

ตั้งถาวร,

การติดตั้งอุปกรณ์เพื่อการดัดแปลงให้เหมาะ

สมกับความต้องการในบางโอกาส …..ฯลฯ

 3. รายละเอียดของแต่ละห้อง 

 ลักษณะ รูปทรง ขนาดพื้นที่,

จำานวนนักเรียนในชั้น,

กิจกรรมที่จะจัดขึ้นในห้อง,

ที่ตั้งและความสะดวกที่ต้องการ,

เครื่องมือเครื่องใช้และสุขภัณฑ์ที่ต้องใช้ … 

ฯลฯ เป็นต้น

 หลังจากสถาปนิกได้พิจารณาความต้องการของผู้

ใช้อาคารที่ ได้กำาหนดเป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว คณะ

สถาปนกิจะจดัใหม้กีารประชมุปรกึษาหารอื ตคีวามเพื่อ

ใหเ้ขา้ใจตรงกนั กอ่นกำาหนดแผนผงัครา่วๆเปน็รายหอ้ง

หรือเป็นส่วนๆ การปรึกษาหารือระหว่างคณะสถาปนิก

และผู้ ใช้อาคาร ยังจะต้องทำาต่อเนื่องกันไปทุกขั้นตอน 

เพื่อให้ได้อาคารเรียนตรงตามความต้องการของผู้ ใช้

มากที่สุด 

วิจิตร  วรุตบางกูร
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ห้องเรียน

 ห้องเรียน (Classroom) หมายถึง บริเวณที่จัด

ขึ้นในโรงเรียนเพื่อให้นักเรียนได้เข้ามาเรียนรู้และทำา

กิจกรรมต่างๆในหลักสูตรร่วมกัน บริเวณห้องเรียนจะ

ใหญ่หรือเล็ก ปิดเป็นส่วนสัดหรือเปิดโล่ง ใช้เป็นที่เรียน

ปกติโดยใช้ปฏิบัติการ จะต้องมีลักษณะที่สนับสนุนการ

เรียนรู้ตามหลักสูตรด้วย กล่าวคือ จะต้องมีบริเวณพอ

เหมาะ มีอุปกรณ์เครื่องใช้เพียงพอแก่ความจำาเป็น มี

สภาพแวดล้อมทางด้านอุณหภูมิ น้ำาเสียงที่เหมาะสมไม่

เปน็อปุสรรคตอ่การเรยีนรู ้หรอืตอ่กจิกรรมในหอ้งเรยีน 

นอกจากนีย้งัตอ้งสามารถปรบัเปลีย่นสภาพไดบ้า้ง เมื่อ

มีกิจกรรมการเรียนรู้อื่นเข้ามาเกี่ยวข้อง 

 ขนาดของห้องเรียนที่เหมาะสม เกณฑ์มาตรฐาน

โรงเรยีนของกระทรวงศกึษาธกิาร และเกณฑม์าตรฐาน

ของโรงเรยีนในภมูภิาคเอเชยีกำาหนดวา่ ควรมพีืน้ทีเ่ฉลีย่ 

1.50 ตารางเมตรต่อนักเรียน 1 คน ฉะนั้นห้องเรียนที่มี

นักเรียน 30 คน ควรมีพื้นที่ไม่น้อยกว่า 45 ตารางเมตร

หรือมีขนาดห้องไม่เล็กกว่า 6.00/8.00 เมตรแล้วความ

สูงของห้องที่เทศบัญญัติกรุงเทพมหานครกำาหนดไว้ว่า

ควรมีความสูงเฉลี่ย 340 เมตร หรือ 3.50 - 4.00 เมตร 

ตามเทศบัญญติของบางประเทศในภูมิภาคเอเชีย

ห้องเรียนสำาหรับนักเรียนระดับต่างๆ และมีลักษณะ

พิเศษแตกต่างกัน ย่อมต้องการจัดสภาพที่แตกต่างกัน

ออกไป ดังนี้ ห้องเรียนสำาหรับเด็กก่อนวัยเรียน เด็ก

วัยนี้ต้องการพื้นที่สำาหรับกิจกรรมนานาชนิด ห้องเรียน

ควรเป็นสภาพการเรียนรู้ที่เป็นธรรมชาติ มีบรรยากาศ

อบอุ่นเหมือนบ้าน ภายในห้องควรมีบริเวณสำาหรับ

กิจกรรมกลุ่มและเดี่ยว แล้วจัดกิจกรรมใหญ่ๆก็ได้ เด็ก

วัยนี้ต้องการบริเวณส่วนตัว เช่น ตามมุมห้อง หน้ามุข 

ระเบียบ ใต้ โต๊ะ ในกล่อง จึงควรมีบริเวณสำาหรับเล่น

หลายๆจดุ หอ้งเรยีนควรมหีนา้ตา่งกวา้ง ถา่ยเทอากาศ

ได้ดี และอยู่ในระดับสายตาของนักเรียนเพื่อมองเห็น

ทิวทัศน์ภายนอกได้ หากมีโครงการที่จะให้ได้การศึกษา

แก่ครูผู้ปกครองเกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับนี้ควร

ทำาห้องสังเกตการณ์ที่ติดด้วยกระจกทางตาที่สามารถ

มองเห็นจากห้องสังเกตการณ์ได้เพียงด้านเดียวไว้ด้วย 

ห้องเรียนสำาหรับเด็กประถมศึกษา ห้องเรียนของเด็ก

วัยนี้ควรมีบริเวณที่นักเรียนจะร่วมกลุ่มสัมพันธ์ ทั้งเล็ก

และใหญ่ มีบริเวณที่นักเรียนจะแยกออกมาทำางานส่วน

ตวัตามลำาพงัได ้กจิกรรมการเรยีนสว่นใหญจ่ะประกอบ

ไปด้วยการเคลื่อนไหว การอ่าน เขียน บรรยาย กลุ่ม
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สัมพันธ์ การแสดงนิทรรศการ การร้องรำาทำาเพลง การ

เล่านิทาน ฯลฯ ควรมีบริเวณเก็บหนังสือของครูและ

ห้องเรียน เก็บวัสดุอุปกรณ์ แล้วบริเวณจัดนิทรรศการ 

ถ้าเป็นห้องเรียนขนาดใหญ่ อาจจะแบ่งบริเวณโดยใช้ตู้ 

ชั้นวางหนังสือหรือเฟอร์นิเจอร์ แต่ต้องใช้ความสนใจ

กับการป้องกันเสียงสะท้อน เครื่องใช้ต่างๆควรคำานึง

ถึงขนาดของผู้ ใช้ด้วย 

 ห้องเรียนสำาหรับนักเรียนมัธยมศึกษา ห้องเรียน

สำาหรับเด็กวัยนี้ควรมีความแตกต่างจากห้องเรียนใน

โรงเรียนประถมศึกษา เพราะหลักสูตร กิจกรรม และ

ความต้องการพื้นที่และสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันมาก 

ห้องเรียนสำาหรับนักเรียนมัธยมศึกษาต้องการบริเวณ

ปรึกษาหารือวิเคราะห์ข้อมูล อภิปรายร่วมกัน และ

บริเวณศึกษาตามลำาพังด้วย ฉันต้องการพื้นที่ๆกว้าง 

แสงสว่างพอเหมาะมีที่เก็บของ กระดานดำา (Chalk 

board) บริเวณสำาหรับแสดงผลงาน ติดประกาศ และ

จัดนิทรรศการห้องเรียนควรมีการตกแต่งเปลี่ยนแปลง

อยู่เสมอๆ

 หอ้งเรยีนสำาหรบันกัเรยีนพเิศษ เนื่องจากการศกึษา

พิเศษมีความจำาเป็นมากขึ้นในปัจจุบันเพราะต้องการ

ช่วยเหลือเด็กที่ความแตกต่างไปจากปกติ ผู้ที่มารับ

ความชว่ยเหลอืนี ้บางคนรา่งกายพกิาร ตาบอด หหูนวก 

หูตึง ปัญญาอ่อน พัฒนาการทางอารมณ์และจิตใจเป็น

ไปชา้มาก ผดิปกตทิางดา้นอารมณ ์หรอืมปีญัหาทางการ

เรยีน เปน็ตน้ จงึตอ้งพยายามปรบัปรงุหลกัสตูร อาคาร

สถานที่ให้เหมาะกับเด็กที่มีความแตกต่างกันไป เพื่อ

อำานวยให้นักเรียนทุกคนมีโอกาสศึกษาเล่าเรียนเท่า

เทียมกับเด็กที่มีความปกติได้ การจัดห้องเรียนจึงมุ่งที่

จะให้ความอบอุ่นสุขสบาย ปลอดภัย สามารถจัดกลุ่ม

สัมพันธ์ นักศึกษาเป็นรายบุคคลได้ซึ่งนักการศึกษาและ

สถาปนิกจะต้องศึกษาหลักการ ความก้าวหน้าทางการ

ศกึษาพเิศษ แนวโนม้ของกฎหมายซึง่คุม้ครองบคุคลซึง่

มลีกัษณะพเิศษ ความสมัพนัธร์ะหวา่งการศกึษากบัการ

ศึกษาปกติ เพื่อให้สามารถจัดสภาพห้องเรียนให้เหมาะ

สมกับกลุ่มผู้เรียนมากที่สุด 

 หอ้งเรยีนวชิาเฉพาะ การเรยีนวชิาเฉพาะบางวชิา

จะได้ผลดีตามความประสงค์จะต้องใช้สภาพแวดล้อม

และอุปกรณ์ที่มีความพิเศษแตกต่างกันออกไป เป็นต้น

ว่า ห้องปฏิบัติการ ห้องเรียนวิชาศิลปะ ห้องดนตรี 

ห้องนาฎศิลป ห้องวิทยาศาสตร์ ห้องพลศึกษา ห้องคห

กรรมศลิป์ ห้องอุตสาหกรรมศิลป์และห้องธรุกิจ ฯลฯ 

ห้องเรียนเหล่านี้ต้องการการออกแบบที่ต้องเอาใจใส่

เป็นพิเศษเพื่อให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตาม

ความต้องการทางการศึกษาและหลักสูตร 

 การวางแผนหอ้งเรยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพ จะตอ้ง

ทบทวนตรวจสอบจุดมุ่งหมายทางการศึกษา หลักสูตร

กิจกรรมการเรียนรู้ที่กำาหนดไว้ วิธีสอน กลุ่มผู้เรียน ผล

ทีต่อ้งการ ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รยีนกบัคนอื่น ความ

สัมพันธ์ระหว่างบริเวณที่ใช้ห้องเรียนห้องหนึ่งกับห้อง 

อื่นๆ วัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ เครื่องตกแต่งต่างๆ รวมทั้ง

การจัดสภาพแวดล้อมที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะวิชาอีก

ด้วย

วิจิตร วรุตบางกูร
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ศูนย์วัสดุเพื่อการเรียนการสอน 

ความหมาย

 ศูนย์วัสดุเพื่อการเรียนการสอน (Instructional 

Materials Center) หมายถึง บริเวณสำาหรับการจัด

เก็บ ให้บริการ แล้วใช้อุปกรณ์การสอนต่างๆที่ต้อง

ใช้ ในหลักสูตรทั้งหมดของโรงเรียน ศูนย์นี้จึงมีวัสดุ

หลายอย่างและทำาหน้าที่มากกว่าห้องสมุดธรรมดาซึ่ง

มีหนังสือ ตำารา หนังสือพิมพ์ นิตยสาร จุลสารและสิ่ง

พิมพ์อื่นๆ แต่ยังรวมเครื่องโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ เช่น 

เครื่องฉายภาพยนตร์ เครื่องบันทึกเสียง เทปโทรทัศน์ 

เครื่องฉายฟิล์มสไลด์ ไมโครฟิล์ม และอุปกรณ์การสอน

สำาหรับวิชาต่างๆ เป็นต้น 

 การจดัศนูยว์สัดเุพื่อการเรยีนการสอนขึน้ในสถาน

ศึกษาเป็นการอำานวยประโยชน์แก่ผู้ ใช้ ในหลายแง่ 

เป็นต้นว่า เป็นศูนย์รวมวัสดุอุปกรณ์ที่จะใช้ประกอบ

การเรียนการสอนทั้งหมดไว้ ในแหล่งเดียวกัน นักเรียน

และครูสามารถรับบริการโดยสะดวกเพราะมีผู้บริการ

จัดหา ให้คำาแนะนำาช่วยเหลือในการใช้ มีการจัดเก็บ

อย่างมีระบบและบำารุงรักษาให้อยู่ในสภาพดีเสมอ เพื่อ

ประหยัดเวลาและแรงงานของครู แผนที่สนับสนุนการ

เรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนให้กว้างขวาง แผนที่ซึ่ง

ครูและนักเรียนจะเข้ามาเรียนรู้ร่วมกันในวิชาเฉพาะ

ด้าน เช่น ภาษา วรรณคดี คอมพิวเตอร์ เป็นศูนย์จัด

นิทรรศการเผยแผร่ความรู้ เป็นที่พักผ่อนหย่อยใจ และ

ศึกษาค้นความในยามว่างของครูและนักเรียน

ที่ตั้งและการจัด

 ประสิทธิภาพของการจัดศูนย์วัสดุเพื่อการเรียน

การสอนจะขึ้นอยู่กับการจัดบริเวณ การจัดหาวัสดุการ

ติดตั้งเฟอร์นิเจอร์หรือเครื่องใช้ต่างๆ การจัดการและ

การให้บริการของศูนย์ 

 ศูนย์วัสดุเพื่อการเรียนการสอนควรอยู่ชั้นล่างสุด

ของอาคารหรืออยู่ในบริเวณที่เป็นศูนย์กลางราชการ

สัญจร ไปมาสะดวกและคล่องตัว ควรมีบรรยากาศที่ดี 

สภาพแวดล้อมน่ารื่นรมย์และเงียบ จึงควรอยู่ห่างจาก

บริเวณที่มีเสียงดัง เช่น โรงอาหาร โรงฝึกงาน โรงฝึก

พลศกึษา มทีางเขา้ออกเปน็เอกเทศ สามารถเขา้ออกได้

สะดวกแม้ ในเวลาทีอ่าคารอื่นปดิหมดแลว้กต็าม หากอยู่

ในบริเวณที่สามารถขยับขยายและต่อเติมได้ง่ายก็ยิ่งดี

 ขนาดของบรเิวณ ควรสมัพนัธก์บัจำานวนนกัเรยีน 

ขนาดของนกัเรยีน ควรจดัใหม้กีารระบายอากาศทีด่เีพื่อ

มิให้ความร้อนความชื้นทำาอันตรายต่อชั้นวางหนังสือ

และวัสดุอุปกรณ์อื่นๆ

 โดยปกตบิรเิวณภายในศนูยจ์ะประกอบดว้ยบรเิวณ

กว้างโล่งสำาหรับอ่านหนังสือและศึกษาค้นคว้าด้วย

ตนเอง บริเวณสำาหรับเก็บและใช้เครื่องโสตทัศนูปกรณ์ 

บรเิวณทำางานของสว่นทีเ่ปน็หอ้งสมดุ บรเิวณทีพ่กัของ

เจ้าหน้าที่ บริเวณเหล่านี้อาจอยู่คนละห้องหรือร่วมกัน

ก็ได ้ขึน้อยูก่บัขนาดของพืน้ทีแ่ละความซบัซอ้นของศนูย ์

 บรเิวณสำาหรบัอา่นหนงัสอื ประกอบดว้ยโตะ๊เกา้อี้

ซึ่งจัดไว้สำาหรับนั่งเดี่ยวหรือเป็นกลุ่ม บริเวณนั่งเล่น
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ซึ่งมีเฟอร์นิเจอร์แบบสบายเพื่อให้พักผ่อนได้ มีบริเวณ

เก็บบัตรรายการ โต๊ะเจ้าหน้าที่ที่ให้ยืมหนังสือ บริเวณ

สำาหรับหนังสืออ้างอิง บริเวณสำาหรับวารสารและ

หนงัสอืพมิพ์ใหม่ๆ  ในโรงเรยีนปฐมศกึษามกัจะรวบรวม

หนังสือไว้ ในบริเวณอ่านหนังสือ สวนในโรงเรียน

มัธยมศึกษาและอุดมศึกษามักจะจัดหนังสือเข้าชั้นไว้

ห่างจากบริเวณอ่านหนังสือ 

 บริเวณสำาหรับศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง อาจ

จะอยู่รวมหรือแยกจากห้องอ่านหนังสือก็ได้ ที่นั่งเดี่ยว

เฉพาะบุคคลควรติดตั้งปลั๊กไฟสำาหรับใช้กับอุปกรณ์

ต่างๆ ส่วนบริเวณสำาหรับการอภิปรายกลุ่มควรจัดแยก

ไว้ต่างหาก โดยจัดที่นั่งให้เอื้อต่อการปรับเปลี่ยนตาม

ความต้องการของผู้ ใช้ 

 บรเิวณสำาหรบัเกบ็และใชเ้ครื่องโสตทศันปูกรณ ์

ควรจัดชั้นหรือตู้เก็บวัสดุให้เพียงพอ บริเวณที่ใช้เครื่อง

มอืเหลา่นีค้วรจดัใหม้ทีัง้ทีน่ัง่เดีย่วและเปน็กลุม่ดว้ย หาก

สถานศึกษามีแผนที่จะจัดทำารายการโทรทัศน์เพื่อการ

ศึกษา หรือใช้วิทยุหรือโทรทัศน์ภายในห้องเรียนหรือ

ภายในศูนย์ โดยจัดเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนปกติ ก็

ควรศกึษาเกีย่วกบัการจดัหาและตดิตัง้เครื่องมอืเครื่อง

ใช้ต่างๆอย่างรอบคอบ 

 ห้องทำางาน ควรจัดให้มีบริเวณเตรียมเอกสารใน

หนังสือเพื่อส่งเข้าศูนย์ซ่อมแซมหนังสือ และสื่อต่างๆ 

และมีที่สำาหรับเก็บหนังสือที่ไม่ใช้แล้ว ควรมีลิ้นชัก ชั้น

วางของ ตู้เก็บของ ปลั๊กไฟ และอ่างล้างมือในบริเวณ

นั้นด้วย

 หอ้งพกัสำาหรบัเจา้หนา้ที ่อาจจะอยู่ในบรเิวณหอ้ง

ทำางานหรืออยู่ใกล้กันก็ได้ ภายในห้องควรมีโต๊ะ เก้าอี้ 

ลิ้นชัก ชั้นวางของ และตู้เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ ให้

เพียงพอกับจำานวนเจ้าหน้าที่

 ชั้นวางของ เป็นสิ่งจำาเป็นอย่างหนึ่งของศูนย์

คุณภาพและขนาดคนมีการคำานวณให้สามารถยืดหยุ่น

ได้ ความสูงของชั้นเรียนควรมีขนาดเหมาะกับของผู้ ใช้

ชว่งหา่งระหวา่งชัน้ ควรเหมาะกบัขนาดของหนงัสอื ชัน้

วางของในโรงเรียนมัธยมควรจะวางไว้เป็นที่ตรงกลาง

ในที่ที่ ไปถึงได้ง่าย และจัดอย่างเป็นระเบียบ สะดวก

แก่การค้นคว้า ควรจัดบริเวณสัญจรระหว่างจุดที่ตั้งชั้น

พอสมควร

บทบาทของศูนย์

 เนื่องจากศนูยว์สัดเุพื่อการเรยีนการสอนมบีทบาท

สำาคัญในการสนับสนุนการเรียนการสอนให้เกิดผลดี 

แล้วส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองทั้งในเวลา

เรียนและนอกเวลาเรียน ผู้บริหารจึงจำาเป็นต้องจัดทีม

งานหรือจัดคณะทำางานที่มีความสนใจและความถนัด

ช่วยรับผิดชอบการดำาเนินงานภายในศูนย์ ผู้บริหารจะ

ตอ้งกำาหนดเปน็นโยบายใหค้รแูละนกัเรยีนเขา้ใจและใช้

ศนูยเ์พื่อการศกึษาคน้ควา้จงึควรสนบัสนนุทางดา้นการ

เงิน และกำาลังใจแก่ผู้ดำาเนินการอย่างเพียงพอ การจัด

ตารางเรยีนควรคา่ตอ่การเขา้ไปอา่นหนงัสอืและใชว้สัดุ

อุปกรณ์ต่างๆ ควรจัดเวรรับผิดชอบการเปิดศูนย์ก่อน

เวลาเข้าเรียนและปิดบริการหลังจากโรงเรียนเลิกแล้ว

ซัก 1-2 ชั่วโมง เพื่อให้ครูและนักเรียนเข้าใจมากขึ้นใน

เวลาว่าง โรงเรียนควรหลีกเลี่ยงการกำาหนดระเบียบ

หยุมหยิมจนนักเรียนและครูไม่อยากที่จะเข้าศูนย์ และ

ที่สำาคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การส่งเสริมให้นักเรียน

และครูมีส่วนร่วมในการดำาเนินการและปรับปรุงศูนย์

ให้สามารถสนองความต้องการของโรงเรียนได้ดีขึ้น 

วิจิตร  วรุตบางกูร

บรรณานุกรม
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วินัยนักเรียน

ความหมาย

 คำาว่า “วินัย” ซึ่งภาษาอังกฤษใช้คำาว่า Discipline 

หมายถงึ แนวทางความประพฤตหิรอืระเบยีบแบบแผน

การปฏิบัติตน (ของบุคคล) อันเป็นที่พึงปรารถนาและ

เป็นที่ยอมรับว่าถูกต้องเหมาะสมตามความมุ่งหวังของ

สังคมในแต่ละชุมชนและในสังคมทั่วไป ดังนั้นคำาว่า 

“วินัยนักเรียน” หรือที่ภาษาอังกฤษเรียกว่า Student 

Discipline หมายถึง แนวทางความประพฤติหรือ

ระเบียบแบบแผนการปฏิบัติตนของนักเรียนอันเป็น

ที่พึงประสงค์และเป็นที่ยอมรับว่าถูกต้องเหมาะสม 

สอดคล้องกับความมุ่งหวังของทางโรงเรียนและของ

สังคมทั่วไป 

สภาพวินัยนักเรียนในปัจจุบัน 

 ในปัจจุบันนี้มีปัญหาวินัยนักเรียนในทุกระดับ

การศึกษาได้เพิ่มความหนักใจให้แก่ผู้บริหาร ครู 

และผู้ปกครองนักเรียนมากยิ่งขึ้น สภาพพฤติกรรม

ของนักเรียนโดยทั่วไปโดยเฉพาะในระดับมัธยมและ

อุดมศึกษาที่ก่อให้เกิดความรู้สึกไม่สบายใจแก่ครู

อาจารยม์อียูห่ลายรปูแบบ ตัง้แตเ่รื่องเลก็นอ้ยไปจนถงึ

เรื่องใหญ่ที่น่าเป็นห่วงและน่าตกใจ เช่น การไม่ตั้งใจ

เรียน การหนีเรียน การแต่งตัวไม่สุภาพ การรวมตัวกัน

เป็นแก๊ง แสดงท่าทีไม่เหมาะสมในที่ต่างๆ การพกพา

อาวุธ การยกพวกเข้าชกต่อยตีรันฟันแทงจนถึงขั้นยิง

กันจนเสียชีวิต การต้อนรับน้องใหม่ด้วยวิธีพิสดารและ

ทารุณโหดร้ายต่างๆ ตลอดจนการแสดงความรักต่อกัน

ในระหว่างนักเรียนหญิงชายในลักษณะที่ไม่เหมาะสม 

 อย่างไรก็ตามวิธีป้องกันแก้ไขปัญหาการผิดวินัย

ในสมัยปัจจุบันนี้ก็คงไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะทำาให้สำาเร็จ

ได้ พาเด็กๆของเราในปัจจุบันนี้ต้องเผชิญกับความ

เปลี่ยนแปลงอย่างมากในสังคมสมัยใหม่ การติดต่อ

สื่อสารอยา่งรวดเรว็ทางโทรทศัน์โทรคมนาคม การขาด

การดูแลอย่างอบอุ่นจากบิดามารดา ความเสื่อมโทรม

ของบริเวณเมืองชั้นในของเมืองขนาดใหญ่ การเพิ่ม

จำานวนการค้ายาเสพติดและสถานเริงรมย์ การเพิ่ม

จำานวนบิดามารดาที่ต้องออกจากบ้านไปทำามาหากิน

นอกบ้านและนอกประเทศ ค่านิยมการส่งบุตรหลาน

เข้าศึกษาต่อในเมืองหลวงที่เต็มไปด้วยอันตราย การ

อพยพเข้าสู่เมืองใหญ่ของคนหนุ่มสาวชนบทเพื่อความ

อยู่รอดของประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศซึ่งมีชีวิตที่

ขาดแคลนในทุกๆด้านทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การศึกษา 

ตลอดจนสุขภาพอนามัย ฯลฯ สภาพความเป็นจริงที่

ปรากฏอยูด่งักลา่วมผีลกระทบไปถงึสภาพความเปน็อยู่
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และชวีติจติใจของเยาวชนสว่นใหญข่องประเทศ ตลอด

ไปจนถึงการอบรมสั่งสอนให้ประสบผลสำาเร็จในทาง

วิชาการ และพัฒนาบุคลิกภาพแก่เด็กๆทั้งหลายเหล่า

นี้อีกด้วย 

 สำาหรบัในโรงเรยีน ปญัหาทีเ่หน็ไดช้ดัก็ไดแ้กก่ารที่

เดก็สว่นใหญต่อ้งเผชญิอยูก่บัความคบัขอ้งใจและความ

น่าเบื่อหน่ายในการใช้ชีวิตอันยาวนานอยู่ในโรงเรียนที่

มักไม่ได้จัดการเรียนการสอนที่มีความหมายให้ได้มาก

นัก แต่เมื่อเรียนจบไปแล้วก็ยังไม่อาจพัฒนาชีวิตให้ดี

ขึ้นไม่เท่าที่ควรอีกด้วย 

 สภาวะดังกล่าวนี้เป็นปัญหาใหญ่แสดงให้เห็นถึง

สภาพการขาดวนิยัพรอ้มดว้ยสาเหตสุำาคญัๆของปญัหา

อย่างน่าเป็นห่วง 

ความสำาคัญของวินัยนักเรียน

 โรงเรียนหรือสถาบันศึกษาทุกแห่งจำาเป็นจะต้อง

เสริมสร้างและปลูกฝังนักเรียนของตนให้เป็นผู้มีวินัย

ในตนเอง วันนี้เพื่อช่วยให้นักเรียนของตนสามารถ

ประพฤตปิฏบิตัตินเปน็สมาชกิทีด่ขีองโรงเรยีนและของ

สังคมทั่วไป สามารถควบคุมดูแลตนเองและสังคมส่วน

รวมให้อยู่ร่วมกันได้ด้วยความสงบสุขอันจะมีผลทำาให้

โรงเรียนสามารถดำาเนินกิจการต่างๆไปได้ด้วยความ

สงบเรียบร้อย นักเรียนเองก็สามารถทำาการศึกษาเล่า

เรยีนไปไดด้ว้ยความราบเรยีบปราศจากความเดอืดรอ้น

วุน่วายอนัเกดิจากการทีน่กัเรยีนขาดวนิยั ยิง่กวา่นัน้การ

ที่โรงเรียนสามารถปลูกฝังนักเรียนของตนให้สามารถ

ประพฤตตินในแนวทางทีถ่กูทีค่วรไดด้ว้ยตวัของเขาเอง 

ยอ่มจะชว่ยใหน้กัเรยีนเจรญิเตบิโตเปน็พลเมอืงทีด่ขีอง

ประเทศต่อไปได้ด้วยดี อันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่

ตนเองและแก่สังคมเป็นส่วนรวมในอนาคต 

การปลูกฝังให้นักเรียนเป็นผู้มีวินัย

 ความมุ่งหมายสำาคัญในการบริหารงานด้านวินัย

นักเรียนในปัจจุบันได้แก่ การมุ่งให้นักเรียนทุกคนมี

พัฒนาการไปจนถึงขั้นที่สามารถควบคุมดูแลตนเอง

และสังคมส่วนรวมให้อยู่รวมกันได้ด้วยความสงบสุขให้

สามารถปฏบิตัตินไปในแนวทางทีถ่กูทีค่วรไดด้ว้ยตวัของ

เขาเอง ผู้บริหารและครูจะต้องระลึกอยู่เสมอว่าความ

มุ่งหมายสูงสุดของงานด้านวินัยนักเรียนก็คือการสร้าง

นักเรียนให้เป็นผู้มีวินัยในตนเอง 

 ในการปลูกฝังและเสริมสร้างนักเรียนให้เป็นผู้

มีวินัยในตนเองนั้น มีข้อคิดหรือองค์ประกอบหลาย

ประการที่โรงเรียนจะต้องให้ความสำาคัญ ได้แก่ 

 1. ควรคำานึงถึงสิทธิและความรับผิดชอบของ

นกัเรยีนในการมสีว่นรว่มกบัทางโรงเรยีนในการกำาหนด

กฎระเบียบต่างๆ ตลอดจนการปกครองดูแลกันเอง

เพราะการที่เด็กๆได้รับการยอมรับให้ทำาอะไรๆ ได้ด้วย

ตนเองย่อมจะทำาให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้

อย่างแท้จริง 

 2.  ปรชัญา ความมุง่หมาย ตลอดจนวธิดีำาเนนิการ

ดา้นวนิยันกัเรยีน ควรเปน็เรื่องทีท่กุฝา่ยทัง้ผูบ้รหิาร ครู

อาจารย์ นักเรียน และผู้ปกครอง นักเรียนมีความเห็น

ชอบร่วมกันเพื่อเป็นการง่ายในการนำาไปใช้บังคับและ

เพื่อพัฒนาบุคลากรทุกฝ่ายไปพร้อมๆ กัน 

 3.  กฎระเบียบที่บัญญัติขึ้นใช้บังคับจะต้องมี

เหตุผลเพียงพอและกำาหนดขึ้นเท่าที่มีความจำาเป็นเพื่อ

ให้กิจการต่างๆของโรงเรียนดำาเนินไปได้ด้วยดีเท่านั้น 

ถ้ามีมากเกินไปก็ยิ่งทำาให้ โรงเรียนต้องเสียเวลาไปใน

การควบคุมดูแลมากขึ้น และทำาให้นักเรียนรู้สึกถูกบีบ

บังคับหรือขาดเสรีภาพ การจะทำาให้เกิดความยุ่งยาก

เมื่อนำาไปใช้บังคับ 
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 4.  นโยบายและวิธีดำาเนินการปกครองนักเรียน

ควรเขียนให้ปรากฏชัดและพิมพ์ลงในคู่มือนักเรียน ครู

และผู้ปกครองทุกปี ถ้อยคำาและภาพที่ใช้ก็ควรเน้นที่

เขา้ใจงา่ย และควรเนน้ความสำาคญัไปทีค่วามรบัผดิชอบ

และพฤติกรรมทีมุ่่งหวังมากกว่าจะเน้นไปที่พฤติกรรมที่

เปน็ความผดิและการลงโทษนกัเรยีน คูม่อืดงักลา่วนีท้กุ

คนควรจะได้อ่านเมื่อเริ่มต้นปีการศึกษาใหม่ทุกปีเพื่อ

เป็นการกระตุ้นเตือนความจำา 

 5.  วรมีการทบทวนและปรับเปลี่ยนกฎระเบียบ

ตา่งๆทีก่ำาหนดไวส้ำาหรบัใช้ ในหอ้งเรยีนและในโรงเรยีน

อยู่เสมอ เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ต่างๆที่

เปลี่ยนแปลงไป 

 6.  อาจารย์ในโรงเรยีนจะตอ้งวางแผนดำาเนนิการ

สอนและมีกิจกรรมการเรียนที่เหมาะสมและน่าสนใจ

สำาหรับการเรียนทุกคน 

 7.  ควรมีการจัดระเบียบชั้นที่ดี มีการทำาความ

เข้าใจกับนักเรียนในเรื่องการงานที่นักเรียนจะต้อง

รับผิดชอบ ตลาดสวนขอบเขตของการปฏิบัติตนตาม

มาตรฐานความประพฤติที่ ได้ตกลงกันไว้ซึ่งจะเป็นการ

ส่งเสริมให้นักเรียนประพฤติปฏิบัติตนได้ถูกต้องตาม

ความมุ่งหมายของทางโรงเรียน 

 8.  ครูประจำาชั้นและบุคคลอื่นๆที่มีหน้าที่ปฏิบัติ

งานใกล้ชิดกับนักเรียนโดยตรงจะต้องเป็นผู้มีความรู้

ความเข้าใจในรูปแบบการเจริญเติบโตและพัฒนาการ

ของนักเรียน เพื่อจะได้เข้าใจในพฤติกรรมของนักเรียน

ที่มีลักษณะเฉพาะในแต่ละวัยซึ่งจะช่วยให้ครูสามารถ

ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกต้องและ

ด้วยความเห็นอกเห็นใจ 

 9.  ตัวการและผู้ที่อยู่ ใกล้ชิดนักเรียนจะต้อง

ตระหนักอยู่เสมอในเรื่องที่ตนมีส่วนแห่งยิ่งในการสร้าง

ความรู้สึกของนักเรียนทุกคนที่มีต่อตนเองว่าเป็นคนดี

มีคุณค่าเท่าเทียมกับคนอื่น อันจะเป็นพื้นฐานสำาคัญที่

จะทำาให้ความมุ่งมั่นที่จะประพฤติตนไปในแนวทางที่ดี

งามอยู่เสมอ ในการนี้บุคคลแวดล้อมใกล้ชิดนักเรียน

จะต้องมีความรู้ความเข้าใจและมีความสามารถในการ

ปฏิบัติและแสดงออกต่อนักเรียนเพื่อให้เกิดผลดังกล่าว 

เชน่ จะตอ้งชว่ยใหน้กัเรยีนทกุคนมีโอกาสประสบความ

สำาเรจ็ในงานทีท่ำาและไดร้บัการยกยอ่งและเปน็ทีย่อมรบั

ของคนอื่นเสมอ จะต้องไม่ทำาให้เด็กเกิดความรู้สึกด้อย

หรืออับอายขายหน้าจะต้องส่งเสริมให้เด็กๆมีส่วนร่วม

กับเพื่อนๆในกิจกรรมต่างๆที่สร้างสรรค์ โดยงานที่มอบ

หมายจะต้องทำากับความรู้ความสามารถของเด็กแต่ละ

คน เป็นต้น

 10. ผู้บริหารและครูจะต้องมีความสม่ำาเสมอใน

การรักษาระเบียบวินัยในชั้นเรียนและในโรงเรียนให้

เปน็ไปตามทีต่กลงกนัไวด้ว้ยความจรงิใจและดว้ยความ

ยุติธรรม 

 หากโรงเรียนสามารถสร้างเสริมหรือพัฒนา

นักเรียนให้เป็นผู้มีวินัยโดยยึดถือหลักการสำาคัญๆที่

กลา่วมาแลว้อยา่งจรงิจงั กน็า่เชื่อวา่โรงเรยีนจะประสบ

ความสำาเร็จในงานด้านวินัยนักเรียนได้เป็นอย่างดี แต่

อยา่งไรกต็ามกย็งัอาจมนีกัเรยีนทีม่ปีญัหาสว่นตวัแตล่ะ

อยา่งทีเ่ปน็ตน้เหตใุหเ้กดิการกระทำาผดิในลกัษณะตา่งๆ

อยูอ่กีบา้งเปน็ธรรมดา ซึง่ทางโรงเรยีนจะตอ้งถอืวา่เปน็

หนา้ทีท่ีจ่ะตอ้งดำาเนนิการชว่ยเหลอืและแก้ไขใหห้มดไป

โดยเร็ว 

การดำาเนนิการแกป้ญัหาทางวนิยัของนกัเรยีน 

 ในสมัยก่อนเมื่อนักเรียนกระทำาความผิดโรงเรียน

มกัจะใชอ้ำานาจจดัการอยา่งเดด็ขาดทนุไดท้นัทนีกัเรยีน

สมัยก่อนถูกกำาหนดให้ต้องเชื่อฟังครูและทำาตามกฎ

ระเบียบของโรงเรียนมาเพื่อทราบโดยไม่จำาเป็นต้อง
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ถามหรือแสดงความคิดเห็นใดๆ แต่ในปัจจุบันนี้มีวิธีแก้

ปญัหาวนิยันกัเรยีนทีก่า้วหนา้เปน็ประโยชนต์อ่นกัเรยีน

มากขึน้โดยจะเนน้การแกป้ญัหาดว้ยการพยายามศกึษา

ในรูปแบบต่างๆของปัญหา ศึกษาสาเหตุที่ทำาให้เกิด

ปัญหา ศึกษากระบวนการวิเคราะห์ปัญหา โดยเฉพาะ

วิธีจัดการกับปัญหาซึ่งจะทำาได้หลายรูปแบบที่มีคุณค่า

และเกิดประโยชน์แก่นักเรียนโดยไม่ต้องใช้การลงโทษ

แต่อย่างเดียวเช่นที่เคยกระทำากันมา หรือแม้จะมีความ

จำาเป็นที่จะต้องใช้การลงโทษก็มีวิธีการลงโทษหลาย

แบบที่ก้าวหน้ามีประโยชน์ต่อนักเรียนอย่างแท้จริง

ซึ่งทุกเรื่องที่กล่าวมานี้ผู้บริหาร ครูและผู้ทำางานกับ

นักเรียนจำาเป็นจะต้องให้ความสนใจศึกษาให้มีความรู้

ความเข้าใจในหลักการและวิธีดำาเนินงานอย่างแท้จริง

ซึ่งทุกเรื่องที่กล่าวมานี้ผู้บริหาร ครูและผู้ทำางานกับ

นักเรียนจำาเป็นจะต้องให้ความสนใจศึกษาให้มีความรู้

ความเข้าใจในหลักการและวิธีดำาเนินงานอย่างแท้จริง 

จึงจะสามารถช่วยแก้ปัญหาให้นักเรียนได้สำาเร็จ การ

แก้ปัญหาวินัยนักเรียนด้วยวิธีใดโดยไม่พยายามศึกษา

หาความรู้ ใหม่ๆที่จะนำาไปใช้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นั้น นอกจากจะทำาให้ ไม่สามารถแก้ปัญหาให้หมดไป

ได้อย่างแท้จริงแล้ว ยังอาจก่อให้เกิดปัญหาอื่นๆตาม

มาได้อีกเป็นอันมาก จึงจำาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการ

สำารวจตรวจสอบผู้บริหาร ครู อาจารย์ และบุคลากร

ผู้เกี่ยวข้องกับนักเรียน ว่ามีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง

เหล่านี้มากน้อยเพียงใดและควรจัดให้มีการฝึกอบรม

เพื่อให้มีความก้าวหน้าในเรื่องนี้อยู่เสมออีกด้วย

ชนิดของปัญหาวินัยนักเรียน

 นอกจากปัญหาที่น่าเป็นห่วงหลายอย่างที่กล่าว

ไว้ ในเบื้องต้นแล้ว นักการศึกษาหลายคนยังพยายาม

รวบรวมและแบ่งประเภทของปัญหาทางวินัยของ

นกัเรยีนตา่งๆทีม่กัพบอยูเ่สมอและอกีดว้ย เชน่ แบง่เปน็

 -  ปัญหาในชั้นเรียน ได้แก่ การตอบโต้กับครู 

การไม่ตั้งใจเรียน การรบกวนคนอื่น การกินขนมในชั้น 

การชอบทำาลายของ การพูดหยาบคาย การพูดปด การ

ทำาร้ายคนอื่น เป็นต้น

 -  ปัญหานอกชั้นเรียน เช่น การต่อสู้ทำาร้ายกัน 

การทำาลายสิ่งของ การสูบบุหรี่ การใช้ยาเสพติด การ

แตง่กายผดิระเบยีบ การขโมย การเลน่การพนนั การทำา

สกปรกรกรุงรัง การต่อต้านครูและโรงเรียน การเข้าไป

ในบริเวณที่หวงห้าม

 -  ปัญหาการหนีเรียน เช่น การไม่เข้าชั้นเรียน 

การไม่มาโรงเรียน การหนีเรียนไปต่อสู้ทำาร้ายกัน 

 -  ปัญหาความเฉื่อยชา เช่น การเข้าชั้นเรียนช้า

อยู่เสมอ การมาโรงเรียนสายบ่อยๆ การไม่ส่งงานตาม

กำาหนด

 ส่วนการที่จะนับว่าความประพฤติแบบใดเป็น

ปัญหาทางวินัยหรือไม่นั้นย่อมขึ้นอยู่กับสภาพโรงเรือน

และการพิจารณาของผู้บริหารของโรงเรียนซึ่งแต่ละ

แหง่อาจจะกำาหนดไวก้วา้งหรอืแคบกวา่กเ็ปน็เรื่องทีเ่ปน็

ไปได้ อย่างไรก็ตามการที่จะตัดสินว่าการกระทำาใดเป็น

ปญัหาหรอืไมน่ัน้ มกีารพจิารณาใหถ้อ่งแทว้า่พฤตกิรรม

นัน้เปน็ปญัหาจรงิหรอืไม ่หรอืเปน็เพยีงกจิกรรมรปูแบบ

ใหม่ๆที่ ไม่เคยมีมาก่อนซึ่งก็ ไม่จำาเป็นต้องเป็นปัญหา

เสมอไป 

สาเหตุของปัญหา 

 สาเหตุที่ทำาให้นักเรียนกระทำาผิดระเบียบวินัยของ

ชัน้เรยีนหรอืโรงเรยีนมอียูห่ลายชนดิ และมกีารแบง่ปนั

หมวดหมูไ่วห้ลายรปูแบบ กลา่วโดยสรปุไดว้า่มสีาเหตมุา

จากทางโรงเรยีน จากตวันกัเรยีนเอง และกลบับา้นและ

ชุมชน 

 สาเหตุที่มาจากโรงเรียน เช่น การสอนที่ขาด

ประสิทธิภาพ หลักสูตรวิชาที่จัดให้เรียนขาดหลักวิชา
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คร ูตารางสอนตายตวัเกนิไป ภาระงานทีม่อบหมายหนกั

ไป หรอือธบิายไมช่ดั กจิกรรมตา่งๆจดัไมเ่หมาะสมไมน่า่

สนใจ หอ้งเรยีนทีม่นีกัเรยีนมากเกนิไป การจดัทีน่ัง่เรยีน

ไมเ่หมาะสม เดก็ทีเ่รยีนไมท่นัไมไ่ดร้บัการดแูลชว่ยเหลอื 

ความขัดแย้งระหว่างครูกับนักเรียน เป็นต้น 

 สาเหตุจากตัวนักเรียนเอง เช่น การไม่เข้าใจกฎ

ระเบยีบตา่งๆ รวมถงึไมเ่ขา้ใจถงึเหตผุลของกฎระเบยีบ

เหล่านั้น พื้นฐานการศึกษาไม่ดีพอ การมีความสัมพันธ์

กับเพื่อนๆไปในทางเสื่อม การมีเรื่องกระทบกระเทือน

จิตใจ การมีความรู้สึกขัดแย้งกับครูกับเพื่อนๆ และกับ

ทางโรงเรียน มีนิสัยการเรียนที่ไม่ดีเฉื่อยชา ขาดความ

กระตือรือร้น สุขภาพไม่ดี มีปมด้อย 

 สาเหตุจากบ้านและชุมชน เช่น สภาพความ

ขาดแคลนทางเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนขาดแคลน

ความรักความสัมพันธ์ที่ดีภายในบ้าน สภาพการใช้

อำานาจภายในครอบครัว สภาพบ้านที่อยู่ในทำาเลที่มีสิ่ง

ยั่วยุและอาชญากรรม สภาพนักเรียนที่มีงานต้องทำาที่

บ้านมากเกินไป เป็นต้น

 ต้นเหตุทั้งหลายที่กล่าวมานี้ถ้าเกิดมีขึ้นเมื่อใด

สามารถทำาให้นักเรียนประพฤติปฏิบัติไปในทางที่ผิด

หรอืไมเ่หมาะสมขึน้ไดเ้สมอ ดงันัน้จงึจำาเปน็อยา่งยิง่ทีผู่้

บริหาร ครูอาจารย์ และผู้ปกครองจะต้องมีความเข้าใจ

ถึงที่มาของการประพฤติผิดของนักเรียนอย่างแท้จริง 

จึงจะสามารถช่วยเหลือแก้ปัญหาให้นักเรียนได้สำาเร็จ 

การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 

 เมื่อนักเรียนประพฤติผิด โรงเรียนควรดำาเนินการ

แก้ไขดว้ยความรอบคอบ คนมกีารพดูคยุกบันกัเรยีนเพื่อ

ใหท้ราบความรูส้กึและทศันะทีม่ตีอ่โรงเรยีนวา่มสีิง่ใดที่

ทำาใหน้กัเรยีนรูส้กึอดึอดัลำาบากใจ ควรประชมุรว่มกบัครู

ประจำาชั้นหรือครูประจำากลุ่มของนักเรียนเพื่อให้แน่ใจ

เกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัญหา ควรตรวจสอบระเบียน

สะสมของนกัเรยีนเพื่อแนะแนวทางวเิคราะหป์ญัหา ควร

ดโูปรแกรมและตารางเรยีนวา่เหมาะสมกบันกัเรยีนหรอื

ไม่ ควรทบทวนหลักสูตรและการเตรียมการสอนวิชา

ต่างๆของครูว่าทำาให้นักเรียนประสบความยากลำาบาก

หรือล้มเหลวในการเรียนหรือไม่เพียงใด ควรปรึกษา

กับผู้ปกครองเพื่อให้แน่ใจในทัศนะและการรับรู้ปัญหา 

ตลอดจนอาจสังเกตตัวนักเรียนและการปฏิสัมพันธ์กับ

เพื่อนๆในสถานการณต์า่งๆซึง่ในการดำาเนนิการขัน้ตอน

ต่างๆที่กล่าวมานี้หากผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบใช้เวลา

อย่างเพียงพอและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ รวมทั้ง

ได้รับความร่วมมือจากฝ่ายแนะแนวหรือนักจิตวิทยา

หรอืกรรมการฝา่ยกจิการนกัเรยีนทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจ

ในงานดงักลา่วกจ็ะชว่ยใหก้ระบวนการวเิคราะหป์ญัหา

มีประสิทธิผลดียิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์หา

สาเหตุของการกระทำาผิดของนักเรียนนั้นไม่จำาเป็นจะ

ต้องกระทำาครบทุกขั้นตอนในทุกกรณี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ

ความซับซ้อนของปัญหาของนักเรียนแต่ละราย 

 เมื่อคน้หาสาเหตขุองปญัหาการกระทำาผดิไดแ้ลว้ก็

ถึงขั้นการพิจารณาหามาตรการหรือวิธีแก้ปัญหาการก

ระทำาผิดของนักเรียนต่อไปซึ่งก็มีหลายวิธี ทั้งวิธีที่ ไม่

ต้องใช้การลงโทษและวิธีที่ใช้การลงโทษ 

วิธีการแก้ ไขความผิดของนักเรียนโดยไม่ใช้

การลงโทษ 

 วิธีแก้ปัญหาชนิดนี้นับเป็นวิธีที่ให้ผลดีกว่าวิธีการ

ลงโทษเพราะเปน็วธิทีีน่กัเรยีนไดร้บัโอกาสและไดร้บัการ

พิจารณาช่วยเหลือให้สามารถแก้ไขปัญหาได้มากกว่า 

ผดิกบัการลงโทษซึง่มกัจะมผีลรา้ยอื่นๆตามมาไดอ้กีมาก

หากผู้ทำาการลงโทษขาดความรอบคอบหรือไม่มีความรู้

ความเขา้ใจในวธิดีำาเนนิการทีด่พีอ และผูร้บัการลงโทษ

ไม่เข้าใจในเหตุผลหรือไม่ยอมรับการลงโทษ 
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 การแก้ไขการกระทำาผดิของนกัเรยีนโดยไม่ใชก้าร

ลงโทษอาจกระทำาไดห้ลายวธิขีึน้อยูก่บัสาเหตขุองการก

ระทำาผิดที่ค้นพบ กล่าวคือ หากพบว่าสาเหตุของการก

ระทำาผิดเกิดมาจากนักเรียนก็ควรหาวิธีช่วยให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงภายในตัวของนักเรียนโดยอาจใช้วิธีชักจูง

แนะแนวทางสำาหรับปัญหาที่ ไม่ใช่เรื่องสำาคัญ และผู้

กระทำาผิดไม่ใช่ผู้ที่มีนิสัยชอบกระทำาความผิดอยู่แล้ว 

อาจใช้วิธีให้คำาปรึกษาโดยผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ

ด้านการแนะแนวซึ่งเหมาะสำาหรับการกระทำาผิดที่ค่อน

ข้างเป็นปัญหาใหญ่ เช่น ปัญหาการต่อต้าน ปัญหายา

เสพติด ตลอดจนปัญหาการหนีเรียน เป็นต้น และอาจ

ใช้วิธีการสอนซ่อมเสริมสำาหรับเด็กที่มีปัญหาด้านการ

เรียน (ซึ่งย่อมจะนำาไปสู่ความรู้สึกเบื่อหน่าย ข้องคับใจ 

ในที่สุดหากเหตุการณ์ไม่ดีขึ้นก็อาจถึงขั้นประพฤติผิด

ด้วยการโต้แย้งกับครู เกะกะระราน หนีเรียนและหนี

โรงเรียนในที่สุด)

 แต่หากพบว่าสาเหตุของการกระทำาผิดของ

นักเรียนเกิดจากสิ่งแวดล้อม ก็ใช้วิธีปรับปรุงพัฒนา

สิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนและการมีชีวิตอยู่ ใน

โรงเรียนให้ดีขึ้น เช่น ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมภายใน

โรงเรียนอันได้แก่ ห้องเรียน อาคารเรียน สนาม สถาน

ทีพ่กัผอ่น วสัดอุปุกรณเ์ครื่องอำานวยความสะดวกตา่งๆ 

เป็นต้น สิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียนที่สำาคัญอีกอย่าง

หนึ่งที่มักจะเป็นต้นเหตุของปัญหานักเรียนและมักจะ

ไม่ได้รับการดูแลแก้ไข ได้แก่ ทัศนคติและพฤติกรรม

ของครูและผู้ที่ทำางานใกล้ชิดกับนักเรียนซึ่งขณะนี้เป็น

ทีเ่ชื่อแนไ่ดแ้ลว้วา่ตวับง่ชีส้ำาคญัของความสำาเรจ็ในการ

แก้ไขปญัหาวนิยันกัเรยีน กค็อืทศันคตติอ่พฤตกิรรมของ

ครูหรือผู้ ใกล้ชิดที่แสดงตอบโต้ต่อพฤติกรรมการกระ

ทำาความผิดของนักเรียนนั่นเอง 

 นอกจากนี้หลักสูตรหรือโปรแกรมการศึกษา

ของนักเรียนก็นับเป็นอีกเรื่องหนึ่งที่จะต้องได้รับการ

ดูแลปรับปรุงให้เหมาะกับสภาพการเรียนและสภาพ

เศรษฐกิจ สังคมของนักเรียนแต่ละคนอีกด้วย โดย

เฉพาะสำาหรับนักเรียนบางคนที่มีปัญหาทำาผิดวินัยอยู่

เสมอๆในโรงเรียนอาจใช้วิธีช่วยปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

โปรแกรมการเรียนแบบที่เหมาะสมแตกต่างออกไปให้

นักเรียนได้เลือก เช่น อาจจัดโปรแกรมการเรียนควบคู่

ไปกับการทำางาน จัดให้นักเรียนได้ย้ายไปเรียนในชั้น

ใหม ่โปรแกรมใหม ่หรอืโรงเรยีนใหมท่ีเ่หมาะสมกวา่เดมิ 

ตลอดจนอาจจดัโปรแกรมใหน้กัเรยีนสามารถเรยีนดว้ย

ตนเอง เป็นต้น

 วิธีปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมหลายๆอย่าง

ดังกล่าวมานี้เป็นวิธีที่เป็นประโยชน์สามารถแก้ ไข

ปัญหาการกระทำาผิดของนักเรียนได้เป็นอย่างดีสมควร

ที่โรงเรียนต่างๆจะต้องเลือกศึกษาในรายละเอียดและ

นำามาใช้ ให้เกิดผลดีแก่นักเรียนต่อไป 

 สิ่งแวดล้อมอีกประเภทหนึ่งที่อาจเป็นต้นเหตุของ

ปัญหาการกระทำาผิดของนักเรียนได้อย่างมากได้แก่

สิ่งแวดล้อมจากทางบ้านและชุมชน สิ่งแวดล้อมที่เป็น

ปัญหาชนิดนี้แม้จะเป็นเรื่องยากที่จะแก้ไขเพราะเป็น

เรื่องที่อยู่นอกโรงเรียน แต่ทางโรงเรียนก็จำาเป็นจะ

ต้องหาทางเข้าไปร่วมมือกับผู้ปกครองนักเรียนตลอด

จนประชาชนและผู้นำาของหน่วยงานต่างๆในชุมชน

อีกด้วย สำาหรับสภาพทางบ้านและชุมชนที่มีอิทธิพล

ต่อความประพฤติของนักเรียนได้แก่ สภาพที่อยู่อาศัย 

จำานวนคนที่อาศัยอยู่ในบ้าน สภาพความสัมพันธ์ของ

บุคคลภายในบ้าน ทัศนคติและความมุ่งหวังของบิดา

มารดาทีม่ตีอ่บตุรตลอดจนสภาพชมุชนทีม่อีทิธพิลหลาย

อยา่งเหนอืเดก็มากกวา่ทางโรงเรยีน เชน่ สถานเรงิรมย ์

การคา้ยาเสพตดิ หรอืแหลง่อบายมขุแบบอื่นๆอกีหลาย
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รูปแบบ สิ่งแวดล้อมที่กล่าวนี้ควรได้รับการดูแลแก้ไข

ให้มีสภาพดีขึ้น เพื่อช่วยให้นักเรียนรอดพ้นจากปัญหา

นั้นซึ่งเป็นต้นเหตุของการกระทำาผิดให้ได้มากที่สุด แต่

ก็คงไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะทำาให้สำาเร็จได้ อย่างไรก็ตามมี

วธิกีารหลายอยา่งทีผู่บ้รหิารและบคุลากรของโรงเรยีน

สามารถนำาไปใช้ ให้มีความเป็นไปได้ ในการดำาเนินการ

ให้เกิดผลดี กล่าวคือ การจัดการประชุมปรึกษาหารือ

ระหวา่งครกูบัผูป้กครอง การจดัโครงการออกไปพฒันา

ชมุชนรว่มกบัชาวบา้นเพื่อสรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีอ่นทีจ่ะ

นำาปัญหาไปขอความร่วมมือแก้ไข การหาโอกาสพบปะ

พูดคุยกับผู้นำาทางการเมือง การศาสนา การปกครอง 

รวมทั้งตัวแทนประชาชนที่มีอิทธิพลและกลุ่มบุคคลผู้มี

คุณธรรม เป็นต้น 

การดำาเนินการกับความผิดของนักเรียนด้วย

การลงโทษ 

 การดำาเนนิการวธินีีเ้ปน็การควบคมุพฤตกิรรมที่ได้

ผลเพียงชั่วระยะสั้นๆเพราะไม่ใช่การแก้ไขปัญหาที่ต้น

เหตุ อย่างไรก็ตามการทำาโทษอาจจำาเป็นต้องใช้ ในบาง

สถานการณ์ เช่น เมื่อต้องการให้เป็นเยี่ยงอย่างแก่เด็ก

อื่นๆ หรือเพื่อให้เป็นไปตามความมุ่งหวังของครูหรือผู้

ปกครอง เมื่อเกดิความจำาเปน็ทีจ่ะตอ้งใชก้ารลงโทษควร

เลือกวิธีที่เหมาะสมกับความผิด ต้องให้นักเรียนเข้าใจ 

มีเหตุผลเพียงพอกระทำาอย่างยุติธรรม ไม่ใช้วิธีรุนแรง

ดว้ยอารมณ์โกรธและจะตอ้งไมท่ำาใหน้กัเรยีนตอ้งไดร้บั

ความอับอายขายหน้า มิฉะนั้นแล้วการลงโทษมักจะนำา

ไปสู่ผลร้ายในเรื่องอื่นได้อีกมาก การลงโทษนักเรียนที่

กระทำาความผิดอาจแบ่งเป็นการลงโทษทางกาย และ

การลงโทษโดยให้พักการเรียนหรือให้ออกจากโรงเรียน

 1.  การลงโทษทางกาย 

  การลงโทษทางกายควรเปน็วธิสีดุทา้ยทีจ่ะนำา

มาใช้ แล้วก่อนใช้มาตรการชนิดนี้โรงเรียนควรกำาหนด

นโยบายและประกาศให้เป็นที่ทราบทั่วกันเสียก่อน ใน

การกำาหนดนโยบายก็ควรเปิดโอกาสให้ผู้แทนนักเรียน 

ครู และผู้ปกครองมีส่วนร่วมพิจารณาด้วยจึงจะช่วย

ให้วิธีแก้ปัญหานี้มีผลดีมากขึ้น โรงเรียนที่ยังเห็นความ

จำาเป็นของการลงโทษทางกายควรจะได้ศึกษาราย

ละเอียดเกี่ยวกับวิธีนี้ ให้ถ่องแท้ มิฉะนั้นแทนที่จะได้

ประโยชน์อาจกลายเป็นการทำาร้ายนักเรียนอย่างร้าย

แรงไปได้อย่างคาดไม่ถึง 

 2.  การให้พักการเรียนและการให้ออกจาก

โรงเรียน 

  เมื่อใช้วิธีต่างๆจนหมดทุกอย่างแล้วยังไม่

สามารถแก้ปัญหาได้สำาเร็จ การสั่งพักการเรียนหรือ

การใหอ้อกจากโรงเรยีนอาจจะตอ้งนำามาใชเ้พื่อเปน็การ

ปกป้องคุ้มครองตัวนักเรียนผู้กระทำาความผิดเองและ

บคุคลอื่นอกีดว้ย การสัง่พกัการเรยีนเปน็การใหน้กัเรยีน

เกดิการเรยีนชัว่คราวเปน็ระยะเวลาสัน้ๆ แลว้ใหก้ลบัมา

เรียนใหม่ได้อีก ส่วนการให้ออกเป็นการให้นักเรียนออก

จากโรงเรยีนอยา่งถาวร การแกป้ญัหาทัง้ 2 แบบทีก่ลา่ว

มานี้เป็นวิธีที่ ไม่ได้ผลดีนักและมักจะให้ผลตรงข้ามอยู่

เสมออกีดว้ย แตก่ม็อียูบ่อ่ยๆทีม่ผีูบ้รหิารโรงเรยีนจำาเปน็

จะตอ้งนำามาใช้ ในการรบีดว่นหรอืเมื่อมสีถานการณร์า้ย

แรงเกิดขึ้น เช่น การทำาร้ายร่างกายคนอื่นอย่างรุนแรง

ในโรงเรยีน การขดัคำาสัง่ (ทีถ่กูตอ้ง) อยา่งตอ่เนื่องดว้ย

ความจงใจอันมีผลเป็นการทำาลายการศึกษาของเด็ก

อื่นๆ การเป็นเจ้าของหรือการนำาสารที่เป็นยาเสพติด

หรือยากล่อมประสาทเข้ามาขายในโรงเรียน การขโมย

หรือการทำาลายทรัพย์สินของโรงเรียน การขัดขวางต่อ

ต้านการดำาเนินงานของโรงเรียน ตลอดจนการมีอาวุธ

ปืนในครอบครอง เป็นต้น
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 การลงโทษทางกายหรือการให้พักการเรียนและ

การให้ออกจากโรงเรียนส่งผลกระทบต่อจิตใจของเด็ก

ไดม้าก บางครัง้ทำาใหเ้ดก็สำานกึผดิชอบชัว่ด ีอบัอายขาย

หน้า บางครั้งทำาให้เด็กโกรธเคือง เคียดแค้น น้อยอก

น้อยใจ ฯลฯ การลงโทษที่ทำาให้เจ็บกายและการลงโทษ

ที่ไม่ได้ทำาให้เจ็บ หากมีผลกระทบต่อจิตใจของเด็กด้วย

แล้ว นับว่าเป็นการลงโทษทางจิต ตัวอย่างของการ

ลงโทษที่ ไม่ได้ทำาให้เจ็บกายซึ่งถือได้ว่าเป็นการลงโทษ

ทางจิตใจได้แก่ การดุด่า การตำาหนิติเตือน การเยาะ

เย้ยถากถาง การประจานความผิด การตัดสิทธิที่ควร

จะไดร้บั การลดตำาแหนง่ฐานะทีด่ำารงอยูเ่หลา่นี ้เปน็ตน้ 

การลงโทษในลักษณะดังกล่าว บางครั้งเกิดผลดีในทาง

ที่ช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักเรียนไปในทางที่

พึงประสงค์ได้มาก แต่บางครั้งก็เกิดผลในทางที่เป็น

อุปสรรคต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักเรียนได้

มากเช่นเดียวกัน แต่บางครั้งก็อาจเกิดผลดีหรือผลเสีย

เพียงอย่างเดียว 

การลงโทษดว้ยวธิดีงักลา่วนีจ้ะตอ้งกระทำาดว้ย

กระบวนการที่รอบคอบ 

 การลงโทษด้วยวิธีดังกล่าวนี้จะต้องกระทำาด้วย

กระบวนการทีร่อบคอบเหมาะสมและดว้ยความรว่มมอื

จากบุคลากรหลายฝ่ายที่มีความรู้ความเข้าใจ เช่น นัก

แนะแนว นักสังคมสงเคราะห์ นักกฎหมาย นักจิตวิทยา 

คร ูพยาบาล โดยมุง่ไปทีก่ารวเิคราะหป์ญัหาและสาเหตุ

ของปัญหา แล้วจึงช่วยเหลือแก้ไขปัญหาไปตามสาเหตุ

มากกว่าที่จะมุ่งลงโทษให้สาสมกับความผิดหรือสาสม

กับความคิดหรืออารมณ์ของผู้ลงโทษตามที่เคยเป็นมา

ตลอดเวลาอันยาวนาน 

 วิธีต่างๆที่ใช้แก้ปัญหาเมื่อนักเรียนกระทำาผิดดัง

กล่าวนี้ ผู้บริหารโรงเรียนและบุคคลที่เกี่ยวข้องจะต้อง

มีความรู้ความเข้าใจในการเลือกใช้ ให้เหมาะสมกับ

นักเรียนที่ประพฤติผิดแต่ละลายแต่ละกรณีนอกจาก

นี้ยังต้องเข้าใจในรายละเอียดของการดำาเนินการของ

แต่ละวิธีเป็นอย่างดีอีกด้วย จึงจะช่วยแก้ปัญหาให้

นักเรียนได้อย่างแท้จริง 

กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ์
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งานนิเทศ 

ความหมาย

 งานนิเทศเป็นงานที่เกี่ยวกับการให้บริการด้าน

ต่างๆ โดยเฉพาะด้านวิชาการให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง หากอยู่

ในระบบโรงเรียนจะเน้นการบริการให้แก่ครู ผู้บริหาร

โรงเรยีน เพื่อใหง้านการเรยีนการสอนประสบผลสำาเรจ็

ตามเปา้หมายทีว่างเอาไว ้งานนทิรรศการเปน็งานทีส่ลบั

ซบัซอ้นการบรกิารงานนเิทศจงึจำาเปน็ตอ้งใชเ้ทคนคิวธิี

การต่างๆในการดำาเนินงาน 

ประเภทของงานนิเทศ 

 งานนเิทศแบง่เปน็ 2 ประเภท คอื งานนเิทศทีเ่กีย่ว

กบัการบรหิารและงานนเิทศทีมุ่ง่ปรบัปรงุการเรยีนการ

สอนหรือที่เรียกว่า งานนิเทศการศึกษา ดังต่อไปนี้ 

 1.  งานนิเทศเกี่ยวกับการบริหารทั่วไป 

  งานด้านนี้กล่าวถึงพฤติกรรมของผู้นิเทศใน

ฐานะผู้นิเทศงานว่า คนมีหน้าที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์ต่อ

บุคคลต่องานในหน้าที่อย่างไรบ้าง ไนล์ (Niles) และ 

เจน (Jain) ได้แบ่งงานนิเทศทั่วไปเป็น 4 ประเภท คือ

  (1)	 งานนิเทศที่มีต่อผู้ ใต้บังคับบัญชา ได้แก่ 

การรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและคำาร้องเรียน 

ตรงต่อเวลา มีความคิดริเริ่ม ยอมรับนับถือบุคคลอื่น 

ปฐมนิเทศงาน มอบอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

ใหเ้หมาะสมกบังานแตล่ะประเภท พฒันาการทำางานเปน็

คณะ ตดัสนิวนิจิฉยัลงโทษดว้ยความยตุธิรรม ลดปญัหา

ขอ้คบัขอ้งใจไดฉ้บัไว ใหค้ำาปรกึษาหารอืดว้ยไมตรจีติ ทัง้

ปัญหาส่วนตัวและปัญหาเกี่ยวกับหน้าที่การงาน 

  (2)	 งานนิเทศที่มีต่อผู้บังคับบัญชา ได้แก่ 

การเรียนรู้ความต้องการของผู้บังคับบัญชา และรับ

ผิดชอบงานในหน้าที่อย่างเต็มที่ สามารถเสนอเอกสาร

ข้อมูลต่างๆที่ผู้บังคับบัญชาสนใจทันท่วงที รายงาน

ความก้าวหน้าของงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ สังเกต

พฤตกิรรมการทำางานของผูบ้งัคบับญัชาและเรยีนรูท้ีจ่ะ

สนองงาน 

  (3)	 งานนิเทศที่มีต่อเพื่อนร่วมงาน ได้แก่ 

การเรียนรู้วิธีทำางานจากเพื่อนร่วมงาน ให้ความร่วม

มือกับผู้นิเทศคนอื่นๆ ประสานงานกับฝ่ายต่างๆ เข้าใจ

ปัญหาของเพื่อนร่วมงาน ยอมรับข้อเสนอแนะและข้อ

วิพากษ์วิจารณ์ด้วยความสุขุม รอบคอบ ให้ความช่วย

เหลือหน่วยงานอื่นในการแก้ปัญหา ใช้ประโยชน์จากผู้

เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหาต่างๆ 

  (4)	 งานนเิทศทีม่ตีอ่งาน	ไดแ้ก ่รูข้อบขา่ยของ

งาน วางแผนปฏิบัติงาน กำาหนดลักษณะงาน โดยคำานึง

ถงึมาตรฐานคณุภาพ ความสมัพนัธข์องงานทีม่ตีอ่หนว่ย

งานอื่น จดัทำารายงานและขอ้มลูใหเ้ปน็ปจัจบุนัอยูเ่สมอ 

ฝกึอบรมตวัแทนใหส้ามารถทำางานแทนไดด้ดัแปลงและ

ประยุกต์ ใช้ความคิดใหม่ๆ ตรวจสอบงานทั้งในด้าน
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ปริมาณ คุณภาพ และผลการปฏิบัติงานวิเคราะห์ผล

การปฏิบัติงานตลอดเวลาเพื่อหาทางปรับปรุงแก้ไข 

 งานนิเทศทั้ง 4 ประเภทดังกล่าว วิธีการทำางาน

ของผู้นิเทศกับผู้อื่น ขอโดยสภาพการทำางานที่จะให้ได้

ผลดีนั้น จะต้องแสวงหาความร่วมมือและประสานงาน

กับผู้อื่น 

 2. การนเิทศการศกึษา ไดม้กีารจำาแนกไวห้ลาย

ชนิดดังนี้ 

  แฮริส (Harris) ได้แบ่งงานที่ต้องนิเทศออก

เป็น 10 ประการ คือ

  (1)	 งานฝึกอบรมประจำาการ เช่น การจัด

โครงการพัฒนาวิชาการสำาหรับครูโดยคำานึงถึงสภาพ

ปัญหา งบประมาณและความต้องการ เป็นต้น

  (2)	 งานพัฒนาหลักสูตร ได้แก่การปรับปรุง

หลักสูตรให้เหมาะสม ตอบสนองความต้องการของ

สังคมและสอดคล้องกับพัฒนาการของผู้เรียน 

  (3)		การจัดการด้านการเรียนการสอน เช่น 

จัดดำาเนินการเกี่ยวกับหลักสูตร การนำาหลักสูตรไปใช้

อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น

  (4)	 งานบุคลากร ได้แก่ การจัดบุคลากรและ

ครูฝ่ายต่างๆ แบ่งงานให้ทำางานตรงกับความรู้ความ

สามารถของแต่ละคน 

  (5)	 งานปฐมนเิทศ ไดแ้ก ่ชว่ยผูป้ฏบิตังิานใหม่

ให้เข้าใจเกี่ยวกับบุคคล สถานที่ กฎระเบียบข้อบังคับ

ต่างๆเพื่อปรับตัวและความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

  (6)	 การจัดอำานวยความสะดวก ได้แก่ การ

อำานวยความสะดวกด้านต่างๆทั้งแก่ครูและนักเรียน 

  (7)	 งานวัสดุอุปกรณ์	 ได้แก่ การจัดหาบำารุง

รักษาและพัฒนาสื่อที่ใช้ ในการเรียนการสอน 

  (8)	 งานพิเศษ ได้แก่ การปรับปรุงแผน

โครงการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลง

ใหม่ๆ และสภาพแวดล้อมทั่วไป

  (9)	 งานติดต่อสื่อสารกับชุมชน ได้แก่ งาน

เชื่อความสัมพันธ์กับบุคคลและชุมชน

  (10)	งานประเมินผล	เช่น จัดให้มีการประเมิน

ผลการเรียนการสอนเพื่อปรับปรุงงานให้ดีขึ้น เป็นต้น

 หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา กระทรวง

ศึกษาธิการ ได้จำาแนกงานนิเทศการศึกษาออกเป็น 6 

ด้าน ดังนี้

  (1)	 งานเกี่ยวกับครู ได้แก่ช่วยครูใหม่ในการ

ปฏิบัติงาน ช่วยครูตามที่ขอร้องมา และเปิดโอกาสให้

ครูได้พบปะอยู่เสมอ

  (2)	 งานเกี่ยวกับหลักสูตร ได้แก่ ส่งเสริมให้

ครูทำาประมวลการสอนและบันทึกการสอน ร่วมกันส่ง

เสริมให้ครูปรับปรุงหลักสูตร ประมวลการสอนและส่ง

เสริมให้ครูใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นให้มากที่สุด 

  (3)	 งานเกี่ยวกับอุปกรณ์การสอน ได้แก่ ส่ง

เสรมิใหผู้ผ้ลติอปุกรณอ์ยา่งงา่ยๆเทา่ทีจ่ะทำาได ้พยายาม

จดับรกิารเกีย่วกบัอปุกรณเ์ทา่ทีส่ามารถทำาไดแ้นะนำาให้

ครทูราบถงึอปุกรณต์า่งๆทีม่อียู ่สามารถจดัหาไดแ้ละใช้

ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด

  (4)	 งานเกีย่วกบัการปรบัปรงุงานวชิาชพีของ

ครู ได้แก่ ส่งเสริมให้ครูสังเกตการสอนของกันและกัน

และของโรงเรียนอื่น ส่งเสริมให้ครูเข้าอบรมสัมมนา 

ร่วมปรึกษากับครูเกี่ยวกับการปรับปรุงการเรียนการ

สอน และส่งเสริมครูให้มีความรู้ทันสมัยอยู่เสมอ

  (5)	 งานเกี่ยวกับการทำางานร่วมกัน ได้แก่ 

ส่งเสริมให้ครูทำางานร่วมกับผู้ปกครองหรือบุคคลอื่น ๆ 

ในการปรับปรุงโรงเรียน

  (6)	 งานเกี่ยวกับการค้นคว้าทดลอง ได้แก่ 

สง่เสรมิใหค้รคูน้ควา้อยูเ่สมอ และสรา้งบรรยากาศทาง

วิชาการให้ครูได้ทำาการค้นคว้าทดลองได้สะดวก

 โดยทั่วไปแล้วงานในหน้าที่ศึกษานิเทศก์เกี่ยวกับ

งานนิเทศการศึกษาซึ่งปฏิบัติอยู่ที่เขตและจังหวัด อาจ

สรุปได้เป็น 4 ลักษณะ คือ
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 1.  งานนิเทศ ติดตาม และประเมินผล

  (1)	 ศึกษาผลการสำารวจวิเคราะห์	 วิจัย เช่น 

ผลการสำารวจสภาพการศึกษาของเขตจังหวัด ผลการ

สอบของนักเรียน ผลการวิเคราะห์คุณภาพของครู ผล

การประเมินมาตรฐานของโรงเรียนแล้วนำาข้อมูลมา

วางแผนงานนิเทศ 

  (2)	 วิธีการนิเทศโดยใช้วิธีนิเทศโดยตรง

และโดยอ้อม	 สำาหรับการนิเทศโดยตรง ได้แก่ การที่

ศกึษานเิทศก์ไปนเิทศครหูวัหนา้หมวดวชิา กลุม่โรงเรยีน

และวิธีนิเทศโดยอ้อมคือ นิเทศโดยเอกสาร อุปกรณ์

การเรียนการสอน นิตยสาร จุลสาร จดหมายหรือตอบ

ปัญหาให้ โรงเรียน

  (3)	 การนิเทศมุ่งให้เกิดการนิเทศภายใน

โรงเรียนเพื่อช่วยให้งานบริหารโรงเรียนมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 

  (4)	 ศึกษานิ เทศก์ส่วนกลางจะไปนิ เทศ

โรงเรียนในเขตจังหวัดในกรณีที่ เขตหรือจังหวัด

ไม่มีผู้นิเทศวิชานั้นๆซึ่งจะต้องดำาเนินการเพิ่มกำาลัง

ศึกษานิเทศก์เขตจังหวัดให้ครบทุกวิชาโดยด่วน

 2. งานผลิตเอกสารและโสตทัศนูปกรณ์

  (1) จัดทำาคู่มือครู เพื่อให้ครูสามารถนำา

หลักสูตรไปใช้ ให้ได้ผลตามวัตถุประสงค์ เช่น คู่มือครู

เกี่ยวกับวิธีสอน การเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

ของแต่ละบทเรียน

  (2) จัดให้มีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการร่วมกัน

ทั้งคู่ ศึกษานิเทศก์และผู้เชี่ยวชาญตามสาขาวิชา

  (3) จดัทำาตน้ฉบบัใหก้องเจา้สงักดัดำาเนนิการ

พิมพ์และส่งโรงเรียน 

 3. งานสำารวจ วิเคราะห์ วิจัย ค้นคว้าและ

ทดลอง

  (1) สำารวจปัญหาการเรียนการสอน

  (2) วิเคราะห์หรือวิจัยปัญหาสำาคัญที่ ได้จาก

การสำารวย

  (3) ค้นคว้าหรือทดลองวิธีการ แนวคิดและ

อุปกรณ์ใหม่ ๆ

  (4) สง่เสรมิใหม้กีารใชผ้ลการวเิคราะหว์จิยัให้

เปน็ผลประโยชน์ในการปรบัปรงุการเรยีนการสอนและ

การบริหารโรงเรียน

  (5) สร้างหรือเลือกใช้ เครื่องมือวัดเพื่อ

ประเมินผลการเรียนการสอน

  (6) รายงานผลการประเมนิเพื่อเปน็ขอ้มลูใน

การวางแผนและปรับปรุงการจัดการศึกษา

 4. งานจัดประชุม อบรม และสัมมนา

  (1) ในส่วนกลาง ถ้าหน่วยงานเข้าสังกัดเป็นผู้

ดำาเนินการจัด ศึกษานิเทศก์เป็นวิทยากร ถ้าหน่วยงาน

อื่นเปน็ผูด้ำาเนนิการจดั ศกึษานเิทศกเ์ปน็ผูป้ระสานงาน

  (2) ในส่วนภูมิภาค กลุ่มโรงเรียนเป็นผู้ดำาเนิน

การจัด ศึกษานิเทศก์เป็นวิทยากร ถ้าหน่วยงานอื่นเป็น

ผู้ดำาเนินการจัด ศึกษานิเทศก์เป็นผู้ประสานงาน

 ในกรณี ที่ ศึ กษานิ เ ทศก์ เ ป็ น เ จ้ า ของ เ รื่ อ ง 

ศึกษานิเทศก์เป็นผู้ดำาเนินการจัดงานนิเทศ ไม่ว่าจะ

เป็นการนิเทศเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปหรือการนิเทศ

ทางการศึกษาต่างก็มีจุดมุ่งหมายอย่างเดียวกัน คือ 

การปรับปรุงคุณภาพของงานให้ดีขึ้น การนิเทศแบบ

เกา่มุง่การตรวจตรางานธรุการและการใชอ้ำานาจบงัคบั

บัญชา ส่วนการนิเทศแบบใหม่ยอมรับหลักวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ พฤติกรรมผู้ ให้และผู้รับการนิเทศเป็น

ลักษณะสื่อสาร 2 ทาง มีการปรึกษาหารือช่วยเหลือ

แนะนำา ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ร่วมมือ

ประสานดำาเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ชารี  มณีศรี
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กระบวนการนิเทศ 

 กระบวนการนิเทศ หมายถึง แบบแผน ลำาดับขั้น

ตอนในการดำาเนินงานที่กำาหนดไว้อย่างชัดเจนต่อเนื่อง

ตลอดเวลา โดยยดึหลกัการพฒันาคณุภาพของงานตาม

หลักวิธีการทางวิทยาศาสตร์ แฮริส (Harris) ได้สรุป

กระบวนการนิเทศโดยใช้อักษร POLCA ดังนี้

 Planning process ( P ) หมายถึง การคิด

วางแผนงานที่จะทำาในอนาคตก่อนหลัง การกำาหนด

ตารางปฏิบัติงาน การจัดทำาโครงการ คาดคะเนผลใน

การทำางาน รวมทั้งปรับปรุงแผนการทำางานให้ดีขึ้น 

 Organizing process ( O ) หมายถึง การแบ่ง

งาน กำาหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ จัดหาทรัพยากร 

สร้างเกณฑ์ ในการทำางาน ประสานงาน สร้างความ

สัมพันธ์ของงาน มอบหมายอำานาจหน้าที่รวมทั้งพัฒนา

นโยบายต่างๆ 

 Leading process ( L ) หมายถึง การแสดง

บทบาทในฐานะผู้นำา นำาในการตัดสินใจ การให้คำา

ปรึกษาหารือ การใช้แรงจูงใจ การสื่อความหมาย การ

คิดริเริ่ม บรรยากาศในการคิดริเริ่มขึ้นอยู่กับภาวะผู้นำา

เป็นสำาคัญ การนำาในการสาธิต การนำาเผยแพร่ทาง

วชิาการ สาธติวชิาการแกช่มุชน เชน่ จดัสปัดาหเ์กษตร 

สัปดาห์วัฒนธรรม สัปดาห์สันติภาพ เป็นต้น

 Controlling process ( C ) หมายถงึ การควบคมุ

การปฏิบัติงาน อาจกระทำาได้หลายวิธี เช่น แก้ไขการ

ทำางานที่ ไม่ถูกต้อง ว่ากล่าวตักเตือนในสิ่งที่ผิดพลาด 

การกำาหนดระเบียบในการปฏิบัติงานและการลงโทษ

ตามควรแก่กรณี เป็นต้น

 Assessing process ( A ) หมายถงึ การประเมนิ

ผลการปฏิบัติงาน วัดผลการปฏิบัติงานและทำาการวิจัย

ผลงาน 

 สำาหรับกระบวนการนิเทศตามนัยของสำานักงาน

คณะกรรมการประถมศกึษาแหง่ชาต ิ(สปช.) ยดึวธิกีาร

ทางวิทยาศาสตร์เป็นหลัก ประกอบด้วย 5 ขั้น ดังนี้

 ขัน้ที ่1 การศกึษาสภาพปจัจบุนัปญัหาและความ

ตอ้งการ ศกึษาไดห้ลายวธิ ีเชน่ วธิกีารวจิยั การประเมนิ

ความตอ้งการ การใชส้ื่อ เครื่องมอืตา่งๆและการสมัมนา

เพื่อค้นหาปัญหา เป็นต้น 

 ขั้นที่ 2 การวางแผนและกำาหนดทางเลือก 

ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา

และความตอ้งการจะเปน็ขอ้กำาหนดใหเ้กดิการวางแผน

และกำาหนดทางเลอืกในการแก้ไขปรบัปรงุ สง่เสรมิการ

จัดการศึกษาให้มีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงค์ สภาพ

ที่ต้องการหรือความปรารถนาในอนาคตได้ข้อที่ควร
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คำานงึประกอบดว้ย การเตรยีมการวางแผนลงมอืปฏบิตั ิ

การวางแผน การประสานแผน การนำาแผนไปปฏิบัติ 

ทรัพยากรและการประเมินผล 

 ขั้นที่ 3 การสร้างสื่อ เครื่องมือและพัฒนาวิธี

การสื่อในการนิเทศ หมายถึง สิ่งที่ช่วยในการปฏิบัติ

งานนิเทศเพื่อแก้ไขปัญหาการทำางานของครูตลอดจน

ช่วยให้การทำางานระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น โปรแกรมสำาเร็จรูป ชุดสไลด์ 

แถบบันทึกภาพ วิทยุ เครื่องฉายสไลด์ เป็นต้น เครื่อง

มือการนิเทศได้แก่สิ่งที่ใช้ ในการตรวจสอบ เช่น แบบ

ทดสอบ แบบสอบถาม แบบสำารวจ แบบประเมินค่า 

แบบสังเกตพฤติกรรม เป็นต้น

 ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศ อาจทำาได้ ใน 2 

ลักษณะ คือ นิเทศโดยตรง ศึกษานิเทศก์ออกปฏิบัติ

การนเิทศดว้ยตนเองหรอืออกปฏบิตักิารรว่มกบัประธาน

กลุ่มโรงเรียนและครูวิชาการกลุ่มโรงเรียน นิเทศทาง

อ้อม ได้แก่ การนิเทศด้วยการใช้สื่อและเครื่องมือนิเทศ

ตา่งๆ เชน่ ชดุการสอน ชดุการอบรม เปน็ตน้ การดำาเนนิ

การปฏิบัติการนิเทศ วิธีปฏิบัติประกอบด้วย ประชุมผู้ที่

เกี่ยวข้องและคณะทำางานกำาหนดงานที่จะปฏิบัติ แบ่ง

งานรับผิดชอบ ทำาความเข้าใจสื่อและเครื่องมือร่วมกัน 

ระบบการเก็บข้อมูลการนิเทศตามโครงการ การพบปะ

ทบทวนปฏิบัติงานตามขั้นตอน สรุปผลการปฏิบัติงาน

นเิทศตามโครงการและการนำาขอ้มลูไปดำาเนนิการตอ่ไป 

 ขั้นที่ 5 การประเมินและการรายงาน คือ การ

จดัหาและรวบรวมขอ้มลูนำามาพจิารณาวเิคราะหส์ำาหรบั

ปรับปรุงแก้ไขงานได้การตัดสินใจในการปฏิบัติต่อไป 

ขัน้ทัง้ 5 ของกระบวนการนเิทศ ไดเ้สนอไว้ ในแผนภมู ิ1.

แผนภูมิ 1. แสดงกระบวนการนิเทศการศึกษา 

การศึกษาสภาพปัจจุบัน 

ปัญหาและความต้องการ

การวางแผนและ

กำาหนดทางเลือก 

การสร้างสื่อและวิธีการ 

การปฏิบัติในการ

นิเทศการศึกษา 

การประเมิน

และรายงานผล
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 กระบวนการนิเทศ เป็นการทำางานครบวงจร เริ่ม

ตั้งแต่การวางแผน การจัดหน่วยงาน การใช้ ทรัพยากร 

การนำา ควบคุม กำากับ ติดตาม และ ประเมินผล เหมาะ

สำาหรับนำาไปใช้ควบคุมคุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพ

ของงานทั่วไป

ชารี มณีศรี
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เทคนิคการนิเทศ 

ความหมาย 

 เทคนคิการนเิทศ หมายถงึ วธิกีารนำากจิกรรมตา่งๆ

ทางการนิเทศไปใช้ ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมกับ

บุคคล สถานที่ เวลาในสถานการณ์นั้นๆ 

 การนเิทศสมยัใหม่ในลกัษณะผูน้เิทศทีเ่ปน็ทัง้เพื่อน

รว่มงาน ผูค้งแกเ่รยีนและผู้ ใหค้ำาปรกึษาแนะนำาทีด่ ีการ

ที่จะนำาเทคนิคการนิเทศไปใช้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นั้น จะต้องรวบรวมคุณลักษณะเด่น 3 ประการด้วยกัน 

กล่าวคือ เป็นผู้มีความรู้พื้นฐานในการนิเทศเป็นอย่าง

ดี มีความคิดเฉียบแหลม และมีความมุมานะพากเพียร 

นกัการศกึษาไดแ้บง่ประเภทเทคนคิของการนเิทศไวเ้ปน็

อันมาก ณ ที่นี่จะนำามากล่าวเพียงบางประการเท่านั้น 

ประเภทของเทคนิคการนิเทศ 

 เทคนิคการนิเทศ สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท 

คือ

 ก. การนิเทศเป็นกลุ่ม มีวิธีการดังต่อไปนี้

  1. การจัดตั้งคณะกรรมการ ได้แก่ การ

จัดให้มีคณะกรรมการขึ้นในการนิเทศเรื่องต่างๆ คณะ

กรรมการอาจเป็นกลุ่มขนาดเล็กและกลุ่มขนาดใหญ่ได้

ตามความต้องการ 

  2. การเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ ได้แก่ 

การจัดการศึกษาเพิ่มเติมนอกเวลาราชการสำาหรับครู 

ทั้งที่เป็นหลักสูตรที่นับหน่วยกิตหรือการศึกษาอบรม

ภาคฤดรูอ้นเพื่อจะไดน้ำาความรูม้าปรบัปรงุการเรยีนการ

สอนข้อคำานึงคือ บางลักษณะวิชายากที่จะนำามาใช้ ใน

ห้องเรียน ผู้สอนบางคนไม่รู้วิธีการที่จะนำามาฝึกปฏิบัติ

ในชั้นเรียน การสอนแบบบรรยายอาจจะไม่เหมาะสม

กับการพัฒนาวิธีการใหม่ๆ 

  3.  การจัดห้องปฏิบัติการหลักสูตร ได้แก่

การจัดให้มีศูนย์กลางรวบรวมวัสดุอุปกรณ์ หนังสือ 

แบบเรียน สื่อการสอนต่างๆ นอกเหนือจากเป็นแหล่ง

วิชาการแล้ว ยังเป็นแรงกระตุ้นให้ครูกระตือรือร้นที่จะ

ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา 

  4. การส่งเสริมการอ่าน ได้แก่การส่งเสริม

ครูให้อ่านเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ในวิชาชีพและเพิ่มทักษะ

การอ่าน 

  5.  การสาธิตการสอน ได้แก่ การแสดง

วิธีการสอนที่มีการเตรียมการสอนอย่างรอบคอบ มี

ความมุ่งหมายแน่นอน วิธีสังเกตการสอนต้องเข้าใจ

จุดมุ่งหมายของการสาธิตการสอน โดยมีการอภิปราย

การสอนร่วมกันระหว่างผู้สาธิตและครูหลังการสาธิต

การสอน 
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  6.  การศึกษานอกสถานที่ ได้แก่ การเรียน

รู้ประสบการณ์ตรง การศึกษาจากสภาพจริงจากสถาน

ศึกษาอื่นๆหรือจากแหล่งวิทยาการชุมชนต่างๆ 

  7.  การฟังคำาบรรยาย ได้แก่ การเชิญ

วทิยากรมาบรรยายเกีย่วกบัสภาพปจัจบุนัของการเรยีน

การสอนวทิยาการใหม่ๆ หรอืเรื่องทีเ่กีย่วกบัวชิาชพีอื่นๆ

  8.  การอภปิราย ไดแ้ก ่เทคนคิระดมความคดิ

กลุม่ผูน้เิทศควรจะกระตุน้ครใูหต้ื่นตวัควรขวายหาความ

รู้เพื่อจะได้ชื่อว่าเป็นสมาชิกที่ดีในการอภิปราย 

  9.  การจดัหอ้งสมดุวชิาชพี ไดแ้ก ่การจดัหอ้ง

ที่มีความสะดวกสบาย มีหนังสือ วารสาร วัสดุอุปกรณ์

ต่างๆพร้อมมูลเพื่อความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพครู

ทุกคนมีอิสระพอที่จะเข้ามาใช้ด้วยตนเองตลอดเวลา

สามารถนำาหนังสือหรือวัสดุอุปกรณ์ออกไปได้ตามที่

ต้องการ ภายในห้องที่สำาหรับประชุมกลุ่มย่อยหรือ

ประชุมปรึกษาหารือกันได้อย่างสะดวกสบาย 

  10. การจัดตั้งองค์กรวิชาชีพและการประชุม

วชิาชพี ไดแ้ก ่การพบปะสรา้งความคุน้เคยกนั นอกจาก

จะมปีระโยชน์ในดา้นสงัคมของครแูลว้ยงัไดแ้ลกเปลีย่น

ความรู้และประสบการณ์ระหว่างกันด้วย หลังการ

ประชุมควรจะได้เขียนสรุปรายงานผลการประชุมออก

เผยแพร่เพื่อประโยชน์สำาหรับผู้ไม่ได้ร่วมประชุม 

  11. การจดัทำาหนงัสอืและคูม่อืคร ูไดแ้ก ่ปา้ย

นิเทศ หนังสือคู่มือครูซึ่งมีคุณค่ามากสำาหรับโรงเรียน

ขนาดใหญ่ควรมีไว้เพื่อให้ทุกคนได้ทราบเกี่ยวกับแผน

งานและโครงการต่างๆ 

  12. การประชุมครูและการประชุมผู้บริหาร 

ได้แก่ การประชุมระหว่างครูหรือระหว่างกลุ่มผู้บริหาร

เกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนซึ่งอาจจะเป็นการ

ประชุมอย่างเป็นทางการที่มีการวางแผนล่วงหน้า การ

ประชุมที่ ไม่เป็นทางการซึ่งสมาชิกผู้เข้าร่วมประชุมมี

ลักษณะของความเป็นมิตร หลักการในการประชุม คือ 

ตระหนักถึงสภาพปัญหา การยอมรับผู้เข้าร่วมประชุม

แต่ละคน การสร้างบรรยากาศของการประชุมและมี

การประเมินผลโดยสม่ำาเสมอ 

  13. การประชุมปฏิบัติการหรือการประชุม

กลุ่ม ได้แก่ การประชุมกลุ่มบุคลากรเพื่อทำางานร่วมกัน

ในการแกป้ญัหาโดยการลงมอืปฏบิตั ิการประชมุปฏบิตัิ

การนี้ ไดพ้ฒันาอยา่งรวดเรว็เพราะสามารถจดัใหเ้หมาะ

สมกบัสภาพการณ ์ปญัหาและความตอ้งการ ทัง้ในดา้น

การศึกษา เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม 

 ข.  การนิเทศรายบุคคล มีวิธีการดังนี้

  1.  การสังเกตการสอนในชั้นเรียน เป็น

เทคนคิที่ใชม้านานและปจัจบุนัยงัใชอ้ยูเ่สมอ การสงัเกต

การสอนไม่ใชเ่ปน็การประเมนิผลครเูพื่อวตัถปุระสงค์ใน

ด้านการบริหารหรือด้านวินัย หากแต่เป็นการปรับปรุง

ตวัคร ูทัง้ครแูละผูน้เิทศจะตอ้งเขา้ใจความมุง่หมายของ

การนเิทศรว่มกนัวา่ นเิทศเพื่อพฒันาการเรยีนการสอน

ไม่ใช่นิเทศเพื่อจับผิด 

 การสังเกตการสอนอาจแจ้งให้ทราบล่วงหน้าหรือ

ไม่แจ้งให้ทราบแล้วแต่การปฏิบัติของแต่ละแห่ง หรือ

ถ้าเป็นความต้องการของครูอาจเชิญนักศึกษานิเทศก์

ไปเยี่ยมเยียนก็ได้ หรือโดยหน้าที่ของศึกษานิเทศก์ 

แม้ครูจะไม่เชิญก็ต้องไปเยี่ยมเยียนครู หลักการและ

กระบวนการสังเกตการสอนมีดังนี้ 

  1.1 การวางแผนเยีย่มเยยีน ความสำาเรจ็ของ

การสังเกตการสอนขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างครู

กบัศกึษานเิทศก ์ควรมกีารกำาหนดวนัและเวลาทีส่ะดวก

ล่วงหน้าโดยการปรึกษาหารือกับครู การให้คำาแนะนำา

ทางวชิาชพีจะไดผ้ลด ีถา้หากศกึษานเิทศกแ์ละครไูดร้ว่ม

การศกึษาถงึปญัหากอ่นทีศ่กึษานเิทศกจ์ะไปเยีย่มเยยีน

ชัน้เรยีน หลงัจากสงัเกตการสอนแลว้รว่มกนัแปลขอ้มลู
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และใหข้อ้สรปุทีแ่นน่อน แมว้า่วธินีีจ้ะเปน็วธิทีี่ไดผ้ลมาก 

แต่ก็เป็นเพียงวิธีการหนึ่งไม่ควรใช้มากเกินไป เจตคติ

ของครู การวางแผน การไปเยี่ยม มารยาทของผู้นิเทศ 

เวลาที่ใช้และอื่นๆ เป็นปัจจัยสำาคัญในความสำาเร็จของ

การนิเทศ 

  1.2 การดำาเนินงานสังเกตการสอน โดยส่วน

ใหญ่ขึ้นอยู่กับปฏิสัมพันธ์ระหว่างศึกษานิเทศก์ ครูและ

นักเรียน เวลาเข้าชั้นเรียน ทักทายครูอย่างเงียบๆ และ

นัง่ในทีท่ีส่ามารถสงัเกตการสอนของครแูละนกัเรยีนได้

อย่างชัดเจน อย่านั่งในที่ที่จะก่อให้เกิดความสนใจเป็น

พเิศษถา้ครไูมเ่ชญิไมค่วรเขา้ยุง่เกีย่วกบัการสอน ยกเวน้

เป็นประโยชน์จริงๆ บันทึกข้อมูลการนิเทศไว้ ใช้ข้อมูล

การนิเทศครั้งก่อนก่อนในการนิเทศครั้งนี้ ถ้าจะออก

จากห้องเรียนก่อน ควรแจ้งให้ครูทราบล่วงหน้าหรือ

รีบแจ้งให้ทราบเท่าที่จะทำาได้ ถ้าหากยังไม่คุ้นเคยครูดี 

เวลาทำารายงานแนะนำาและนดัหมายคร ูใหท้ำาดว้ยความ

ระมัดระวังและดูสถานการณ์ให้ดี 

  1.3 กิจกรรมการติดตามผล อาจกระทำาได้

ในหลายลักษณะ เช่น การพบปะพูดคุยกับผู้บริหาร

โรงเรียน การใช้ข้อมูลเดิม การสังเกตพฤติกรรมการ

สอนที่เปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น เป็นต้น 

 2. การทดลองในหอ้งเรยีน การทดลองจะชว่ยให้

ครูได้พัฒนาเทคนิควิธีการและวัสดุเพื่อใช้ ในการสอน

ใหม่ๆ  วธินีีช้ว่ยในการประเมนิผลการเรยีนของนกัเรยีน

และประสิทธิภาพของครู ครูแต่ละคนมีความปรารถนา

ทีจ่ะทดลองตามความตอ้งการของเขา สิง่ทีพ่งึตระหนกั

ในข้อนี้ก็คือ การค้นคว้าทดลองวิธีการใหม่ๆ ที่อาจจะมี

ประสิทธิภาพดีกว่าวิธีเดิมนี้จะไม่เป็นอุปสรรคสกัดกั้น

การเรียนของเด็ก แม้ว่าการทดลองจะประสบความล้ม

เหลว ก็ไม่ควรท้อแท้เสียกำาลังใจ ไม่มีการทดลองใดๆ

ประสบความสำาเร็จทั้งหมด 

 3. การปรึกษาหารือ การปรึกษาหารือเป็นวิธี

การนิเทศโดยตรงกับครู หลังจากการสังเกตการสอน

แล้วศึกษานิเทศก์และครูควรจะได้พบปะปรึกษาหารือ

ชว่ยกนัดำาเนนิการแกป้ญัหา บรรยากาศควรเปน็กนัเอง 

อบอุ่นมีลักษณะเป็นมิตร ศึกษานิเทศก์ไม่ควรอภิปราย

สิ่งใดๆ กับครูต่อหน้าเด็กหรือให้เด็กได้ยิน ปัญหาใดๆ

สามารถคุยกันได้ เมื่อมีการพบปะประชุมกัน พยายาม

ให้ครูได้ ใช้ความสามารถในการแก้ปัญหา 

 4.  การเยี่ยมชั้นเรียนอื่น การจัดบริการให้มี

โอกาสไปเยีย่มชัน้เรยีนอื่นๆซึง่อาจเปน็โรงเรยีนเดยีวกนั

หรอืโรงเรยีนอื่นก็ไดท้ัง้นีเ้พื่อใหค้รไูดม้ีโอกาสสงัเกตการ

สอนในระดับเดียวกันนั้นว่า ครูคนอื่นประสบปัญหาใด

บ้าง เหมือนหรือต่างกัน คนอื่นได้ดำาเนินการสอนและ

แก้ปัญหาอย่างไร เทคนิคการนิเทศนี้อาจทำาให้ครูเกิด

การเรยีนรูแ้ละไดป้ระสบการณ์ใหม่ๆ เพื่อนำามาปรบัปรงุ

การสอนของตนให้ดีขึ้น 

 5.  การเลือกวัสดุอุปกรณ์การสอน การที่คุณรู้จัก

เลือกแบบและวัสดุอุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสมกับการ

สอนนั้น นับเป็นความก้าวหน้าทางวิชาชีพประการหนึ่ง

แต่ศึกษานิเทศก์ยังคงมีบทบาทกำาหนดมาตรฐานการ

เลือกวัสดุอุปกรณ์เพื่อใช้ ในการสอนสำาหรับครู การ

เลือกวัสดุอุปกรณ์นั้นควรประกอบด้วย การจัดหา อาจ

จะได้มาด้วยการซื้อ การทำาเอง การยืมหรือจากการรับ

บริจาค การใช้ ให้ถูกหลักวิธีและการบำารุงรักษา 

 6.  การประเมินผลตนเอง เป็นวิธีที่จะพัฒนา

วิชาชีพได้ดีในกรณีที่ครูต้องการประเมินผลการเรียน

การสอนของตนเอง อาจทำาได้ด้วยการสังเกตการเรียน

ของนักเรียน พฤติกรรมของนักเรียน ใช้แบบสอบถาม

ใหน้กัเรยีนตอบ ใหน้กัเรยีนเขยีนแสดงความคดิเหน็เมื่อ

เรียนวิชาต่างๆ แล้ว 
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 สาย ภาณรุตัน ์ไดเ้สนอแนะเทคนคิบางประการใน

การนิเทศการศึกษาดังนี้ 

 1. เทคนคิเสนอแนะ ใชแ้ทนการออกคำาสัง่บงัคบั

โดยแนะให้ทราบความจำาเป็น 

 2. เทคนิคสาธิต ลงมือทำาเองเป็นตัวอย่าง ส่ง

ปัญหาให้แก้ร่วมกัน ข้อควรระมัดระวังในเรื่องนี้ คือ 

ข้อควรระมัดระวังในเรื่องนี้ คือ ถ้าไม่มั่นใจว่าจะสาธิต

ได้ดีแล้ว ควรหลีกเลี่ยงการสาธิตเพราะแทนที่จะได้ผล

ดีกับจะเป็นผลเสีย ถ้าจำาเป็นจริงๆที่ต้องสาธิตให้ดูอาจ

ใช้ครูประจำาชั้นสาธิตแทนก็ได้ 

 3. เทคนิคกัยวิกัย ปล่อยให้แสดงออกมาให้หมด

แล้วจึงเติมที่ขาดให้ ส่งปัญหาให้ โต้ตอบกันและกัน 

 4.  เทคนคิชวนพาท ีสนทนาหลกัการและวชิาการ

ให้ ในสิ่งที่ยังขาด ชวนให้พูด ชวนให้คิด ชวนให้ทำางาน 

 5.  เทคนิคแพร่พิมพ์ เสนอสิ่งที่ควรสนใจ แนะวิธี

แก้ปัญหาและเผยแพร่วิธีการ

 6.  เทคนิคปลูกมหานิยม ช่วยทุกข์ยากเป็นการ

ส่วนตัว มีจิตมุ่งอยู่ที่เด็กนักเรียน 

 7.  เทคนิคป้อนขนมนมเนย คือ ป้อนปัญหาง่ายๆ 

ที่ไม่เกินความสามารถที่จะแก้ได้ก่อน แล้วค่อยขยับให้

ยากขึ้นเป็นลำาดับ ช่วยหาทางแก้ปัญหาจนเป็นที่พอใจ 

เทคนิคการนิเทศมีความสำาคัญมากเพราะช่วยให้งาน

ในหน้าที่ประสบผลสำาเร็จซึ่งเกี่ยวพันกับความเข้าใจจุด

มุ่งหมายของการศึกษาอย่างกว้างขวาง เข้าใจปรัชญา

การศึกษาเป็นอย่างดี เทคนิควิธีหนึ่งอาจเหมาะสม

สำาหรับวิธีหนึ่ง ฉะนั้นการใช้วิธีการนิเทศที่เหมาะสมกับ

สถานการณ์ บุคคล สถานที่ ประหยัดและคุ้มค่า เป็นสิ่ง

ที่ควรคำานึงถึง 

ชารี  มณีศรี
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ระบบงบประมาณแบบแผนงาน 

 ระบบงบประมาณแบบแผนงาน ( Planning 

Programing-Budgeting System ) หรือที่นิยมเรียก

เป็นคำาย่อว่า “PPBS” หมายถึง ระบบงบประมาณซึ่ง

แสดงการใชจ้า่ยเงนิตามลกัษณะของงาน กจิกรรมและ

โครงการ โดยผู้เสนอโครงการหรือหน่วยงานที่เสนอ

จะต้องแสดงให้ทราบว่าต้องการทำาอะไร มีเป้าหมาย

อยา่งไร จะเกดิประโยชนอ์ะไรบา้งและจำาเปน็ตอ้งใชเ้งนิ

เท่าไร

 ระบบงบประมาณแบบแผนงาน นับว่ ามี

วิวัฒนาการมาช้านานในวงการอุตสาหกรรม แต่ถือว่า

ได้เริ่มต้นอย่างเป็นทางการครั้งแรก ค.ศ. 2963 โดย

กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา สมัยที่ โรเบิร์ต แมก

นามารา (Robert McNamara) เป็นรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงกลาโหมซึ่งได้นำาระบบงบประมาณแบบแผน

งาน มาใช้ ในการวางแผนและการควบคุมงบประมาณ

เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ระบบงบประมาณแบบแผน

งานนีเ้หมาะสมทัง้แผนงานระยะยาว ดงัเชน่ แผนพฒันา

ระดบัชาติ หรอืแผนระยะสัน้ ดงัเชน่ โครงการจดัอบรม

หรือสัมมนาที่จัดโดยหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น 

 ลักษณะของระบบงบประมาณแบบแผนงาน 

มีจุดเน้นที่สำาคัญดังนี้ คือ

 1.  เนน้หนกัในเรื่องของการวางแผน การกำาหนด

แผนงาน งานและโครงการใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย เพื่อ

ประโยชน์ในการวิเคราะห์และประเมินผลงาน 

 2.  แสดงแผนการใชจ้า่ยเงนิทีจ่ะทำางานนัน้ใหแ้ลว้

เสรจ็ตามโครงการใหช้ดัเจนและจะตอ้งแสดงผลที่ไดร้บั

จากโครงการนั้นๆด้วย 

 3. แสดงการเปรียบเทียบการลงทุนและผล

ประโยชนท์ี่ไดร้บัเพื่อใชเ้ปน็ขอ้มลูสำาหรบัผูบ้รหิารระดบั

สูงให้สามารถที่จะตัดสินใจได้ 

 วธิกีารสำาหรบัระบบงบประมาณแบบแผนงานมี

ขั้นตอนในการดำาเนินงานดังต่อไปนี้ 

 1. การวางแผน ( planning ) เป็นขั้นตอนของ

การกำาหนดเป้าหมายให้สอดคล้องกับแผนการบริหาร

ตามนโยบายของหน่วยงาน โดยยึดถือหลักการว่างาน

ใดๆกต็าม ถา้ไดม้กีารวางแผนไวล้ว่งหนา้กอ่นทีจ่ะลงมอื

ปฏิบัติ ย่อมสามารถประสบผลสำาเร็จได้ดีกว่า 

 2.  การจัดโครงการ ( programming ) เป็น

ขั้นตอนในการจัดโครงการต่างๆ เพื่อให้รวมเข้าอยู่ใน

แผนแม่บท แล้วจัดลำาดับความสำาคัญก่อนหลังเพื่อจะ

ได้สามารถวิเคราะห์และจัดสรรงบประมาณรายจ่ายได้

สะดวกขึ้น 
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 3.  การงบประมาณ (budgeting) เป็นขั้นตอนใน

การวางรูปแบบงบประมาณและการจัดตั้งงบประมาณ

รายจา่ย ตลอดจนการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณรายจา่ยให้

เป็นไปตามแผนงานและโครงการต่างๆที่กำาหนดไว้แล้ว 

 4.  การวิเคราะห์ระบบ (system analysis) 

หรือการประเมินผล (evaluating) เป็นขั้นตอนในการ

วเิคราะหห์รอืประเมนิโครงการตา่งๆนัน้วา่คุม้คา่หรอืไม่

สำาหรับผลประโยชน์ที่ได้รับเมื่อเทียบกับการลงทุน 

 ประโยชน์ของระบบงบประมาณแบบแผนงาน 

มีดังต่อไปนี้ คือ

 1.  ชว่ยใหผู้บ้รหิารหรอืผูท้ีท่ำางานทีว่นิจิฉยัสัง่การ

ได้รับข้อมูลที่ละเอียดและมีความถูกต้อง เพื่อประกอบ

ในการตัดสินใจ 

 2.  ช่วยเข้าใจโครงการที่มีความซับซ้อนกัน 

 3.  ช่วยให้การวางแผนมีวัตถุประสงค์ที่แน่ชัด 

 4.  ช่วยให้การวิเคราะห์ทางเลือกมีประสิทธิภาพ

สูงสุดในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งขึ้น 

 5.  ชว่ยในการวดัและประเมนิผลโดยเปรยีบเทยีบ

กับการคุ้มค่าจากการลงทุน 

 6.  ช่วยในการกำาหนดงบประมาณทั้งหมดของ

โครงการและงบในส่วนของโครงการ 

 7. ช่วยในการวางแผนระยะยาวโดยใช้ปัจจัยที่

ลงทุนเป็นตัวควบคุมการปฏิบัติงาน 

 8. ช่วยในการประเมินผลโครงการแบบต่อเนื่อง

และมีการปรับปรุงตลอดเวลา 

 ขอ้ดขีอ้เสยีของระบบงบประมาณแบบแผนงาน 

มีดังต่อไปนี้ คือ

ข้อดี

 1.  บังคับให้องค์การหรือหน่วยงานจำาเป็นต้องมี

ระบบการวางแผนล่วงหน้า 

 2.  ทำาใหม้กีารกำาหนดเปา้หมายและวตัถปุระสงค์

ในการทำางาน 

 3. ทำาใหม้กีารกำาหนดแผนงานและกจิกรรมตา่งๆ

ไว้ล่วงหน้า

 4. ทำาใหม้กีารกำาหนดทางเลอืกโดยพจิารณาจาก

การบรรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงค์ไดจ้ากหลายๆทาง 

 5.  ทำาให้มีการคำานวณงบประมาณค่าใช้จ่ายโดย

ละเอียด 

 6. สามารถจัดลำาดับความสำาคัญก่อนหลังของ

โครงการต่างๆ 

 7.  สามารถเล็งเห็นความก้าวหน้าขององค์การ

หรือหน่วยงาน

 8. ชว่ยใหห้ลกีเลีย่งความซ้ำาซอ้นในดา้นโครงการ 

วิธีดำาเนินการและกิจกรรมต่างๆที่คล้ายคลึงกัน 

 9.  เน้ นผลรวม ( t o t a l ) และองค์ ประกอบ

ย่อย(paris)ซึ่งเป็นจุดเน้นของวิถีระบบ (system 

approach)

 10. เป็นการใช้วิธีการบริหารที่มีการประสานงาน

ร่วมกันในทุกระดับขององค์การ 

 11. เป็นระบบการทำางานที่มีความต่อเนื่อง 

 12. เป็นระบบบริหารที่คำานึงถึงการใช้ทรัพยากรที่

คุ้มค่า 

ข้อเสีย

 1. ทำาให้ผู้บริหารและบุคลากรต้องทำางานหนัก

มากขึ้น 

 2. เปน็ระบบบรหิารงบประมาณทีม่คีวามซบัซอ้น

และต้องใช้ระยะเวลามาก ในบางครั้งหน่วยงานมัก

ขาดบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถหรือมีเวลาที่

เพียงพอ 

 3. เป็นระบบบริหารงบประมาณที่จำาเป็นต้อง

อาศัยข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอ จะเป็นอุปสรรคต่อ

การวางแผนและการกำาหนดงบประมาณไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
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 4.  เป้าหมายและวัตถุประสงค์บางอย่าง โดย

เฉพาะอย่างยิ่งทางด้านการศึกษา นับเป็นการยากที่จะ

กำาหนดและวัดได้ ฉะนั้นการประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบงบประมาณแบบแผนงาน จึงอาจทำาได้ ไม่เท่า

ที่ควร 

 5. การใช้ระบบงบประมาณแบบแผนงานอาจ

จำาเป็นต้องอาศัยนักวิชาการที่มีความรู้เฉพาะด้าน

และนักวิชาการที่มีความสามารถในการประมวลและ

วิเคราะห์ข้อมูล ฉะนั้นจึงอาจมีปัญหา ถ้าทั้งสองฝ่ายมี

ความเห็นแตกต่างกันในเรื่องความสำาคัญของข้อมูล 

ศิริชัย  ชินะตังกูร
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เทคนิคในการประเมิน

และตรวจสอบโครงการ 

 เทคนิคในการประเมินและตรวจสอบโครงการ 

(Program Evaluation and Review Technique) 

หรือที่เรียกว่า “เพิร์ท (PERT)” นั้นย่อมาจากคำาว่า 

“Program Evaluation and Review Technique” 

หมายถึงเทคนิคในการประเมินและตรวจสอบโครงการ 

โดยเน้นการวางแผนกิจกรรมและการควบคุมเวลาซึ่ง

อาศัยข่ายงาน (Network) และแสดงถึงลำาดับของ

กิจกรรมในข่ายงานนั้นตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งแล้ว

เสรจ็โดยกำากบัดว้ยเวลาในการกระทำากจิกรรมในแตล่ะ

กิจกรรม 

 เพิร์ท มีวิวัฒนาการจากแผนภูมิแบบแก๊นท์ท์ 

(Gantt Chart) ซึ่งริเริ่มโดย เฮนรี่ แก๊นท์ท์ (Henry 

Gantt) เป็นแผนภูมิที่แสดงถึงงานที่จะปฏิบัติโดยเสนอ

โครงการเป็นรูปกราฟแสดงถึงกิจกรรมแต่ละขั้นและ

ระยะเวลาในการปฏิบัติ แต่ในทางปฏิบัติจริงๆแล้ว

ปรากฏว่าแผนภูมิแบบแก๊นท์ท์นี้มีข้อบกพร่องอยู่หลาย

ประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขาดการแสดงความ

ต่อเนื่องและความสัมพันธ์กันระหว่างกิจกรรมต่างๆซึ่ง

เมื่อไม่ทราบความสัมพันธ์การทำาให้ประสานงานกันไม่

ถูก ฉะนั้นจากข้อบกพร่องดังกล่าวนี้จึงถูกแก้ ไขโดย

เทคนิคของเพิร์ทซึ่งแบ่งสายงานออกเป็นชิ้นๆและใช้

ลูกศรแสดงถึงความสัมพันธ์ของการเสร็จสิ้นงานแต่ละ

ชิ้น จุดเริ่มต้นที่ ได้มีการพัฒนาเทคนิคและตรวจสอบ

โครงการหรือเพิร์ทนี้ ได้มีผู้คิดขึ้นครั้งแรกในประเทศ

สหรัฐอเมริกาเมื่อปี ค.ศ. 1958 ซึ่งขณะนั้นกองทัพ

เรือของสหรัฐอเมริกากำาลังวางแผนการสร้างขีปนาวุธ

ติดหัวนิวเคลียร์และยิงจากเรือดำาน้ำาซึ่งขับเคลื่อนด้วย

พลังงานนิวเคลียร์ โดยโครงการนี้ประกอบด้วยหน่วย

งานและขั้นตอนของการปฏิบัติงานมากมาย ความคาด

หมายเดิมคิดว่าจะแล้วเสร็จในปี ค.ศ. 1963 คือใช้เวลา 

5 ป ีแตร่ฐับาลสหรฐัอเมรกิาไมอ่าจรอคอยผลงานทีเ่นิน่

นานเช่นนี้ ได้ จึงตกลงว่าจ้าง บริษัท Booz Allen and 

Hamiltion ซึ่งเป็นบริษัทที่ปรึกษาฝ่ายบริหารที่มีชื่อ

เสียงของเมืองนครชิคาโกเป็นผู้ควบคุม บริษัทแห่งนี้จึง

ได้ประดิษฐ์เพิร์ทขึ้นเพื่อวางแผนและควบคุมโครงการ

ดังกล่าวทำาให้ โครงการนี้สามารถสำาเร็จลุล่วงได้ ในปี 

ค.ศ. 1960 เร็วกว่าที่กำาหนดไว้เดิม 3 ปี ฉะนั้นจากผล

สำาเร็จของเพิร์ท แต่ต่อมาจึงได้มีผู้นำาเอาวิธีการของ

เพิร์ทไปใช้ ในด้านธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆรวมทั้ง

ในด้านการศึกษาก็มีผู้นำาไปประยุกต์ใช้เป็นจำานวนมาก

 ลักษณะการทำางานของเพิร์ทตั้งอยู่บนรากฐาน

แนวคิดที่สำาคัญ 2 ประการ คือ 
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 1. โครงการหรือแผนงานใดๆก็ตาม มีตัวกำาหนด

หรือตัวแปร(variables)ที่ทำาให้แผนงานสำาเร็จลุล่วง

อยู่ 3 อย่าง คือ เวลาที่ใช้ ในการทำางาน(time)ทรัพย

การหรือวัตถุดิบ (resources) และรายละเอียดของ

งาน(performance specification)สำาหรบัในการปฏบิตัิ

งานเพื่อใหบ้รรลผุลตามแผนงานนัน้ ถา้จะไปตวัหนึง่ถกู

จำากดัหรอืมนีอ้ยกม็คีวามจำาเปน็ทีจ่ะตอ้งเปลีย่นตวัแปร

อกีสองตวั ดงัเชน่ในการปฏบิตังิานอยา่งหนึง่ถา้งานนัน้

ถูกจำากัดโดยเวลาหรือมีเวลาน้อย เราก็จำาเป็นต้องเพิ่ม

ทรัพยากรหรือวัตถุดิบ เช่น กำาลังคนหรือวัสดุอุปกรณ์ 

และ/หรือลดรายละเอียดของงานให้น้อยลง เป็นต้น 

หรือในทำานองเดียวกันถ้างานนั้นมีทรัพยากรหรือกำาลัง

คนจำากัด เราก็อาจต้องเพิ่มระยะเวลาในการทำางานให้

มากขึ้น หรือเราอาจลดรายละเอียดของงานให้น้อยลง

ก็สามารถทำาให้งานนั้นๆสำาเร็จบรรลุตามเป้าหมาย 

 2.  โครงการ แผนงาน หรือภารกิจใหญ่ย่อม

สามารถแยกออกเปน็งานยอ่ยๆหรอืภารกจิตา่งๆไดเ้มื่อ

แยกแผ่นงานออกเป็นงานย่อยแล้ว ก็นำางานย่อยเหล่า

นั้นมาจัดเรียงลำาดับก่อนหลังของการทำางาน คือ งาน

ยอ่ยใดตอ้งทำากอ่นงานยอ่ยใดควรทำาทหีลงัเสรจ็แลว้แต่

ระบบการทำางานของงานย่อยเป็นข่ายงาน (network) 

จากนัน้พจิารณาวา่ควรจะใชเ้วลานานเทา่ใดจากจดุเริม่

ต้นจนสำาเร็จตามแผน กระบวนการนี้เป็นส่วนประกอบ

ของเพริท์ทีเ่รยีกวา่การหาระยะวถิวีกิฤต ( critical path 

method ) ซึ่งหมายถึงระยะเวลาที่นานที่สุดที่ใช้ ในการ

ปฏิบัติงานจากจุดเริ่มต้นจนสิ้นสุดตามแผนงาน 

 หลักการและขั้นตอนในการใช้เพิร์ทมีดังต่อไปนี้

 1.  ระบบกจิกรรมตา่งๆทีจ่ะตอ้งทำาจากจดุเริม่ตน้

จนถึงขั้นสุดท้ายของโครงการ 

 2. จัดเรียงลำาดับกิจกรรมก่อนหลังโดยพิจารณา

ถงึวา่กจิกรรมบางอยา่งสามารถดำาเนนิการควบคูก่นัได ้

 3. นำากิจกรรมต่างๆมักกำาหนดในโลกของ

ขายง่าย(network)

  4. คำานวณระยะเวลาที่คาดว่าจะเสร็จแล้วใน

แต่ละกิจกรรมโดยใช้สูตร 

  T
e
  =  

a + 4m + b

โดยที่

 t
e
 หมายถึง ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้วเสร็จ 

(estimated time)

 a หมายถงึ ระยะเวลาที่ใชน้อ้ยทีส่ดุ ( optimistic 

time )

 b ห ม า ย ถึ ง  ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ใ ช้ น า น ที่ สุ ด 

( pessimistic time )

 m หมายถึง ระยะเวลาปรกติที่น่าจะแล้วเสร็จ 

 ( most likely time )

 5.  การหาระยะวิถีวิกฤต ( critical path 

method ) โดยพิจารณาจากวิถีหรือเส้นทาง ( route ) 

ในการทำางานซึ่งใช้ระยะเวลานานที่สุดตั้งแต่กิจกรรม

เริ่มต้นจนถึงกิจกรรมสุดท้าย 

 ตัวอย่างของการใช้เพิร์ท

 “สมมติว่าท่านได้รับมอบหมายให้ดำาเนินการจัด

อบรมครูประจำาการเกี่ยวกับหลักสูตรวิทยาศาสตร์ซึ่ง

จัดขึ้นทุกปีในหน่วยงานของท่าน หัวหน้างานได้มอบ

หมายให้ท่านไปดำาเนินการเตรียมการจัดอบรมโดยให้

แล้วเสร็จภายใน 1 เดือน (20 วัน ทำาการ) ท่านได้

ตัดสินใจใช้หลักการของเพิร์ทโดยดำาเนินการตามขั้น

ตอนดังต่อไปนี้”

 ขั้นที่ 1 ระบบกิจกรรมตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงขั้น

สุดท้าย (ลำาดับที่ 1 ถึง 17)

 ขั้นที่ 2 จัดเรียงลำาดับกิจกรรมก่อนหลัง

__________

6
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    ลำาดับที่                            กิจกรรม                         กิจกรรมที่ต้องทำาก่อนหน้า

 1.    แต่งตั้งคณะกรรมการจัดอบรม     0

 2.     จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์การลงทะเบียน     4

 3.     แต่งตั้งผู้รับผิดชอบการลงทะเบียน     1

 4.     จัดเตรียมห้องที่ใช้ฝึกอบรม      3.15

 5.     จัดเตรียมสถานที่สำาหรับรับประทานอาหารกลางวัน   4

 6.     ออกแบบหนังสือเชิญผู้เข้ารับการอบรม    10

 7.     กำาหนดวิทยากรประจำากลุ่ม      1.3

 8.     แต่งตั้งผู้ประสานงานหลักสูตร     1

 9.     กำาหนดรายละเอียดของโครงการ     15.8

 10.     เตรียมการประชาสัมพันธ์ โครงการ     9

 11.     จัดพิมพ์เอกสารประกอบการอบรม     9

 12.     รวบรวมเอกสารเพื่อการโรเนียว     11

 13.     จัดโรเนียวและเย็บเล่ม       12

 14.     จัดเตรียมแจกเอกสารสำาหรับผู้เข้าอบรม    13

 15.     จัดห้องประชุมกลุ่มย่อย      77

 16.     จัดส่งวัสดุอุปกรณ์เพื่อการลงทะเบียน     2

 17.     สิ้นสุดขั้นเตรียมการสำาหรับการฝึกอบรม     6. 14. 16. 5

 ขั้นที่ 3 นำากิจกรรมต่างๆมากำาหนดในรูปแบบของข่ายงาน ( network )

 

๘

๑

๓

๗

๑๕
๑๐

๖

๕

๔ ๒ ๑๖

๙ ๑๑ ๑๒ ๑๓ ๑๔

๑๗ สุดทายเริ่มตน
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 ขั้นที่ 4  คำานวณระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้วเสร็จ (T
e
) ในแต่ละกิจกรรมโดยใช้สูตร

    t
e
  =  

a + 4m + b

 ขั้นที่ 5 กำาหนดวระยะวิถีวิกฤต ( critical path method ) จากกิจกรรมตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงกิจกรรมสุดท้าย 

 

 

 จากการคำานวณระยะวิถีวิกฤต ( critical path method ) สำาหรับโครงการนี้ คือ 23.48 วัน 

( 2+5+3+1.16+10+1.16.+1.16 = 23.47)
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 ฉะนั้น จากวิธีเพิร์ทดังตัวอย่างดังกล่าวนี้ทำาให้

ทราบว่า ถ้าท่านจะดำาเนินกิจกรรมดังกล่าวนี้ ได้บรรลุ

เป้าหมายจะต้องใช้ระยะเวลาทั้งสิ้นจำานวน 23.48 วัน

ซึ่งเกินระยะเวลาที่กำาหนดคือ 1 เดือน (20 วัน ทำาการ) 

ฉะนัน้ระบบการตดัสนิใจของทา่นคอืเพิม่จำานวนคนหรอื

ลดที่และเวลาในบางกิจกรรมที่สามารถทำาได้เพื่อให้ทัน

ต่อเวลาที่กำาหนดไว้ 
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 จะเห็นได้ว่า วิธีการเพิร์ทสามารถช่วยให้กิจการ

ดำาเนนิไปดว้ยความรวดเรว็และประหยดัไดด้ ีวธิกีารเพริ์

ทนีส้ามารถนำาไปใชก้บังานการศกึษาไดด้ไีมน่อ้ยกวา่งาน

ทางธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ 

ศิริชัย ชินะตังกูร
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