
 

 

ข่าวและกิจกรรม 

• 3 พฤศจิกายน 2558 

ผู้บริหารและบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ 

ศึกษาดูงานโครงการศึกษาห้องเรียนต้นแบบ

ด้วยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนนุการ

เรียนการสอน (Smart Classroom) ณ ศูนย์

นวัตกรรมการเ รียนรู้  มหาวิทยาลัย รังสิต 

 

 

 ข่าวในฉบับ… 

• นโยบายความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 

ตอนท่ี 1  

• ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP : 

Enterprise Resourse Planning) ตอนท่ี 2 

• SWU OPEN HOUSE ประจําปี 2558 

 

 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับมหาวิทยาลัย ประจาํปีการศึกษา 2557 

วนัท่ี  11 พฤศจิกายน 2558 เวลา 14.00-15.00 น. สํานกัคอมพิวเตอร์ได้รับการตรวจ

เยี่ยมหน่วยงานในการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัมหาวิทยาลยั ประจําปี

การศึกษา 2557 จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยมีผู้ ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.สมหมาย ผิวสอาด อาจารย์ ดร.รุ่งทิวา แย้มรุ่ง ตรวจเยี่ยมสํานัก

คอมพิวเตอร์ ร่วมรับฟังการนําเสนอผลงานท่ีโดดเดน่ในรอบปีการศึกษา 2557 พร้อมทัง้มีการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัผู้ประเมินฯ ในประเด็นข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันามหาวิทยาลยั 

และนําผู้ประเมินฯเยี่ยมชมการให้บริการต่างๆ ของสํานักคอมพิวเตอร์ ณ ห้องประชุม ดร.

สนุทร แก้วลาย ชัน้ 12 สาํนกัคอมพิวเตอร์ อาคารนวตักรรม ศาสตราจารย์ ดร.สาโรช บวัศรี  
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 นโยบายความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ ตอนที ่1 
  มหทัธวฒัน์  รกัษาเกียรติศกัด์ิ  

 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ได้มีการประกาศ เร่ือง นโยบายและ

แนวปฏิบตัิการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศขึน้ เพ่ือให้

สารสนเทศรวมทัง้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมีความมัน่คงปลอดภยั นบัตัง้แต่วนัท่ี   

3 มิถนุายน 2558 สามารถดําเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพ 

และสอดคล้องตามหลกัมาตรฐานสากล รวมทัง้เพ่ือให้เกิดมาตรการใน

การป้องกนัปัญหาอนัอาจเกิดขึน้จากการถกูภาวะคุกคามต่าง ๆ และ

จากการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในลกัษณะท่ี

ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจก่อความเสียหายแก่มหาวิทยาลยัในภาพรวม 

และเป็นการป้องกันการกระทําความผิดตามพระราชบญัญัติว่าด้วย

การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 กฎหมายและ

ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจึงเห็นสมควร

กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

สารสนเทศขึน้ โดยจะแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ 

1. สว่นท่ีเป็นนโยบายความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ ซึ่งแบ่ง
สาระสาํคญัออกเป็น 11 หมวด ดงันี ้

หมวด 1 นโยบายความมัน่คงปลอดภยั 

หมวด 2 โครงส ร้างการบ ริหารความมั่นคงปลอดภัย  
สารสนเทศและความรับผิดชอบ 

หมวด 3 การจดัการสนิทรัพย์สารสนเทศ 

หมวด 4 ความมัน่คงปลอดภยัท่ีเก่ียวกบับคุลากร 

หมวด 5 การสร้างความมั่นคงปลอดภยัทางกายภาพและ
สิง่แวดล้อม 

หมวด 6 การบริหารจัดการด้านการสื่อสารและเครือข่าย
สารสนเทศ 

หมวด 7 การควบคุมการเ ข้าถึ งระบบสารสนเทศและ
เครือขา่ย 

หมวด 8 การจดัหาพฒันาและบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 

หมวด 9 การดําเนินการกับเหตุการณ์ด้านความมั่นคง
ปลอดภยั 

หมวด 10 การบริหารความตอ่เน่ืองของการดําเนินภารกิจของ
มหาวิทยาลยั 

หมวด 11 การปฏิบตัิตามข้อกําหนด 

 

2. แนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ       
ซึง่แบง่สาระสาํคญัออกเป็น 7 สว่น ดงันี ้

   สว่นท่ี 1   การสร้างความมัน่คงปลอดภยัทางด้านกายภาพและ

สิง่แวดล้อม 

ส่วนท่ี 2   การบริหารจัดการด้านการสื่อสารและเครือข่าย
สารสนเทศ 

สว่นท่ี 3   การควบคมุการเข้าถึงระบบสารสนเทศและเครือขา่ย 

สว่นท่ี 4   การจดัหาพฒันาและบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 

ส่วนท่ี 5   การดําเนินการกับสถานการณ์ด้านความมั่นคง 
ปลอดภยั 

สว่นท่ี 6   การบริหารความต่อเน่ืองของการดําเนินภารกิจของ
มหาวิทยาลยั 

สว่นท่ี 7   การปฏิบตัิตามข้อกําหนด 

โดยวตัถปุระสงค์ของนโยบายและแนวปฏิบตัิความมัน่คงปลอดภยั
ของสารสนเทศ ดงัตอ่ไปนี ้

1. เ พ่ือให้มีนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคง

ปลอดภยั 

2. เ พ่ือเป็นกรอบและแนวปฏิบัติในการกําหนดมาตรฐาน 

ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ผู้ รับผิดชอบ รวมถึงสิ่งอํานวยความ

สะดวกด้านตา่งๆ 

3. เพ่ือกําหนดให้มีการสํารองข้อมลูสารสนเทศอย่างสมํ่าเสมอ 

มีแผนเตรียมความพร้อมสําหรับกรณีฉกุเฉิน และสามารถกู้

ระบบกลบัคืนได้ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

4. เพ่ือให้มีการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งสมํ่าเสมอ 

5. เพ่ือสง่เสริมให้มีการเผยแพร่ความรุ้แก่นิสติ และบคุลากรของ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ รวมถึงบคุคลท่ีเก่ียวข้อง 

โดยรายละเ อี ยดทั ง้หมดสา มารถหา ข้อมูล เ พ่ิม เติม ไ ด้ ท่ี 

http://secure.swu.ac.th  

แล้วครัง้หน้ามาดูกันว่าผู้ ใช้งานอย่างเราๆ จะต้องเตรียมพร้อม

และดําเนินการอยา่งไรบ้าง 

   

http://secure.swu.ac.th/
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ระบบบริหารทรัพยากรองคกร (ERP : Enterprise Resource Planning) ตอนท่ี 2 
  สทิุสา ลีอ้นนัต์ศกัด์ิศิริ   

 

ในฉบับท่ีผ่านมา มีคําถามเกิดขึน้หากเรากล่าวถึงการคัดเลือก
ผลิตภณัฑ์ซอฟแวร์อีอาร์พี (ERP : Enterprise Resources Planning) 
และอิมพลิเมนต์เตอร์(Implementer) เราควรคํานึงถึงสิ่งใดมากท่ีสุด 
และหลกัเกณฑ์ท่ีเป็นสากลควรเป็นอย่างไร สิ่งสําคญัท่ีต้องพิจารณา
เพ่ิมเติมในองค์กรท่ีให้ความสาํคญั 2 ปัจจยั คือ  

ปัจจยัท่ี 1  ROI : Return On Investment  (คา่การตอบแทนจากการลงทนุ) 

ปัจจยัท่ี 2 TCO : Total Cost of Ownership (การคํานวณต้นทนุ
โดยรวมในการเป็นเจ้าของ) 

องค์กรในแตล่ะกลุม่ธุรกิจมีมมุมองท่ีแตกตา่งกนั ในบางองค์กรอาจ
ไม่ได้มอง 2 ปัจจัยเป็นประเด็นหลกั แต่กลบัมีเป้าหมายท่ีเก่ียวข้อง     
กับการปรับเปลี่ยนกระบวนการภายในองค์กรมากกว่า หรือเรียกว่า  
จับต้องไม่ได้ (Intangible) เช่น มีข้อมูลท่ีเป็นแบบเรียลไทม์ (Real-
time) และเป็นปัจจบุนั การปรับปรุงกระบวนการทํางาน การตอบสนอง
ความต้องการได้ทันท่วงที ต้นทุนท่ีลดลง การเช่ือมโยงของข้อมูล 
มาตรฐานของข้อมลู การเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ เป็นต้น 
นัน่หมายถึงเป้าหมายการติดตัง้และพฒันาขึน้อยู่กบัองค์กรนัน่ไม่ได้มี
สตูรสําเร็จ ในการชีว้ดัความสําเร็จ หากแต่ต้องเข้าใจถึงสถานการณ์
เป้าหมาย และกลยทุธ์ในการขบัเคลื่อนองค์กรในระดบันโยบาย ดงันัน้
มหาวิทยาลัยมีการกําหนดเป้าหมาย  หรือมีวิสัยทัศน์ในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาขบัเคลือ่นเพ่ือเพ่ิมจดุแข็งในการบริหารจดัการ
ภายในองค์กร  

รูปวงจรชีวิตของ ERP ของ Esteves และ Paster (1999) 

 

 

เป้าหมายของการนํา ERP (Adoption decision) องค์กรสว่นใหญ่      

มีวตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี ้คือ 

1. เพ่ือพฒันาความสามารถในการนําเสนอรายงานทางการเงิน 

2. เพ่ือพฒันาความสามารถในการวิเคราะห์และตดัสนิใจ 

3. เพ่ือให้เกิดกระบวนการท่ีสามารถใช้เป็นมาตรฐานกลางของ

องค์กร 

4. เพ่ือพฒันาความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. เพ่ือพฒันาความสามารถในการให้บริการ 

6. เพ่ือพฒันาการบริหารการจดัซือ้ 

7. เพ่ือลดต้นทนุเก่ียวกบัการวา่จ้างบคุลากร 

8. เพ่ือให้สามารถมองเห็นภาพรวมขององค์กร 

การจัดหาระบบ ERP ของมหาวิทยาลัย (ERP 

Acquisition) 

มหาวิทยาลัยได้ทําการศึกษาว่าซอฟต์แวร์ (Software) ที่เหมาะ
กับการนํามาใช้โดยมีหลักการดังต่อไปนี ้คือ มีการดําเนินการ
ศึกษาปัจจัย และวิเคราะห์จากข้อมูลหน่วยงานอุดมศึกษา
ต่างๆที่ ได้ดําเนินการและนํามาสู่ กระบวนการวิเคราะห์เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ  
ซอฟแวร์ ERP ถกูพฒันาด้วยเคร่ืองมือใด  

ซอฟแวร์ ERP มีศกัยภาพในการเข้าถงึข้อมลูหรือการแสดงผลเป็นอย่างไร  

ซอฟแวร์ ERP มีการจดัเก็บข้อมลูอย่างไร  

ซอฟแวร์ ERP มีความเป็น User Friendly เพียงใด  

ซอฟแวร์ ERP มีความความถกูต้องของข้อมลูมากน้อยแคไ่หน  

ซอฟแวร์ ERP ท่ีทา่นเลือกมีการบริการหลงัการขายเป็นอย่างไร  

ซอฟแวร์ ERP รองรับการเช่ือมตอ่และขยายองค์กรหรือไม ่  

บริษัทผู้พฒันาโปรแกรม ERP มีความมัน่คงและมีประสบการณ์มากน้อยเพียงใด  

ซอฟแวร์ ERP ท่ีใช้ Run บน Application อะไร  

จากข้อมูลดังกล่าวนีเ้ป็นข้อมูลประกอบการคัดเลือกและการ
ตดัสินใจซอฟต์แวร์ในการนํามาใช้งานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ แต่ไม่
เพียงสิ่งกล่าวมาข้างต้นยงัมีสิ่งท่ีผู้บริหารท่ีมีทกัษะหรือประสบการณ์
มกัจะเข้าใจได้ดีวา่ การเลอืกซือ้หรือลงทนุด้านซอฟต์แวร์ ความสําเร็จ
ของโครงการเป็นสิ่งสาํคัญมากกว่าราคาของซอฟต์แวร์ เน่ืองด้วย
ซอฟต์แวร์ ไมใ่ช่สนิค้าหรือเคร่ืองจกัรท่ีเราซือ้มาแล้วใช้ได้ทนัที หรือเกิด
ประสิทธิภาพเหมือนกบัฮาร์ดแวร์ เพราะหวัใจสําคญัของความสําเร็จ
ของโครงการ นอกจากซอฟต์แวร์ท่ีดีแล้ว ต้องเกิดจากความร่วมมือของ
องค์กรและทีมงานวางระบบท่ีเข้าใจการทํางานขององค์กรอยา่งแท้จริง 

หากเราไมก่ลา่วถึงสิง่ท่ีต้องเปลีย่นแปลงเกิดขึน้ระหว่างการพฒันา
ระบบ ERP คงต้องตกหล่นอะไรไปแน่ๆ เมื่อเลือกซอฟต์แวร์และ 
Implementer ได้แล้ว องค์กรต้องเตรียมรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงการ
ทํางานในหลายๆด้านทัง้ขัน้ตอนการทํางานในบ้างจุดท่ีต้องปรับ หรือ
บุคลากรท่ีรับผิดชอบอาจต้องปรับเปลี่ยนเ พ่ือความเหมาะสม 
(Change management) ฉบบัหน้าจะขอเลา่ถึง Legacy System ของ
องค์กรท่ีต้องออกแบบและทํางานร่วมกบัระบบ ERP ในระบบงานหลกั
ต่างๆ ให้สามารถใช้งานได้เป็นอย่างดี รวมถึงเทคนิคการทํางานให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ของโครงการ  

       แน่นอนท่ีสุด สถานการณ์หรือวงจรชีวิต

ของ ERP ก็มีความเกิดขึน้ ตัง้อยู่ ดับไป เพื่อ

เป็นไปตามกลไกการบริหารจัดการ จะเห็นว่า

ทุกองค์กรเมื่อตัดสินใจดําเนินการแล้วต้อง

คํานงึถงึการคงอยู่ของระบบให้นานท่ีสดุให้เกิด

การคุ้มค่ากับการลงทุนท่ียอมรับได้ องค์กรไม่

ควรมองเพียงการติดตัง้ แต่ต้องจัดสรรและ

วางแผนพัฒนาอย่างต่อเน่ืองบนเทคโนโลยีท่ี

ผู้พัฒนามี Road Map ของผลิตภัณฑ์อย่าง

ต่อเน่ือง และพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มี

ศักยภาพในการบํารุงรักษาระบบให้ทันสมัย 

และเป็นปัจจบุนัให้มากท่ีสดุ  
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