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บันทกึจากผู้อาํนวยการ 
สวสัดีครับ  

ในรอบปีท่ีผ่านมา  ทางสํานักคอมพิวเตอร์   
ได้ รั บนโยบายการพัฒนาระบบเทคโนโลยี    
สารสนเทศในการบริหารงานตามพันธกิ จ
มหาวิทยาลัย  มีการพัฒนาระบบการจัดการเรียน  
การสอน เช่น ระบบสนับสนุนกรอบมาตรฐาน   
คุณวุฒิ ระดั บอุ ดมศึ กษาแห่ งชาติ  (TQF)    
iTunes U และระบบงานรับนิสิตใหม่ (Admission) 
โดยร่วมกับฝ่ายรับนิสิตใหม่ และฝ่ายวิชาการ    
ของมหาวิทยาลยั สํานกัคอมพิวเตอร์ ร่วมกบั   TRUE 
CORPORATION PUBLIC COMPANY LIMITED 
ดําเนินการขยายการให้บริการระบบเครือข่าย    
แบบ ไร้สายครอบคลุมพืน้ท่ี มศว ประสานมิตร 
สํานักคอมพิวเตอร์มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง    
ในการวางโครงสร้างพืน้ฐานสําหรับพืน้ท่ี มศว 
องครักษ์  และมีการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์    
มหาวิทยาลัย ภายใต้แนวคิดการดีไซน์แบบ Flat    
ท่ี เน้น ความเรียบง่ายและความทันสมัยย่ิงขึน้    
หวงัว่าจดหมายข่าวฉบบันีจ้ะเป็นประโยชน์กบัท่าน
ผู้อา่น และทราบข่าวสารจากทางสํานกัคอมพิวเตอร์ 

 ข่าวในฉบับ… 

• iTunes U 

• เวบ็ไซต์มหาวิทยาลยั โฉมใหม ่

• การให้บริการด้วยหลกั 10 S 

2ข่าวและกิจกรรม 

• 8 เมษายน 2558 

ผู้บริหารและบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ 

ได้เข้าร่วมงาน “โครงการเฉลิมพระเกียรติ

สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราช

กุมารี เน่ืองในวโรกาสทรงเจริญพระชนมาย ุ 

5 รอบ 2 เมษายน 2558 สืบสานสงกรานต์ 

ดอกไม้บาน ณ มศว องครักษ์” ณ บริเวณ

อาคารอํานวยการ มศว องครักษ์    

 

• 9 เมษายน 2558 

สํานกัคอมพิวเตอร์ได้จัดโครงการอนรัุกษ์ 

สื บสาน  พัฒนา  ส่ ง เ ส ริ มและ เผยแพ ร่

เอกลกัษณ์ศิลปวฒันธรรม กิจกรรม ประเพณี

สงกรานต์ "สีสัน วันวาน สงกรานต์ บานฉ่ํา" 

ณ  บริเวณโถง  ขัน้  12 อาคารนวัตกรรม 

ศาสตราจาร ย์  ดร .สาโรช  บัวศ รี  สํานัก

คอมพิวเตอร์ มศว ประสานมิตร 

 

 

• 28 เมษายน 2558 

   ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ บุ ค ล า ก ร สํ า นั ก

คอมพิวเตอร์ เข้าร่วมงาน "วันมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ" ประจําปี 2558 โดยได้ร่วม

ทําบญุตกับาตรพระสงฆ์ จํานวน 67 รูป และ

วางพานพุ่มดอกไม้ เพ่ือแสดงความกตัญญู

กตเวทิตาตอ่คณุปูการบคุคลของหาวิทยาลยั 
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iTunes U 
  สวิุมล คงศกัด์ิตระกูล & ปวริศร เมธานนัท์  
 

iTunes U มาจากคําว่า iTunes University ถกูออกแบบมาโดย 
เฉพาะให้เป็นคลงัเนือ้หาสําหรับผู้สนใจเรียนรู้ สามารถดาวน์โหลดได้ฟรี
จากทัง้โรงเรียน, มหาวิทยาลยั, ห้องสมดุ, พิพิธภณัฑ์ และองค์กรตา่ง ๆ ท่ี
ไม่แสวงหาผลกําไร เพ่ือให้ผู้สอนสร้างคอร์สเรียนเองได้ โดยคอร์สเรียน 
จะเป็นการรวมทัง้เลคเชอร์, รายงาน, หนงัสือ, คําถาม ฯลฯ 

ปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยและโรงเรียนกว่า1,200 แห่ง และแหล่ง
เรียนรู้ท้องถ่ินหลายแห่งเข้าร่วม มีคอร์สแบบเปิดสาธารณะกว่า 2,500 
คอร์ส และคอร์สแบบสว่นตวัอีกกวา่ 1,000 คอร์ส มีมหาวิทยาลยัชัน้นํา 
เช่น Stanford, UC Berkeley, Duke, Yale, Cambridge, MIT และ 
Oxford เข้าร่วมโครงการ 

 

ปัจจบุนัในประเทศไทยได้เร่ิมมีมหาวิทยาลยัให้ความสนใจและเข้า
ร่วมโครงการกบั Apple เพ่ือลงทะเบียนใช้ iTunes U แล้วได้แก่ 

• จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

• มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

• มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

• มหาวิทยาลยัรังสติ 

• มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

• มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 

• มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 

สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ สามารถเลือกท่ีจะใช้ iTunes U ในการ
แจกจ่ายส่ือการเรียนรู้ของตนเองได้ผ่านโปรแกรม iTunes U Course 
Manager ได้ โดยส่ือการเรียนรู้ท่ีว่านีร้วมไปถึง course syllabus, 
การบ้าน, ข้อสอบ, วีดีโอเลกเชอร์ ฯลฯ สว่นเนือ้หาทัง้หมดจะถกูเก็บอยู่
บนเซิร์ฟเวอร์ของบริษัทแอปเปิลเอง และสถาบนัสามารถเลือกท่ีจะเปิด
ให้เฉพาะนกัเรียนวิชานัน้ ๆ ของตนเข้าถึงได้ หรือเปิดให้ทกุคนเข้าถึง
อยา่งอิสระ 

หากมหาวิทยาลยัได้เข้าร่วมโครงการกบั iTunes U  สิทธิประโยชน์
ท่ีมหาวิทยาลยัจะได้รับมีดงันี ้

1. การบริหารจดัการ เพิ่มสทิธิตา่งๆ ให้แก่ผู้สอน ดงันี ้
ผู้สร้างคอร์ส ประเภท

คอร์ส 
พืน้ท่ี
เก็บ
ข้อมลู 

จํานวน
รายวิชา 

ผู้ เรียน / 
รายวิชา 

บคุคลทัว่ไป เฉพาะกลุม่ 20 GB 12 
รายวิชา 

50 คน 

บคุคลทัว่ไป สาธารณะ - - - 
ผู้สอนท่ี

ลงทะเบียน 
เฉพาะกลุม่ ไม่จํากดั ไม่จํากดั 1000 คน 

ผู้สอนท่ี
ลงทะเบียน 

สาธารณะ ไม่จํากดั ไม่จํากดั ไม่จํากดั 

2. การเข้าถงึคอร์สบน iTunes U ในอปุกรณ์ตา่งๆ 

ประเภทคอร์ส iPhone iPad Android Windows Macintosh 
คอร์สเฉพาะ

กลุม่ 
  

- - - 

คอร์สสา
ธารณะ 

  
 

การลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ iTunes U 

เม่ือวันท่ี 12 มกราคม 2558  ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ นายแพทย์ 
เฉลิมชัย บุญยะลีพรรณ อธิการบดีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
ได้ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ iTunes U ผ่านระบบออนไลน์ ในนาม
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมี ศาสตราจารย์ปานสิริ พันธุ์สุวรรณ 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  ผู้ ช่วยศาสตราจารย์สมภพ รอดอัมพร 
ผู้ อํานวยการสํานกัคอมพิวเตอร์   ผู้บริหารสํานกัคอมพิวเตอร์   ตวัแทน
ของบริษัท แอปเปิล้ เซาท์ อีส เอเชีย (ประเทศไทย) และตวัแทนบริษัท 
ยฟิูคอน จํากดั เข้าร่วมกิจกรรมในครัง้นี ้ณ ห้องประชมุทางไกล ชัน้ 12 
อาคารนวตักรรม ศาสตราจารย์ ดร.สาโรช บวัศรี  โดยหลงัจากเข้าร่วม
โครงการ iTunes U ดงักลา่ว  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒและบริษัท 
แอปเปิ้ล เซาท์ อีส เอเชีย (ประเทศไทย) จะร่วมกันจัดกิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ และจดัฝึกอบรมให้แก่คณาจารย์ก่อน โดย
เร่ิมเปิดให้บริการดังกล่าวตัง้แต่ภาคการศึกษา 2558 (ราวเดือน
สงิหาคม 2558) เป็นต้นไป 

 

อ่านต่อหน้า  
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เวบ็ไซตมหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ โฉมใหม 
สวิุมล คงศกัด์ิตระกูล    
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เว็บไซต์อย่างเป็นทางการของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ตําแหน่งท่ีอยู่เป็น www.swu.ac.th นัน้ ได้มีการพฒันาปรับเปล่ียน
รูปแบบการนําเสนอมาเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเน่ือง นับตัง้แต่เร่ิมมีการ
พฒันาและเปิดเวบ็ไซต์เป็นครัง้แรกในเดือน ธนัวาคม 2539 

การออกแบบและปรับปรุงเว็บไซต์ฉบบัใหม่ซึ่งเป็นเวอร์ชั่นท่ี 8 ได้
เปิดตวัใน วันมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 28 เมษายน 2558 
ซึ่งครบรอบ 66 ปี  ในครัง้นี ้คณะกรรมการฝ่ายส่ือสารองค์กรร่วมกบั
สํานักคอมพิวเตอร์ได้มีแนวคิดด้านการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 
ร่วมกับหลักการด้านเทคนิคการนําเสนอเพ่ือให้สอดคล้องกับความ
เปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี ความต้องการและความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประชาคม มศว ได้แก่ นิสิต คณาจารย์ บุคลากร 
และศิษย์เก่า รวมถึงผู้สนใจทัว่ไปจากภายนอก (ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ 
ผู้ เย่ียมชมทัง้ชาวไทยและตา่งประเทศ) 

 

• ชีวิตใน มศว นําเสนอข้อมลูสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ
ตา่งๆ ภายในมหาวิทยาลยั 

• วิชาการและหลักสูตร เป็นลิงค์เพ่ือพาไปท่ีเว็บไซต์ของฝ่าย
วิชาการ กองบริการการศกึษา 

• การเข้าศกึษา เป็นลงิค์เพ่ือพาไปท่ีเวบ็ไซต์ของงานรับนิสติใหม ่

• วจัิย  เป็นลงิค์เพ่ือพาไปท่ีเวบ็ไซต์ของงานวิจยัของมหาวิทยาลยั 

• พัฒนาสังคมและชุมชน  เป็นลิงค์เพ่ือพาไปท่ีเว็บไซต์ของ
ศนูย์บริการวิชาการแก่ชมุชน 

• ประกันคุณภาพ เป็นลิงค์เพ่ือพาไปท่ีเว็บไซต์ของงานประกัน
คณุภาพของมหาวิทยาลยั 

• คณะและหน่วยงาน นําเสนอข้อมูลลิงค์เพ่ือไปท่ีเว็บไซต์
หน่วยงานตา่งๆ 

• เ ก่ียวกับ มศว  นําเสนอข้อมูลท่ี สําคัญและเ ก่ียวข้องกับ
มหาวิทยาลยั 

• 

หน้าแรกของเว็บไซต์มหาวิทยาลยัจะนําเสนอรูปภาพหลกัซึ่งเป็น
การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของมหาวิทยาลยั ภาพบรรยากาศภายใน
ต่างๆ ท่ีน่าสนใจ และจัดแสดงข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์และข่าว
กิจกรรมท่ีเกิดขึน้ใน มศว ร่วมถึงแบนเนอร์ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั 

การจัดหมวดหมู่ข้อมูล 

เมนูข้อมูลพันธกจิหลัก (Information about) จดักลุม่ข้อมลูการ

นําเสนอตามกลุม่พนัธกิจหลกัของมหาวิทยาลยั ได้แก่ 

คุยกับอธิการ นําเสนอข้อมลูลิงค์เพ่ือไปยงัเฟสบุ๊คของอธิการบดี
และทีมผู้บริหารมหาวิทยาลยั 

เมนขู้อมลูสําหรับกลุ่มเป้าหมาย (Information for) จดักลุม่ข้อมลู

บคุลากร 

 

เมนูข่าวและกิจกรรม (News & Events) เป็นกลุม่ข้อมลูเก่ียวกบั

ถบเมนูเปล่ียนภาษา (Choose Language) เป็นแถบเมนเูพ่ือ

แถบเคร่ืองมือด่วน (Quick Toolbar) เป็นแถบไอคอนของ
ก จ  

การนําเสนอตามกลุม่บคุคล ได้แก่ 

• นิสติปัจจบุนั 

• คณาจารย์และ
• ศิษย์เก่า 

• ผู้ เย่ียมชม
 

ข่าวและกิจกรรมของมหาวิทยาลยั ได้แก่ ข่าวทั่วไป, ข่าวรอบรัว้ 
มศว, มศว ในส่ือ, ข่าวจดัซือ้จดัจ้าง, ข่าวรับสมคัรงาน 

 

แ
การเลือกเปล่ียนภาษาท่ีใช้นําเสนอเนือ้หา ได้แก่ ไทย องักฤษ จีน 
เป็นต้น 

 

เคร่ืองมือหรือ ระบบท่ีนิยมเรีย ใช้เป็นประ ํา ได้แก่ I-Pass, 
SWU Mail, OPAC, SUPREME, Contact, Directory เป็นต้น 
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การใหบรกิารดวยหลกั 10 S 
  ขจรวฒิุ มณีฉาย & สกิุจ วินยัธรรม  

 

อนัดบัแรกเราต้องทราบความหมายของการบริการคืออะไร การบริการ 
คือการให้ความช่วยเหลือ หรือ การดาํเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อ่ืน 
การบริการท่ีดี  ผู้ รับบริการจะได้รับความประทบัใจและช่ืนชมองค์กร ซึ่งเป็น

สิ่งดีสิ่งหนึ่งอนัเป็นผลดีกบัองค์กรของเรา เบือ้งหลงัความสําเร็จเกือบทกุงาน 

มกัพบว่างานบริการเป็นเคร่ืองมือสนบัสนนุงานด้านต่างๆ   ดงันัน้ ถ้าบริการ

ดี ผู้ รับบริการเกิดความประทับใจ ซึ่งการบริการถือเป็นหน้าตาขององค์กร  

ภาพลกัษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย  เอาหล่ะครับทีนีเ้รารู้ความหมายของ 

คําวา่การบริการกนัแล้วนะครับ ทีนีเ้รามาดวูา่ หลกับริการด้วย 10S มีอะไรบ้าง 

การให้บริการด้านหลัก 10S 

• S – Smooth อารมณ์มัน่คงสม่ําเสมอ 

• S – Smile การบริการด้วยรอยยิม้ 

• S – Small ออ่นน้อมถ่อมตน 

• S – Smart บคุลกิภาพท่ีดี 

• S – Special ให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการ 

• S – Speak พดูจาไพเราะ 

• S – Spirit ยอมรับฟังความคิดเหน็ 

• S – Speed ความรวดเร็ว 

• S – Super บริการท่ีมากกวา่ความต้องการ 

• S – Save การประหยดั เวลา อปุกรณ์ในดําเนินงาน 
 

4 

ต่อจากหน้า  
กจิกรรม  iTunes-U 
วัน-เดอืน-ปี กจิกรรม 

มนีาคม 58 ประชาสมัพันธแ์ละเปิดรับสมัครคณาจารยเ์ขา้รว่ม
โครงการนํารอ่ง iTunes U เมือ่เดอืนมนีาคม 2558 
โดยมผีูส้นใจสมัครเขา้รว่มโครงการทัง้ส ิน้ 45 คน 

3 เมษายน 58 บรษัิท แอปเป้ิล เซาท ์อสี เอเชยี (ประเทศไทย) 
ไดส้ง่เจา้หนา้ทีเ่พือ่อบรมการใชง้าน  iTunes U 
site manager ใหก้บัเจา้หนา้ทีเ่ทคนคิสํานัก
คอมพวิเตอร ์

19, 22 
พฤษภาคม 58 

ฝึกอบรมคณาจารยท์ีเ่ขา้รว่มโครงการนํารอ่งฯ โดย
มหีลกัสตูรดงันี้ 
• 

 

 

วัน-เดอืน-ปี กจิกรรม 

การผลติสือ่ดจิติอลเพือ่การเรยีนรู ้ • 
− การบรรยาย เร ือ่ง “iBook Authors” 
โดย คณุปัญชสา เชาวนช์เูวชช   
      (Apple Education Trainer) 
วันที ่22 พฤษภาคม 2558  
เวลา 9.00-12.00 น. 

− การบรรยาย เร ือ่ง “iMovie” 
โดย คณุกฑล ีศภุปฐม   
      (Store Manager of U-Store SWU 
        by UFicon)  
วันที ่22 พฤษภาคม 2558  
เวลา 13.00-16.00 น. 

การใช ้iTunes U Course Manager   
โดย อาจารยม์นัญญา เหลอืงดลิก   
      บรษัิท แอปเป้ิล เซาท ์อสี เอเชยี  
      (ประเทศไทย)  
วันที ่19 พฤษภาคม 2558  
เวลา 9.00-12.00 น. 

กรกฎาคม 58 สง่เสรมิสนับสนุนการนําสือ่การเรยีนรูข้ ึน้ระบบ 
iTunes U ของมหาวทิยาลยั 
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