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ขั้นตอนการแก้ปัญหากรณีไฟดับ 

ให้ท าการเปิด Main Switch ระบบไฟฟ้า(เบรกเกอร์ = circuit breaker) ที่ชั้น 1 ห้องแสดงนิทรรศการ 

ตรวจสอบไฟแสดงสถานะ จะต้องติดทัง้สามดวงดังนี้ 

ถ้าไฟติดไมค่รบท้ังสามดวง ห้ามท าการเปิด ระบบไฟฟ้า 

ถ้าไฟติดครบท้ังสามดวง ให้ท าการเปิด ระบบไฟฟ้า ได้ โดยท าการโยก breaker ขึ้น ช้าๆ จนตรงึมอืแล้วปล่อย 

ท าแบบนี้จนกว่า ข้อความวา่ “Discharge” เปล่ียนเป็น “Charge” 

จากนั้นกดที่ปุ่ม Close Circuit เพื่อท าการเปิดระบบไฟฟ้า 

 

เมื่อระบบไฟฟ้าท างาน 

 จากนั้นเมื่อระบบไฟฟ้าท างาน ท าการตรวจสอบว่า ไฟฟ้าที่ดับเปน็ระยะเวลานานเท่าไร ถ้าดับไมน่านไม่เกิน 30 

นาที ระบบไฟฟ้าของห้องคอมพวิเตอร์กลางกจ็ะยังไม่ดับ ซึ่งจะสามารถท างานต่อได้ ซึง่ในกรณีน้ีไม่ต้องด าเนินการใดๆ 

ทั้งสิ้น ระบบจะสามารถใช้งานไดทุ้กอย่างโดยไม่ขาดตอน 

 กรณีไฟฟ้าดับนานเกิน 30 นาที ท าให้ระบบส ารองไฟฟ้า ไม่สามารถรองรับการใชง้านได้นาน จึงตอ้งท าการ

ตรวจสอบอุปกรณ์ทุกอย่างเพื่อให้สามารถกลับมาทกุอย่างใหเ้ป็นปกติ 

 รายละเอียดอุปกรณท์ีต่้องด าเนินการเปิดมดีังนี้ 

1. อุปกรณ์เครือขา่ยสื่อสาร ได้แก่  main switch (7800) และ อุปกรณ์ router ของระบบท่ีเชื่อมตอ่กับ

เครือข่าย Uninet 

2. เครื่องแม่ข่าย ซึ่งเครื่องแม่ขา่ยเมือ่เปิดเครื่องขึ้นมาทุกเครื่อง ให้เปดิดูหน้าจอทุกเครื่องว่าท าการตรวจสอบ

ว่า เครื่องแมข่่ายทกุเครื่องท าการเปิดเครื่องขึ้นเรยีบร้อย ซึง่การตรวจสอบ จ าเป็นจะต้องต่อจอภาพ เพื่อ

ตรวจสอบ ซึง่เครื่องที่ถูกต้องสมบูรณ์จะต้องท าการเปิดขึ้นจนขึ้นหน้า login page เท่านั้น จงึจะถกูต้อง

สมบูรณ ์

3. ท าการตรวจสอบระบบเครือข่าย internet ว่าสามารถใช้งานเครือข่าย อินเทอร์เนต็ได้อยา่งถกูต้อง ซึ่งการ

ตรวจสอบ จะต้องท าการเปิด Internet Explorer โดยจะต้องท าการทดสอบระบบเครือข่ายทัง้ใน และ 

ต่างประเทศ เพื่อท าการทดสอบวา่ ระบบเครือขา่ยไม่มีปัญหา 



 

ฝ่ายระบบคอมพวิเตอร์และเครือข่าย  ส านักคอมพิวเตอร์  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ Page 3 

 

3 

 

กรณีที่เกิดปัญหาไม่สามารถใช้งานเครือข่ายได ้

1. ท าการตรวจสอบว่าเครื่องคอมพวิเตอร์ได้รับ IP address หรือไม่ ถ้าได้รับ IP address ต้องท า

การตรวจสอบวา่ได้ IP address ที่เป็น 10.x.x.x หรือไม่ ซึ่งการตรวจสอบ IP address สามารถ

ท าได้ดังนี ้

กดปุ่ม start -> run พิมพ์ cmd  

จากนั้นพิมพ์    #   ipconfig  

Windows IP Configuration 

Ethernet adapter Local Area Connection: 

        Connection-specific DNS Suffix  . : 

        IP Address. . . . . . . . . . . . : 10.1.105.118 

        Subnet Mask . . . . . . . . . . . : 255.255.255.0 

        Default Gateway . . . . . . . . . : 10.1.105.1 

2. กรณีที่ไม่ได้รับ IP address ตามข้างบน หรือ ได้รับ IP address เป็น 169 หรือ 192 แสดงวา่

เครื่องคอมพิวเตอรเ์ครื่องนั้นไม่ได้รับ IP address มา ซึ่งสามารถท าการตรวจสอบ โดยการ

ตรวจสอบที่ DHCP server ซึ่งมี IP address เปน็ 10.1.3.6 

3. จากนั้นเข้าไปท่ีเครื่อง IP 10.1.3.6 จากนั้นท าการตรวจสอบ dhcpd ว่าท าการ start daemon 

ถูกต้องหรือไม่ โดยการใชค้ าส่ัง 

#   ps –ef |grep dhcpd 

4. ถ้ามี process dhcpd ก็แสดงวา่เครื่อง dhcpd ท างานถูกต้อง ท าการตรวจสอบในจุดอื่นๆต่อไป 

แต่ถ้าระบบ dhcpd ไม่ท างานหรอื ไม่ได้เปิดเครื่อง ก็ท าการเปดิเครื่องและท าการ start ระบบ 

dhcpd โดยใชค้ าส่ังดังนี ้

#   service dhcpd start 
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กรณีที่ได้รับ IP address ถูกตอ้งแต่ไม่สามารถใช้งานเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้ 

1. ท าการตรวจสอบว่า เครื่อง PC เครื่องนั้นมีการเชื่อมต่อถูกหรือไม ่หรือ อุปกรณ์ที่ต่ออยู่ ใชง้านได้

หรือไม่ ถ้าเป็นเครื่องเดียวแสดงวา่เครื่องนี้อาจจะใช้ไม่ได้ เครื่องเดยีว แต่ถา้ไม่สามารถใช้ได้ทกุ

เครื่องก็จะต้องท าการตรวจสอบที่อุปกรณ์ network device เชน่ อุปกรณ์ switch ที่เครื่องนี้ต่อ

อยู่ใชง้านได้หรือไม่ หรือเปดิอยู่หรือไม่ ถ้าไม่ได้เปิด ก็ท าการเปิดให้เป็นปกติ แตถ่้าเปดิแล้ว กใ็ห้

ท าการตรวจสอบที่อุปกรณ์อกีครัง้ อาจจะท าการ reboot อีกครั้งเพื่อทดสอบว่าสามารถใชง้านได้

หรือไม่ 

2. ในกรณีท่ีได้รับ IP address ถูกตอ้งและการเชื่อมต่อในระบบไมม่ปีัญหา เนื่องจากสามารถ Ping 

เครื่องคอมพิวเตอรใ์นระบบเครือข่ายเดียวกันได้ แสดงว่าการเชื่อมต่อของ PC เครื่องนั้นกับระบบ

เครือข่ายสามารถท างานได้ปกติ   

3. จากนั้นถ้ายงัไม่สามารถใชง้านได้ ให้ท าการตรวจสอบวา่ firewall ยังสามารถท างานได้อยู่หรือ 

ไม่ซึ่งการตรวจสอบนั้นจะต้องท าการ  ssh เข้าไปท่ี เครื่อง firewall แต่ละตัว ซึ่งจะประกอบดว้ย  

Khetnai , khetdmz และ khetnok ให้ท าการตรวจสอบระบบ firewall ทั้ง 3 ตัวให้หมดวา่

ระบบ rule ของ firewall ต่างๆมีการ up ขึ้นเรียบร้อยแล้ว ถา้ยงัไม่ได้มีการเปิดหรือการ up ก็ท า

การเปิดเพื่อให้ระบบสามารถท างานได้ 

 


