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นางสาว วิลาวัลย บัวขํา 

ขอบเขตการทํางานตําแหนงปฏิบัติหนาที่หัวหนาฝายระบบสารสนเทศ  

1. ควบคุมการใชระบบสารสนเทศ ซ่ึงจะเปนการการควบคุมการใชระบบสารสนเทศใหสอดคลองกับนโยบาย และวิธี

ปฏิบัติขององคกร เพื่อใหการใชระบบสารสนเทศเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขต รายละเอยีด 

1. ควบคุมการเขาถึงขอมูลและ

ทรัพยากรสารสนเทศ 

(Database/Data Files) 

• การกําหนดมมุมองของผูใช (User View or SubSchema)  

• ตารางแสดงสิทธิในการเขาถึงฐานขอมูล (Database 

Authorization Table)  

• การเขารหัสขอมูล (Data Encryption) 

2. การควบคุมการเขาถึงระบบงาน 

 

 

• การพิสูจนตัวจริง (Authentication) โดยใชรหัสผาน 

• การกําหนดสิทธิ (Authorization) 

• การบันทึกกิจกรรมตางๆ ในระบบเพื่อการตรวจสอบ (Audit 

Logging)  

3. ควบคุมการจัดเก็บขอมูล 

 

• แนวทางในการจัดเก็บ และสํารองขอมูล 

• แนวทางวิธีการในการกูคืนระบบเมื่อเกิดปญหาเพื่อใหผูใชงาน

สามารถดําเนินการตอไปไดโดยเกิดความเสียหายใหนอยที่สุด 

4. ควบคุมการเปลีย่นแปลงแกไข

ระบบ 

 

• กําหนดวิธีปฏิบัตใินการแกไขใหเปนเอกสาร 

• มีการศึกษาผลกระทบตางๆ 

• มีการทดสอบระบบกอนนําไปใช 

• มีการปรับปรุงขอมูล และยายใหสอดคลองกับระบบที่แกไข หรือ

ระบบใหม (Cleansing & Migrate) 

• มีการประเมินผลและสอบทานระบบที่ใช 

4. ควบคุมการแลกเปลีย่น และ

เชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบที่

ตางกัน 

 

• กําหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบัติในกรณีทีจ่ะตองมีการ

แลกเปล่ียนขอมูลระหวางองคกร 

• กําหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบัติในกรณีทีจ่ะตองมีการ

แลกเปล่ียนขอมูลระหวางระบบที่ตางกัน เชน ระบบ Email ของ

มหาวิทยาลัย และระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
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2.  วิเคราะหออกแบบ พัฒนา ทดสอบระบบสารสนเทศ ใหสอดรับกับนโยบายขององคกร และเปนเคร่ืองมือสนับสนุน

ในการทํางาน เพื่อใหสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง สมบูรณตามระเบียบ และนโยบายขององคกร นอกเหนือจากน้ัน

จะตองกระตุน สนับสนุน ตอบคําถาม เพื่อใหผูใชงานสามารถใชงานระบบไดตรงตามเปาหมาย ซ่ึงจะมี

รายละเอียดที่จะตองดําเนินการ ดังน้ี 

 

ขอบเขต รายละเอยีด 

1. วิเคราะหการออกแบบ • ออกแบบการทํางาน เพื่อใหได ขั้นตอนการทํางานที่สอดคลอง

กับระบบงาน (Work Flow) 

• ออกแบบการไหลเวียน และเชื่อมโยง ระหวางสวนงาน (Data 

Flow) 

• ออกแบบสวนติดตอกับผูใช (Prototype) 

• ออกแบบฐานขอมูล เพื่อใหไดพจนุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

• จัดทํา Specification เพื่อใหกับผูพัฒนาระบบ (Programmer) 

2. พัฒนาระบบ 

     

พัฒนาระบบตาม Specification ของผูวิเคราะห และออกแบบระบบ 

โดยทีจ่ะตองมี การควบคุมขอมลูนําเขา (Source Data Controls) 

ดังตอไปน้ี 

• ตรวจสอบชนิดของขอมูลที่นําเขา  

• ตรวจสอบขอบเขตของขอมูลที่เปนไปได 

• ตรวจสอบความสอดคลองของขอมูล 

• ตรวจสอบเคร่ืองหมาย เชน อาย ุตองไมติดลบ 

• ตรวจสอบขอมูลทีจ่ําเปนตองม ี

3. ทดสอบระบบ • ทดสอบสวนการติดตอกับผูใชจะตองสามารถตรวจสอบขอมูลได

อยางถูกตอง 

• ทดสอบ Function การทํางานวาทํางานไดถูกตอง 

• ทดสอบสิทธิการใชงาน และการเขาถึงขอมูลตามสิทธิทีไ่ด

กําหนดไว 

• ทดสอบความเชื่อมโยงระหวางสวนงาน หรือระบบจะตองสงตอ

ขอมูลกันไดอยางถูกตอง 

4.  อบรม/ตอบปญหา • อบรมผูใชใหสามารถใชงานระบบสารสนเทศไดอยางถูกตอง 

• แกไข และตอบปญหาที่เกิดขึ้นในการใชงาน 

• กระตุนใหผูใชเกิดการใชงานระบบสารสนเทศ 
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ภาคผนวก ก 
การออกแบบระบบ และข้ันตอนปฏิบัติเพื่อควบคุมการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

ภาพรวมของระบบ 
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พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

ตารางที่เก่ียวของ 

Name Description 

s_system รายชื่อระบบงาน 

s_menu_item รายชื่อเมนูงาน 

s_program รายชื่อหนาจองาน 

s_aut_group กลุมผูใช 

s_aut_group_user ผูใชในกลุมทํางาน 

s_aut_user_priv สิทธิในการใชงาน 

s_module กลุมงานของผูใช 

s_user_dept_priv หนวยงานที่ผูใชสามารถเขาถงึได 
 
Data Structure(s) of "s_system" Table 

Name Datatype PK Description 

system_id NUMBER(2) Yes รหัสระบบ 

system_name VARCHAR2(100) No ชื่อระบบ 

system_abv_name VARCHAR2(5) No ชื่อยอระบบ 

active_flag VARCHAR2(1) No สถานะการใชงาน 

 

Data Structure(s) of "s_menu_item" Table 

Name Datatype PK Description 

system_id NUMBER(2) Yes รหัสระบบ 

menu_cd VARCHAR2(20) Yes รหัสเมนู 

menu_parent VARCHAR2(20) No รหัสเมนูกอนหนา 

menu_seq NUMBER(3) No ลําดับของเมนู 

menu_level NUMBER(1) No ระดับของเมนู 

menu_name VARCHAR2(100) No ชื่อเมนูภาษาไทย 

menu_name_en VARCHAR2(100) No ชื่อเมนูภาษาอังกฤษ 

active_flag VARCHAR2(1) No สถานะการใชงาน 

 

Data Structure(s) of "s_program" Table 

Name Datatype PK Description 

system_id NUMBER(2) Yes รหัสระบบ 

menu_cd VARCHAR2(20) Yes รหัสเมนู 

prog_cd VARCHAR2(20) No รหัสโปรแกรม 

prog_seq NUMBER(3) No ลําดับของโปรแกรมในเมนู 

prog_type VARCHAR2(2) No ประเภทของโปรแกรม 
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Data Structure(s) of "s_program" Table 

Name Datatype PK Description 

F=Screen 

R=Report 

Q=Query 

prog_name VARCHAR2(100) No ชื่อโปรแกรมภาษาไทย 

prog_name_en VARCHAR2(100) No ชื่อโปรแกรมภาษาอังกฤษ 

prog_load_cd VARCHAR2(100) No รหัสโปรแกรม หรือ Path ของ

โปรแกรม 

prog_argument VARCHAR2(100) No Argument ที่จะสงเขาไปใน

โปรแกรมเมื่อเลือกหนาจอรหัสน้ี 

จะใชกรณีที่หนาจอโปรแกรมเปน

หนาจอเดียวกัน แตอาจจะมีการ

ทํางานตางกันเล็กนอย หรือใชใน

เร่ืองของการกําหนดสิทธ ิ

active_flag VARCHAR2(1) No สถานะการใชงาน 

 

Data Structure(s) of "s_aut_group" Table 

Name Datatype PK Description 

group_cd VARCHAR2(5) Yes รหัสกลุมผูใช 

group_th VARCHAR2(50) No ชื่อกลุมผูใชภาษาไทย 

group_eng VARCHAR2(50) No ชื่อกลุมผูใชภาษาอังกฤษ 

use_flag VARCHAR2(1) No สถานะการใชงาน 

creation_by VARCHAR2(20) No ผูเพิ่มขอมูล 

last_update_dtm DATE No วันที่แกไขขอมูลลาสุด 

last_update_by VARCHAR2(20) No ผูแกไขขอมูลลาสุด 

program_cd VARCHAR2(20) No รหัสโปรแกรม 

 

Data Structure(s) of "s_aut_group_user" Table 

Name Datatype PK Description 

group_cd VARCHAR2(5) Yes รหัสกลุมผูใช 

user_id VARCHAR2(20) No Buasri Account 

creation_by VARCHAR2(20) No ผูเพิ่มขอมูล 

last_update_dtm DATE No วันที่แกไขขอมูลลาสุด 

last_update_by VARCHAR2(20) No ผูแกไขขอมูลลาสุด 

 

Data Structure(s) of "s_aut_user_priv" Table 
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Name Datatype PK Description 

group_cd VARCHAR2(5) Yes รหัสกลุมผูใช 

system_id NUMBER(2) Yes รหัสระบบ 

prog_cd VARCHAR2(20) Yes รหัสโปรแกรม 

add_mode NUMBER(1) No เพิ่มขอมูลไดหรือไม 

update_mode NUMBER(1) No แกไขขอมูลไดหรือไม 

delete_mode NUMBER(1) No ลบขอมูลไดหรือไม 

print_mode NUMBER(1) No พิมพขอมูลไดหรือไม 

admin_mode NUMBER(1) No สิทธิพิเศษไดหรือไม 

creation_by VARCHAR2(20) No ผูเพิ่มขอมูล 

last_update_dtm DATE No วันที่แกไขขอมูลลาสุด 

last_update_by VARCHAR2(20) No ผูแกไขขอมูลลาสุด 

 

Data Structure(s) of "s_module" Table 

Name Datatype PK Description 

module_cd NUMBER(3) Yes รหัสกลุมงาน 

module_name VARCHAR2(100) No ชื่อกลุมงาน 

active_flag VARCHAR2(1) No สถานะการใชงาน 

 

Data Structure(s) of "s_user_dept_priv" Table 

Name Datatype PK Description 

module_cd NUMBER(3) Yes รหัสกลุมงาน 

user_id VARCHAR2(20) Yes Buasri Account 

dept_cd NUMBER(4) Yes รหัสหนวยงาน 

creation_by VARCHAR2(20) No ผูเพิ่มขอมูล 

last_update_dtm DATE No วันที่แกไขขอมูลลาสุด 

last_update_by VARCHAR2(20) No ผูแกไขขอมูลลาสุด 
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ขั้นตอนการขอใชระบบงาน 
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ภาคผนวก ข 
การสํารอง และกูคืนฐานขอมูล 

การสํารองของฐานขอมลู Oracle 

1. กลยุทธในการสํารองฐานขอมูล (Backup method) 

a. Whole Backup – สํารองทั้งฐานขอมูล 

b. Partial Backup – สํารองเฉพาะบางสวนของฐานขอมูล 

2. ประเภทของการสํารอง (Backup Type) 

a. Full - เอา information ทั้งหมด จาก Data File ทั้งหมด 

b. Incremental - เอาเฉพาะสวน Information ที่เพิ่มขึ้นจากการ สํารองคร้ังกอน 

3. Backup Mode 

a. Cold Backup หรือ Consistent Backup - ตอง shutdown database (offline) กอนแลวจึงรองขอมูล 

b. Hot Backup หรือ Inconsistent Backup - เปนการ online backup ไมตอง shutdown database 
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ขอมูลการสํารองฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ขอมูล คา หมายเหตุ 

Server Name  stone.swu.ac.th 

(10.1.3.5) 

 

Database Instance Sala  

Unix User  Owner    oracle ชื่อ user สําหรับ Run 

Automatic Backup ตาราง 

crontab 

Backup Script /home/oracle/bin/oracl

e_backup.sh 

 

Config file  /home/oracle/bin/back

up.config 

ใชกําหนด 

- Environment variable 

- กําหนด user ที่เปน admin 

ของระบบ เพื่อสง mail แจง

การทํางาน ณ วันปจจุบัน 

โดยกําหนดที่ ADMIN 

- กําหนด Backup path, zip 

file name และ log file name 

- กําหนด user/password ของ 

database (ถามีการเปล่ียน 

user/password ก็ตองเขามา

แกในน้ีดวย) 

- กําหนด user/password ของ 

database  

USER=XXX 

PASS=YYY 

Backup path /u01/backup/<YYMM

DD> 

เชน /usr1/backup/041101 

เปน Backup ขอมูลวันที่ 

01/11/2004 

Schedule  55 3 * * * 

/home/oracle/bin/oracl

e_backup.sh 

กําหนดดวย crontab ของ user 

oracle โดย Run ทุกวันเวลา 

03.55 นาท ี

Backup Method Partial Backup  

Backup Type Full  

Backup Mode Hot Backup  
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ขั้นตอนการสํารองขอมูล 

1. make directory in /u01/backup/<YYMMDD> 

2. use exp command to create dump file 

2.1 dump file = oracle<YYMMDD>.dmp  

2.2 log file of exp operation = oracle<YYMMDD>.log 

2.3 mail to admin  

Subject : Oracle backup ok 

Body : <Day of Week> <Short Month> <Day> HH:MM:SS ICT YYYY Oracle Backup ok!!! 

เชน 

 Mon Nov 11 01:17:11 ICT 2004 Oracle Backup ok!!! 

2.4 compress to file oracle<YYMMDD>.tar.gz และ log of operation compress to 

oracle<YYMMDD>.tar.gz.log 

2.5 write compress file to tape 

 

ขอผิดพลาด และการแกไขปญหา 

1. “file may be missing, operation abort” 

การ Export File ไมถูกตอง เชน อาจจะเกิดการ Interrupt ในขณะที่มีการ Export หรือ Database เกิดมีปญหาใน

ระหวางการ Export 

2. “Export terminated successfully … “  

การ Export File ไมสมบูรณ อาจจะมีขอมูลบางสวนไมสามารถ Export ไดใหตรวจสอบไดจาก File 

oracle<YYMMDD>.log ใน path backup ของวันทีพ่บปญหา 

3. “Tape not available” 

การ Write ลง Tape มีปญหา เชน อาจจะไมมี Tape อยูใน Tape Drive 
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ขั้นตอนการกูคืนขอมูล 

1. Login ดวย User oracle 

2. เขาไปยัง directory Backup Data ของวันกอนที่ Database จะมีปญหา ไดจาก Path /data/backup/<YYMMDD> 

3. การ Recovery มี 2 แบบ  

3.1 Database ทั้งหมด 

3.2 บาง Object  

4. ขั้นตอนการ Recovery Database ทั้งหมด ซ่ึงกรณีน้ีจะเปนการ replace Object ทั้งหมดในระบบ ซ่ึงถา import 

เขาไปเลยจะทําให import ไมได เพราะ Object ที่จะนําเขาจะซํ้ากับในระบบ วิธีทีจ่ะลบ Object ทั้งหมดของ user 

admin_swu คือ การ drop user ออกไป 

4.1 Login ดวย User sysdba โดยผาน Tool sqlplus บน Unix เพื่อ Drop user owner ของ ระบบ 

supreme2004 (admin_swu) 

$sqlplus /nolog 

SQL>connect / as sysdba 

SQL>drop user admin_swu cascade; 

SQL>exit; 

4.2 Login ดวย User sysdba โดยผาน Tool sqlplus บน Unix เพื่อ Create user owner ของ ระบบ 

supreme2004  

$sqlplus /nolog 

SQL>connect / as sysdba 

SQL>CREATE USER admin_swu IDENTIFIED BY <password> DEFAULT TABLESPACE users 

SQL>TEMPorary TABLESPACE TEMP PROFILE DEFAULT; 

SQL>GRANT CONNECT TO admin_swu; 

SQL>GRANT DBA TO admin_swu; 

SQL>GRANT EXP_FULL_DATABASE TO admin_swu; 

SQL>GRANT IMP_FULL_DATABASE TO admin_swu; 

SQL>GRANT RESOURCE TO admin_swu; 

SQL>GRANT UNLIMITED TABLESPACE TO admin_swu; 

SQL>ALTER USER admin_swu DEFAULT ROLE ALL; 

SQL>GRANT CREATE USER TO admin_swu WITH ADMIN OPTION; 

SQL>GRANT SELECT ON V_$SESSION TO admin_swu; 

SQL>exit 

4.3 use imp command to create dump file 

dump file = oracle<YYMMDD>.dmp (file dump ที่เลือก) 

log file of exp operation = oracle<YYMMDD>.log 

$imp user/pwd@sid file= oracle<YYMMDD>.dmp 

5. ขั้นตอนการ Recovery บาง Object  

5.1 use imp command to create dump file 

dump file = oracle<YYMMDD>.dmp (file dump ที่เลือก) 

mailto:user/pwd@sid�
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log file of exp operation = oracle<YYMMDD>.log 

$imp user/pwd@sid file= oracle<YYMMDD>.dmp tables=(table1,table2,…) 
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ภาคผนวก ค  
การวเิคราะห และออกแบบระบบสารสนเทศ 

การวิเคราะหระบบและการออกแบบ (System Analysis and Design)  

วิธีการทีใ่ชในการสราง หรือแกไขระบบสารสนเทศในองคกร การวิเคราะหระบบ คือ การหาความตองการ 

(Requirements) ของระบบสารสนเทศวาคืออะไร หรือตองการเพิ่มเติมอะไรเขามาในระบบ และ การออกแบบ คือ การ

นําเอาความตองการของระบบมาเปนแบบแผนหรือเรียกวาพิมพเขียวในการสรางระบบสารสนเทศน้ันใหใชงานไดจริง 

 

วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle-SDLC)  

ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกัน ตั้งแตเกิดจนตาย วงจรน้ีจะเปนขั้นตอนที่เปนลําดับตั้งแตตนจน

เสร็จเรียบรอยเปนระบบทีใ่ชงานได ซ่ึงนักวิเคราะหระบบ ตองทําความเขาใจใหดีวาในแตละขัน้ตอนจะตองทําอะไร และทํา

อยางไร ขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยูดวยกัน 2 ขั้นตอน ใหญ และ 7 ขั้นตอนยอย คือ 

 

การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

1. เขาใจปญหา (Problem Recognition) 

2. ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

3. วิเคราะห (Analysis) 

 

การออกแบบระบบ และดูและบาํรุงรักษาระบบ (System Design and System maintenance) 

4. ออกแบบ (Design) 

5. สราง หรือพัฒนาระบบ (Construction) 

6. การปรับเปล่ียน (Conversion) 

7. บํารุงรักษา (Maintenance) 

 

การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

การวิเคราะหระบบในวงจรการพฒันาระบบน้ัน เร่ิมตนจากการศกึษาระบบเดิม แลวนําขอมูลทีไ่ดจากการศึกษามา

หาความตองการ (Requirements) หรือส่ิงทีจ่ะตองปรับปรุงในระบบ หรืออีกอยางหน่ึงคือวธิีแกปญหาของระบบ การ

วิเคราะหจะเร่ิมหลังจากทีท่ราบปญหา และผานขั้นตอนการศึกษาความเปนไปไดแลว 

รวบรวมขอมูล การศึกษาระบบเดิมน้ัน นักวิเคราะหระบบ เร่ิมตนจากการศึกษาเอกสารตางๆ เชน คูมือตางๆ หลังจากน้ัน

เปนการรวบรวมแบบฟอรมและรายงานตางๆ เชน ในระบบเล่ือนขั้นเงินเดือนจะม ี รายงานประเมินการปฏิบัตงิาน เปนตน 

นอกจากน้ันจะตองคอยสังเกตดูการทํางานของผูที่เก่ียวของในระบบที่ศึกษา ทายที่สุดอาจจะตองมีการสัมภาษณผูทีม่ีหนาที ่

รับผิดชอบงานที่เก่ียวของในระบบ หรือบางกรณีอาจจะตองใชแบบสอบถามมาชวยเก็บขอมลูดวยก็ได วิธีการทั้งหมด

เรียกวา เทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล (Fact Gathering Techniques) 



คูมือการปฏิบัติงานตําแหนงปฏิบัติหนาที่หัวหนาฝายระบบสารสนเทศ สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

คูมือปฏิบัติงาน 15 

นางสาว วิลาวัลย บัวขํา 

คําอธิบายขอมูล (Data Description) เมื่อนักวิเคราะหระบบศกึษาระบบมากเขาจะพบวา มีขอมูลมากมายทีต่องจัดใหเปน

หมวดหมู เชน ขอมูลของบุคลากร จะประกอบไปดวย เลขที่อัตรา ขั้นของเงินเดือน เปนตน ซ่ึงเคร่ืองมือทีช่วยเก็บ

คําอธิบายขอมูลก็คือ พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)  

คําอธิบายวิธีการ(Procedure Description) กรรมวธิีทีต่ิดตามการเปล่ียนแปลงของขอมูลจะตองรูวา ขอมูลผานการ

ประมวลผลอยางไรบาง คือทราบวา "ทําอะไร" บางในระบบ และมีวิธกีารอยางไร เชน ขั้นตอนในการพิจารณา และเล่ือนขั้น

เงินเดือน ของขาราชการ มีขัน้ตอน และกฎเกณฑในการพิจารณาอยางไร อาจจะอธบิายออกมาในรูปแบบของเอกสาร

ขั้นตอนการทํางาน (Work Flow) ก็ได 

สรุปความตองการของผูใช (Requirement Document) ขั้นตอนน้ีเปนการสรุปความตองการทีม่ีตอระบบใหม หรือระบบที่

ตองการปรับปรุงเพื่อการยืนยัน และความเขาใจทีต่รงกันระหวางผูวิเคราะห และผูใช 

การจัดการโครงการ(Project Management) เน่ืองจากการทําหนาที่เปนนักวิเคราะหระบบ จะเห็นวามงีานทีจ่ะตองทํามาก

พอสมควร ดังน้ันการควบคมุการทํางานเพื่อไมใหเกินเวลาทีว่างแผนเอาไวตลอดโครงการ เปนเร่ืองที่จําเปนมาก เพราะวา

ถาใชเวลามากเกินกวาที่วางแผนไว ก็หมายความวาคาใชจายจะตองบานปลายแนนอน การวางแผนและควบคุมโครงการได

ดี ก็โดยการวางแผนตารางเวลาสําหรับงานยอยๆซ่ึงเราทราบอยูแลววามีอะไรบาง เคร่ืองมอืที่ชวยในการวางแผนและ

ติดตามควบคมุโครงการไดแก แกนตชารต (Gantt Chart) แผนภาพแกนตชารตจะมีรายละเอียดของงานทีจ่ะทําและเวลา 

 

 

ตัวอยาง Gantt Chart 
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การออกแบบระบบ (System Design) 

การสรางตนแบบ (Prototype) เพื่อลดความเส่ียงตอระบบที่อาจจะทําใหผูใชไมสามารถเขาใจได จะตองมีการสรางหนาจอ 

เพื่อสรุปการทํางานเพื่อเปนตนแบบในการอธบิายการใชงานของระบบ 

การออกแบบรายงาน แบงออกไดแบบขึ้นกับวาใครเปนผูใชขอมลูในการพิมพ และความถี่ในการพิมพมากนอยแคไหน 

- รายงานภายใน (Internal Report) เปนรายงานที่ใชภายในองคกรและใชกับพนักงานในองคกรเปนสวนใหญ ดังน้ัน

การออกแบบก็ควรคํานึงถึงการใชงานและประโยชน ทีจ่ะไดในสายตาของผูใช 

- รายงานภายนอก (External Report) เปนรายงานที่เราสงใหหนวยงานภายนอก 

-  รายงานยกเวน (Exception Report) จะเปนรายงานที่แสดงขอมูลผิดพลาดแตกตางจากขอมูลธรรมดา 

- รายงานสรุป (Summery Report) เปนรายงานแสดงของตวัเลขบางตวั และอาจจะเปนรายงานสรุปจากรายงาน

รายละเอียดบางฉบบั 

- รายงานตารางเวลาการทํางาน (Scheduled Reports) รายงานน้ีจะผลิตตามคาบเวลา เชน รายวัน รายสัปดาห 

รายเดือน และรายป ซ่ึงจะกําหนดแผนการทํางานและกิจกรรม ที่จะตองทําตามคาบเวลาน้ันๆ รายงานน้ันจะถูกสง

ตอไปยัง ผูที่มหีนาที่เก่ียวของกับกิจกรรมตามตารางการทํางานน้ันๆ 

- รายงานตามคําขอ (On-Demand Reports) เปนรายงานที่จะพิมพเมื่อมีคําขอเทาน้ัน  แตการพิมพรายงานน้ี

อาจจะไมไดในทันทีทีข่อ เน่ืองจากเวลาคอมพิวเตอรอาจจะไมพอ เราอาจจะกําหนดไววารายงานประเภทน้ีจะ

พิมพเพียงวันละคร้ังตอนเย็น เปนตน 

การสรางแบบขอมูล(Data Modeling) คือ การออกแบบฐานขอมูล นักวิเคราะหระบบตองออกแบบวาจะเก็บขอมูลอยางไร 

และการดึงขอมูลมาใชจะใชวิธีอะไร สุดทายเราจะไดออกมาเปนพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) และความสัมพันธของ

ขอมูล (ER-Diagram) 

การพัฒนาระบบ (System Develop) 

คือการเปล่ียนแปลงจากรายละเอียดของการออกแบบ (Design specification) เปนรหัสคอมพิวเตอร (Computer code) 

การทดสอบระบบ (System Testing) 

Verification & Validation คือกระบวนการตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของระบบงาน เปนกระบวนการที่ชวยให

ผูพัฒนาระบบมีความแนใจวาระบบที่ตนพฒันาน้ัน ตรงตามขอกําหนดตกลงไวกับผูใชหรือผูจัดการระบบและตรงกับความ

ตองการของผูใชระบบน้ันอยูเสมอ  

Validation  เปนการตรวจสอบวาระบบทีพ่ัฒนาขึ้นมาน้ันมคีวามถูกตองหรือไม 

Verification  เปนการตรวจสอบวาการพัฒนาสรางระบบทําอยางถูกตองหรือไม 

 

กระบวนการทดสอบ แบงเปน 2 สวนคือ 

1. Software Testing หรือการทดสอบโปรแกรม 

2. System Testing หรือการทดสอบระบบ 
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กลยุทธการทดสอบโปรแกรม 

1. Black Box Testing 

เปนการทดสอบโดยไมคํานึงถึงคําส่ังภายในโปรแกรม เปนการทดสอบ Function ตางๆ ของโปรแกรมตาม 

Requirements ที่มี เปนการทดสอบโดยดูคา Output จาก Input ที่ใหกับโปรแกรมตองมีความสอดคลองกัน 

การกําหนดขอมูลในการทดสอบ ไดแก 

- คาตัวแทนของกลุม 

- คาสูงสุด 

- คาต่ําสุด 

- คาเกินพิกัด 

- คาที่ผิดวิสัย 

2. White Box Testing 

เปนการทดสอบเพื่อดูโครงสรางของโปรแกรม หรือทางเดินในโปรแกรม ตองสรางชุดทดสอบเฉพาะสําหรับทดสอบใน

เงื่อนไขตางๆ โดยชุดทดสอบจะตองประกอบดวยชุดที่สามารถประมวลผลอยางปรกติและไมปรกติ 

 

เทคนิคอ่ืนๆ ในการทดสอบโปรแกรม 

1. Manual Testing เปนการทดสอบโดยไมใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 

a. Inspection เปนการทดสอบแบบตรวจไวยากรณ 

b. Desk Checking เปนการทดสอบตามลําดับคําส่ังในโปรแกรม 

2. Automated Testing เปนการทดสอบดวยเคร่ืองคอมพวิเตอร 

a. Syntax Checking เปนการทดสอบดวยการตรวจสอบไวยากรณที่เขียนขึ้น 

b. Unit Testing/Module Testing เปนการทดสอบโปรแกรมทีละ Module เพื่อหาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น

ภายใน Module. 

c. Integration Testing เปนการทดสอบโปรแกรมโดยการเพิม่จาํนวน Module แบงออกเปน 2 ลักษณะ 

ไดแก 

i. Top-Down Approach 

ii. Buttom-Up Approach 

d. Stub Testing คือ กลุมคําส่ังส้ันๆ ที่เขียนขึ้นมาเปน Module ตัวแทนในการทดสอบโปรแกรม 

e. System Testing เปนการทดสอบโปรแกรมทุกโปรแกรมรวมกันวาไดผลลัพธที่ถูกตองหรือไม 

 

การทดสอบระบบทํา 2 ประการคือ 

1. การทดสอบเชิงสถิติ (Statistical Testing) เพื่อประเมินผลความถี่ของการใชงานสวนตางๆ ของระบบ 

2. การทดสอบขอบกพรอง (Defect Testing) เปนการทดสอบเพื่อตรวจสอบวาระบบมีขอผิดพลาดที่จุดใดบาง 

Design Test Case -> Prepare Test Data -> Run Program with Test Data -> Compare Results to Test 

Case 

Test Case -> Test Data -> Test Results -> Test Reports 

 

กลยุทธในการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 

1. Peak Load Testing  



คูมือการปฏิบัติงานตําแหนงปฏิบัติหนาที่หัวหนาฝายระบบสารสนเทศ สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

คูมือปฏิบัติงาน 18 

นางสาว วิลาวัลย บัวขํา 

การทดสอบการทํางานสูงสุด เปนการทดสอบประสิทธิภาพในการประมวลผลของระบบ เมื่อมีการทํารายการมาก

ที่สุด ณ เวลาใดเวลาหน่ึง 

2. Performance Testing 

การทดสอบประสิทธิ์ภาพของเวลา เปนการทดสอบเพื่อพิจารณาถึงชวงเวลาทีใ่ชในการประมวลผลรายการ วาใช

ระยะเวลานานเพียงใดในการทํารายการ 

3. Recovery Testing 

การทดสอบการกูระบบ เปนการทดสอบความสามารถในการกูระบบกรณีที่ระบบลม 

4. Storage Testing 

การทดสอบการเก็บขอมูล เปนการทดสอบความสามารถของระบบในการเก็บขอมูล วาสามารถเก็บขอมูลไดสูงสุด

เปนจํานวนเทาใด 

5. Procedure Testing 

การทดสอบกระบวนการ เปนการทดสอบการจัดทําเอกสารคูมือการดําเนินของระบบ และคูมือการใชงานสําหรับ

ผูใช วาสามารถสรางความเขาใจใหกับผูใชไดมากนอยเพยีงใด 

6. User Testing 

การทดสอบผูใช เปนการทดสอบการใชงานจริงของระบบ เพื่อตองการทราบวาผูใชจะทําอยางไรเมื่อพบปญหาที่

เกิดขึ้น 

 

กระบวนการทดสอบระบบ 

1. Unit Testing การทดสอบสวนยอยของโปรแกรม 

2. Module Testing การทดสอบการทํางานรวมกันของสวนยอยในระดับลาง 

3. Subsystem Testing การทดสอบปญหาของการไมสอดประสานกันของหนวยยอยตางๆ 

4. System Testing ตรวจสอบวาระบบทั้งหมดทํางานไดตรงตามขอกําหนด หรือ ความตองการของผูใชอยางแทจริง

หรือไม 

5. Acceptance Testing การทดสอบขั้นสุดทายกอนที่ระบบจะถูกยอมรับไดวาสามารถทํางานไดจริง เปนการทดสอบ

รวมกันระหวางผูใชระบบและผูออกแบบพฒันาระบบ แบงไดเปน 2 ประเภทคือ 

a. Alpha Testing คือ การทดสอบความสมบูรณของระบบโดยผูใช และใชขอมูลสมมุตใินการทดสอบ จะ

สมมุตใิหระบบอยูในสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้นได Alpha Testing มีการทดสอบ 4 ประการคือ 

b. Recovery Testing เปนการทดสอบการกูระบบ 

c. Security Testing เปนการทดสอบความปลอดภยัของระบบ 

d. Stress Testing เปนการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบภายใตความกดดัน 

e. Performance Testing เปนการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบภายใตสภาพแวดลอมของ

คอมพิวเตอร 

f. Beta Testing คือ การทดสอบความสมบูรณของระบบโดยผูใช และ ใชขอมูลจริงในการทดสอบ และ

ภายใตสถานการณที่เกิดขึ้นจริง 

 

เกณฑการยอมรับงาน 

- Time to Learn ระยะเวลาที่ผูใชตองเรียนรูการใชสวนตางๆ ของระบบงาน 

- Task Performance ความเร็วของการดําเนินงานแตละสวน 

- Error Rate อัตราความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
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- Subjective User Satisfaction ระดับความพึงพอใจของผูใชโดยสวนรวม 

- Human Retention ความสามารถจดจําคําส่ังและการใชงานได 

 

การวางแผนการทดสอบระบบ 

1. กําหนดขอตกลงเบื้องตนและรายละเอียดของระบบ 

2. เตรียมแผนงานการทดสอบเพื่อการยอมรับระบบ 

3. นําขอมูลการออกแบบมาใชในการวางแผนการทดสอบความสัมพันธของระบบรวม 

4. กําหนดแผนการทดสอบความสัมพันธของระบบยอย 

 

วิธีการประเมินผลการทํางานของระบบ 

- การใชแบบสอบถาม 

- การบันทึกเทปการทํางานของผูใช 

- การสรางสวนพิเศษภายในระบบ ใหสามารถบันทึกขอมูลเก่ียวกับการทํางานของผูใช 

- การสรางระบบใหผูใชสามารถบนัทึกความคิดเห็นของตนเองขณะกําลังใชงานระบบน้ันๆ 

 

การนําระบบไปติดต้ัง (System Implementation) 

1. แบบคูขนาน (Parallel) 

เปนการดําเนินการพรอมกันทั้งระบบเกาและระบบใหม ในเวลาเดียวกัน เพื่อนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกัน การ

เปล่ียนแปลงแบบน้ี มตีนทุนแพงที่สุด แตมีความเส่ียงนอยที่สุด ระบบงานทีม่ีขนาดใหญมักนิยมใชแบบน้ี เพื่อลด

ความเส่ียงตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึน้ 

2. แบบเปล่ียนทัง้หมด (Direct Conversion) 

เปนการติดตั้งระบบใหมแทนระบบเดิมทั้งหมด การเปล่ียนแปลงน้ีมีคาใชจายนอยที่สุดแตมีความเส่ียงมากที่สุด

หากระบบไมเปนไปตามที่กําหนดไว 

3. การเปล่ียนแปลงโดยใชโครงการนํารอง (Pilot Conversion) 

เปนการติดตั้งระบบใหมสวนใดสวนหน่ึงขององคการ และหลังจากที่ระบบใหมติดตั้งและดําเนินการไประยะหน่ึง

แลวก็จะมีการประเมินผล หากระบบใหมมีความเหมาะสมจึงคอยนําไปใชกับสวนอ่ืนๆ 

4. การเปล่ียนแปลงแบบมขีั้นตอน (Phased Conversion) 

มีการแบงการเปล่ียนแปลงออกเปนสวนยอย ๆ หรือ module หรือแบงระยะเวลาในการติดตัง้ จากน้ันจึงลองนํา

บาง module ไปทดลองติดตั้ง หากไดผลจึงคอยนํา module อ่ืนไปปฏิบัตจินกระทั่งครบทั้งระบบ 
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