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1. ข้ันตอนการสรางชุดแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังนี้ 

คูมือการใชงานระบบงาน E-Survey 

1.1 สวนการ login เขาระบบ 

• ระบุ URL http://esurvey.swu.ac.th/index.php  จะปรากฏหนาจอ ดังรูปท่ี 1 

 

 
รูปท่ี 1 

 

• ระบุ Username และ Password  

• กดปุม Login เพ่ือเขาสูระบบ 

-  หากระบุขอมูลถูกตอง จะปรากฎหนาจอ ดังรูปท่ี 2  เพ่ือสรางแบบสอบถาม 

-  หากขึ้นขอความ    แสดงวาระบุ Username และ/หรือ Password ไมถูกตอง 

• เมื่อ Login เรียบรอยจะแสดงหนาจอ ดังรูปท่ี 2 

 

 
 

รูปที่ 2 

http://esurvey.swu.ac.th/index.php�


 - 2 - 

1.2 สวนการสรางชุดแบบสอบถาม 

1.2.1 กดเลือกสรางชุดแบบสอบถามจะแสดงหนาจอ ดังรูปท่ี 3 

 

รูปท่ี 3 

1.2.2 บันทึกสวนรายละเอียดของแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 

1.2.2.1 รหสัแบบสอบถาม : ระบบจะทําการ Generate ใหหลังจากการบันทึก  

มีจํานวน 11 ตัว คือ QNR 9900 51 01

- QNR หมายถึง Questionaire 

 มีความหมายดังนี้ 

- 5900  คือรหัสหนวยงาน 

- 51  คือ ป พ.ศ ณ ปจจุบัน 

- 01  คือ running number 2 หลัก 

1.2.2.2 ชื่อแบบสอบถาม : ระบุชื่อแบบสอบถามท่ีตองการ 

1.2.2.3 หนวยงานท่ีสรางแบบสอบถาม : ระบุหนวยงานที่สรางแบบสอบถาม หรือกดปุม            เพ่ือ

คนหาหนวยงานท่ีตองการ 

1.2.2.4 วันท่ีเปดใชแบบสอบถาม : ระบุวันท่ีเปดใชแบบสอบถาม ตาม format หรือกดปุม        เพื่อ

คนหาวันท่ี ท่ีตองการ 

1.2.2.5 วันท่ีปดใชแบบสอบถาม  : ระบุวันท่ีปดใชแบบสอบถาม ตาม format หรือกดปุม        เพื่อคนหา

วันท่ี ท่ีตองการ 

1.2.2.6 ผูสรางแบบสอบถาม : ระบุรหัสผูสรางแบบสอบถาม  หรือกดปุม           เพ่ือคนหาผูสราง

แบบสอบถามท่ีตองการ 



 - 3 - 

1.2.2.7 กดปุม                  เพ่ือบันทึกขอมูล ระบบจะใหยืนยันการบันทึกขอมูล กด OK เพ่ือยืนยัน หรือ

กด Cancel  เพ่ือยกเลิกการบันทึกขอมูล 

1.2.2.8 กดปุม                  เพ่ือยกเลิกขอมูล ระบบจะทําการเคลียรหนาจอใหอยูในสถานะเริ่มตน 

1.2.3 เมื่อบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว ระบบจะแสดงในสวนของรายละเอียดดังรูปท่ี 4 

 

รูปท่ี 4 

1.2.3.1 ระบุคําชี้แจงหรือวัตถุประสงคของแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- คําชี้แจง : ระบุคําชี้แจงท่ีตองการ 

- กดปุม                 เพื่อบันทึกขอมูล ระบบจะใหยืนยันการบันทึกขอมูล กด OK เพ่ือยืนยัน

การบันทึก หรือกด Cancel เพ่ือยกเลิกการบันทึกขอมูล 

- กดปุม                  เพ่ือยกเลิกขอมูล ระบบจะทําการเคลียรหนาจอใหอยูในสถานะวาง 
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1.2.4 เลือก Tab ตอน ระบบจะแสดงหนาจอ ดังรูปท่ี 5  

 

รูปท่ี 5 

1.2.4.1  รหัสตอน : ระบบจะทําการ Generate รหัสตอนใหอัตโนมัติ จํานวน 6 หลัก เชน S000001 

- S มาจากคําวา Section 

- 000001 คือ running number 6 หลัก 

1.2.4.2 ลําดับที่ในการแสดงผล โหมดเพิ่ม ระบบจะทําการ Generate ลําดับท่ีในการแสดงผล ใหอัตโนมัติ 

และสามารถทําการแกไขไดในโหมด แกไข 

1.2.4.3 ชื่อตอน/คําชี้แจงของตอน : ระบุชื่อตอน/คําชี้แจงของตอนท่ีตองการ 

1.2.4.4 กดปุม                 เพื่อบันทึกขอมูล ระบบจะใหยืนยันการบันทึกขอมูล กด OK เพ่ือยืนยันการ

บันทึก หรือกด Cancel เพ่ือยกเลิกการบันทึกขอมูล 

1.2.4.5 กดปุม                  เพ่ือยกเลิกขอมูล ระบบจะทําการเคลียรหนาจอใหอยูในสถานะวาง 
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1.2.5 เลือก Tab คําถาม/คําตอบ ระบบจะแสดงหนาจอ ดังรูปท่ี 6 

 

รูปท่ี 6 

1.2.5.1 รหัสตอน : ระบุตอนของแบบสอบถามท่ีตองการจะสรางคําถาม หรือ กดปุม   เพ่ือคนหา

ตอนของแบบสอบถามท่ีตองการ 

1.2.5.2 กดปุม   ระบบจะแสดงรายละเอียดในสวนของคําถาม 

1.2.5.3 รหัสคําถาม : ระบบจะทําการ Generate รหัสตอนใหอัตโนมัติ จํานวน 6 หลัก เชน Q000001 

- Q มาจากคําวา Question 

- 000001 คือ running number 6 หลัก 

1.2.5.4 คําถาม : ระบุคําถามท่ีตองการ 

1.2.5.5 รูปแบบการแสดงผล : เลือกรูปแบบแสดงผลท่ีตองการ โดยสามารถดูตัวอยางการแสดงผลได มี

รูปแบบท้ังหมด 5 รูปแบบดังนี้ 
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- รูปแบบ Option ซึ่งมีรูปแบบดังภาพ 

 

- รูปแบบ CheckBox ซึ่งมีรูปแบบดังภาพ 

 

- รูปแบบ DropDownlist ซึ่งมีรูปแบบดังภาพ 

 

- รูปแบบ Table ซึ่งมีรูปแบบดังภาพ 

 

- รูปแบบ Textbox ซึ่งมีรูปแบบดังภาพ 
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- รูปแบบ Textbox Area ซึ่งมีรูปแบบดังภาพ 

 

1.2.5.6 จํานวนขอคําตอบ : ระบุจํานวนขอคําตอบท่ีตองการสราง 

1.2.5.7 กดปุม  เพ่ือระบุคําตอบ ระบบจะแสดงสวนของคําคอบใหดังรูปท่ี 6 (สวน

ดานลาง) 

1.2.5.8 คําตอบ : ระบุคําตอบท่ีตองการ 

1.2.5.9 คาท่ีใชในการวิเคราะห : ระบุคาท่ีจะนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลหลังจากท่ีมีผูตอบ

แบบสอบถาม (ซึ่งระบบจะ Default คาเริ่มตนให) 

1.2.5.10 ขามไปตอนท่ี : ระบุรหัสตอน หรือกดปุม  เพ่ือคนหาตอนท่ีตองการขามในกรณีท่ีเลือกขอ

คําตอบขอนี้ 

1.2.5.11 รูปแบบการแสดงผลเพ่ิมเติม : ระบุรูปแบบการแสดงผลเพ่ิมเติม ในกรณีท่ีขอคําตอบขอนั้นผูตอบ

แบบสอบถามสามารถกรอกขอความเพ่ิมเติมเองได 

1.2.5.12 กดปุม                 เพื่อบันทึกขอมูล ระบบจะใหยืนยันการบันทึกขอมูล กด OK เพ่ือยืนยันการ

บันทึก หรือกด Cancel เพ่ือยกเลิกการบันทึกขอมูล 

1.2.5.13 กดปุม                  เพ่ือยกเลิกขอมูล ระบบจะทําการเคลียรหนาจอใหอยูในสถานะวาง 
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1.2.6 การคัดลอกขอคําถาม ดังรูปท่ี 7 มีขั้นตอนดังนี้ 

 

รูปท่ี 7 

1.2.6.1 รหัสตอน : ระบุตอนของแบบสอบถามท่ีตองการจะสรางคําถาม หรือ กดปุม   เพ่ือคนหา

ตอนของแบบสอบถามท่ีตองการ 

1.2.6.2 กดปุม   ระบบจะแสดงรายละเอียดในสวนของคําถาม 

1.2.6.3 กดปุม  ระบบจะแสดงหนาจอดังรูปท่ี 8 

 

รูปท่ี 8 
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1.2.6.4 กดเลือกขอคําถามท่ีตองการคัดลอก 

1.2.6.5 ระบบจะแสดงขอมูลใหตามขอคําถามท่ีเลือกดังรูปท่ี 9 

 

รูปท่ี 9 

1.2.6.6 สามารถแกไขขอมูลไดตามขอ 1.2.5 

1.2.6.7 กดปุม                 เพื่อบันทึกขอมูล ระบบจะใหยืนยันการบันทึกขอมูล กด OK เพ่ือยืนยันการ

บันทึก หรือกด Cancel เพ่ือยกเลิกการบันทึกขอมูล 

1.2.6.8 กดปุม                  เพ่ือยกเลิกขอมูล ระบบจะทําการเคลียรหนาจอใหอยูในสถานะวาง 
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1.2.7 การคัดลอกชุดแบบสอบถาม ดังรูปท่ี 10 มีขั้นตอนดังนี้ 

 

รูปท่ี 10 

1.2.7.1 รหสัแบบสอบถาม : ระบบจะทําการ Generate ใหหลังจากการบันทึก  

มีจํานวน 11 ตัว คือ QNR 9900 51 01

- QNR หมายถึง Questionaire 

 มีความหมายดังนี้ 

- 5900  คือรหัสหนวยงาน 

- 51  คือ ป พ.ศ ณ ปจจุบัน 

- 01  คือ running number 2 หลัก 

1.2.7.2 ชื่อแบบสอบถาม : ระบุชื่อแบบสอบถามท่ีตองการ 

1.2.7.3 หนวยงานท่ีสรางแบบสอบถาม : ระบุหนวยงานที่สรางแบบสอบถาม หรือกดปุม            เพ่ือ

คนหาหนวยงานท่ีตองการ 

1.2.7.4 วันท่ีเปดใชแบบสอบถาม : ระบุวันท่ีเปดใชแบบสอบถาม ตาม format หรือกดปุม        เพื่อ

คนหาวันท่ี ท่ีตองการ 

1.2.7.5 วันท่ีปดใชแบบสอบถาม  : ระบุวันท่ีปดใชแบบสอบถาม ตาม format หรือกดปุม        เพื่อคนหา

วันท่ี ท่ีตองการ 

1.2.7.6 ผูสรางแบบสอบถาม : ระบุรหัสผูสรางแบบสอบถาม  หรือกดปุม           เพ่ือคนหาผูสราง

แบบสอบถามท่ีตองการ 

1.2.7.7 กดปุม                  เพ่ือบันทึกขอมูล ระบบจะใหยืนยันการบันทึกขอมูล กด OK เพ่ือยืนยัน หรือ

กด Cancel  เพ่ือยกเลิกการบันทึกขอมูล 

1.2.7.8 กดปุม                  เพ่ือยกเลิกขอมูล ระบบจะทําการเคลียรหนาจอใหอยูในสถานะเริ่มตน 



 - 11 - 

1.2.7.9 กดปุม  ระบบจะแสดงหนาจอดังรูปท่ี 11 

 

รูปท่ี 11 

1.2.7.10 รหสัแบบสอบถาม : ระบุรหัสแบบสอบถามท่ีตองการคัดลอก หรือ กดปุม   เพ่ือคนหารหัส

แบบสอบถามท่ีตองการ 

1.2.7.11 กดปุม   ระบบจะแสดงรายละเอียดตางๆ ดังรูปท่ี 12 

 

รูปท่ี 12 

1.2.7.12 เลือกคําชี้แจง ตอน ท่ีตองการคัดลอก 

1.2.7.13 กดปุม  เมื่อเลือกขอมูลท่ีตองการเรียบรอยแลว 

1.2.7.14 กดปุม  เมื่อตองการยกเลิกการคัดลอก 
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1.2.8 การคนหาขอมูลชุดแบบสอบถาม ดังรูปท่ี 13 มีขั้นตอนดังนี้ 

 

รูปท่ี 13 

1.2.8.1 ระบุเง่ือนไขตามตองการ 

1.2.8.2 กดปุม  เพ่ือคนหาขอมูลชุดแบบสอบถาม 

1.2.8.3 กดปุม  เพ่ือตองการแกไขขอมูลชุดแบบสอบถาม (ระบบจะแสดงขอมูล เชนเดียวกับการเพ่ิม

แบบสอบถาม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - 13 - 

2. ข้ันตอนการทําแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังนี้ 

2.1 สวนการ login เขาระบบ 

• ระบุ URL http://esurvey.swu.ac.th/index.php  จะปรากฏหนาจอ ดังรูปท่ี 14 

 

 

รูปท่ี 14 

2.2 สวนการแสดงผลแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังน้ี 

2.2.1 กดเลือกแบบสอบถามท่ีตองการทํา ระบบจะแสดงคําชี้แจงหรือวัตถุประสงคของแบบสอบถาม  

ดังรูปท่ี 15 

 

รูปท่ี 15 

2.2.2 กดปุม  ระบบจะแสดงสวนขอคําถามและจะแบงการแสดงผลเปนตอนๆ ดังรูปท่ี 16 

http://esurvey.swu.ac.th/index.php�
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รูปท่ี 16 

2.2.3 กดปุม  เพ่ือกรอกขอมูลแบบสอบถาม ระบบจะแสดงขอมูลดังรูปท่ี 17 

 

รูปท่ี 17 
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2.2.4 กดปุม  ระบบจะแสดงขอมูลดังรูปท่ี 18 

 

รูปท่ี 18 
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2.2.5 กดปุมตรวจสอบขอมูล เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแบบสอบถามท่ีไดกรอกไป ระบบจะ

แสดงขอมูล ดังรูปท่ี 19 

 

รูปท่ี 19 

2.2.6 กดปุม  เพ่ือพิมพขอมูลออกมาตรวจสอบ หรือกดปุม  เมื่อตรวจสอบ

ความถูกตองเรียบรอยแลว 

2.2.7 กดปุม  เพ่ือบันทึกขอมูลแบบสอบถามท่ีไดกรอกไป ระบบจะแสดงขอมูลดังรูปท่ี 20 



 - 17 - 

 

รูปท่ี 20 
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3. สิถิติแบบสอบถาม สามารถดูสถิติแบบสอบถามได ดังนี้ 

3.1 เมนูแบบสอบถาม สามารถดูสถิติขอมูลแบบสอบถามท่ีเปดใหตอบได  ดังรูปท่ี 21 

 

รูปท่ี 21 

3.1.1 กดเลือกสถิติขอมูล(สวนสีน้ําเงิน) ระบบจะแสดงขอมูลดังรูปท่ี 22 

 

รูปท่ี 22 
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3.2 เมนูสถิติแบบสอบถาม กดเลือกสถิติแบบสอบถาม ระบบจะแสดงขอมูลดังรูปท่ี 23 

 

รูปท่ี 23 

3.2.1 สถิติแบบสอบถามท่ีเปดใหตอบ กดสวนท่ีเปนสีน้ําเงิน ระบบจะแสดงขอมูลดังรูปท่ี 21 

3.2.2 สถิติแบบสอบถามท่ีปดสอบถามแลว กดสวนท่ีเปนสีชมพู ระบบจะแสดงแบบสอบถามท่ีปดสอบถาม

แลว ดังรูปท่ี 24 

 

รูปท่ี 24 



 - 20 - 

3.2.3 เลือกแบบสอบถามท่ีตองการดูสถิติขอมูล ระบบจะแสดงขอมูลดังรูปท่ี 25 

 

รูปท่ี 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


