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บันทึกจากผูอํานวยการ 

ดิฉันไดรับการแตงต้ังใหทํา
หน า ที่ ผู อํ า น ว ยก า ร สํ า นั ก
คอมพิวเตอรอีกวาระหนึ่งต้ังแต
วันที่  1 ธันวาคม  2552 เพื่อ
พั ฒ น า ง า น ไ อ ซี ที ใ ห แ ก
มหาวิทยาลัยในระยะอีก 4 ป
ขางหนา มีประเด็นหลักที่ต้ังใจ
จะทําคือ “การพัฒนาสํานัก
คอมพิวเตอรใหเปนองคกร
แห ง ก า ร เ รี ย น รู แ บบมุ ง
สัมฤทธ์ิผล” ดวยเหตุผลส้ันๆ 
วาหากเราสามารถพัฒนางาน 
พั ฒ น า ค น ข อ ง สํ า นั ก
คอมพิวเตอรไดอยางมีระบบ
และมีมาตรฐาน  งานอื่นๆ  ที่
มหาวิทยาลัยมอบหมายใหเปน
พันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร
ก็จะสําเร็จลุลวงไดอยางดีย่ิง 

 

 
 

                                                         ขอแสดงความยินดผีูอํานวยการ 
                                                          สํานักคอมพิวเตอรคนใหม 

                                                                                     บุคลากรสํานักคอมพิวเตอรแสดงความยินดีกับ 
                                                                                     ผูชวยศาสตราจารยศิรินุช เทียนรุงโรจน ที่ไดรับ 
                                                                                     การแตงต้ังใหดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานัก 
                                                                                     คอมพิวเตอรอีกสมัยหนึ่ง (ต้ังแต 1 ธันวาคม 2552  
                                                                                     ถึง 30 พฤศจิกายน 2556) 

 

 

 

 

 

                                                                                   สํานกัคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนที่สรรค 
                                                                                   สรางงานบริการไอทีชั้นเลิศใหกับ มศว  และสังคม 
                                                                     “We will strive towards innovations and 
                                                                                 excellence in IT services” 
      
 

 
 
 

 กระเปาผาเอนกประสงค     
 กระเปา KIDs-D 
 เส้ือโปโล WiSE 
 หนังสือ Search อยางเซยีน 
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ขาวในฉบับ 
บันทึกจากผูอํานวยการ • 1

สํานักคอมพิวเตอรในยุคผูอํานวยการคนใหม•  2
นโยบายความม่ันคงฯ  • 3

การสื่อสารทางเสยีงดวย VoIP  • 4 
Google chrome อีกทางเลือกหนึ่ง • 5 
เกร็ดความรูไอทีและขาวกิจกรรม • 6

สถิติงานบริการ • 7
นานาสารพัน  • 8

 

“มศว 60 ป ศรีสงามหานคร”  

บันทึกจากผูอํานวยการ 

รางวัลประจาํฉบับ 

ทีฆา ยุโก โหตุ มหาราชา 
5 ธันวาคม 2552 

ขอแสดงความยินดีกับบัณฑิตใหมทุกทาน 
พิธีพระราชทานปริญญาบัตร ปการศึกษา 2551 

วันจันทรที่ 14 ธันวาคม 2552  
ณ มศว อ.องครักษ จ.นครนายก 

http://commencement.swu.ac.th 

  คําถามประจาํฉบับ จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

    ขอเชิญรวมตอบคําถามชิงรางวัลประจําฉบับ โดยจะประกาศรายชื่อผูโชคดีในฉบับถัดไป 

  แบบสํารวจการใหบริการตางๆ ของสํานักคอมพิวเตอร (http://esurvey.swu.ac.th) 

    ขอเชิญชวนผูใชบริการตาง ๆ ของสํานักคอมพิวเตอร กรอกแบบสํารวจเพ่ือลุนรับของรางวัลมากมาย 

อานดีด ีมีรางวัล

ขอเชิญผูสนใจลงทะเบียนเขารวมประชุม หรอื
สงผลงานวิจยัไดที ่

http://conference.swu.ac.th 
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สาํนักคอมพิวเตอรในยุคผูอาํนวยการคนใหม 
สํานักคอมพิวเตอร มศว 

เม่ือกลาวถึงสํานักคอมพิวเตอร มศว 
หลายทานคงรูจักเปนอยางดี เพราะในชวง
เวลา 16 ปที่ผานมา เราเปนหนวยงานหนึ่งที่
พัฒนางานไอซีทีใหแกมหาวิทยาลัย และมี
ตนแบบในการดําเนินงานหลายเร่ือง มีหลาย
ห น ว ย ง า น ม า เ ย่ี ย ม ช ม เ ร า  ติ ช ม เ ร า 
แลกเปล่ียนเ รียนรู กับเรา  เพื่ อนํา ส่ิง ดีๆ 
กลับไปพัฒนาหนวยงานของตนเอง 

ดิฉันไดมีโอกาสเขาทํางานใน “โครงการ
จัดต้ังสํานักบริการคอมพิวเตอร” ต้ังแต พ.ศ.
2526 จนกระทั่งโครงการไดรับการยกวิทย
ฐานะขึ้นเปน “สํานักคอมพิวเตอร” เมื่อ
วันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2536 และทํางาน
ที่นี่จนถึงปจจุบันนับเปนเวลา 26 ปเศษ  ไดมี
โอกาสเห็นและมีสวนรวมในพัฒนาการของ
ระบบไอซีทีของ  มศว  นับจากอดีตจนถึง
ปจจุบัน กลาพูดไดวาผลงานดานไอซีทีที่
เกิดขึ้นอยางมากมายเปนการแสดงใหเห็นถึง
การสนับสนุนงานดานไอซีทีอยางจริงจังของ
มหาวิทยาลัย  ผูบ ริหาร  คณาจารยและ
บุคลากร  โดยเฉพาะบุคลากรของสํานัก
คอมพิวเตอรที่มีความมุงม่ันตอการทํางาน
ตามนโยบายดานไอซีทีของมหาวิทยาลัย  
จนทําใหผลงานดานไอซีทีของ  มศว  
ยืนอ ยู ในระดับแนวหน า  และ เป นที่
ภาคภู มิใจของชาวสํานักคอมพิวเตอร ท่ี
สามารถสรางสรรคผลงานดานไอซีทีใหแก
มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยไดแตงต้ังอธิการบดีเปน 
CIO และประธานยุทธศาสตรเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย
พรอมกับมอบหมายใหทานทําหนาที่ประธาน
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรไอซีที
และการศึกษาไซเบอรเพื่อทําหนาที่กํากับ
ดูแลนโยบายดานไอซีที ที่มอบใหเปนพันธกิจ
หลักของสํานักคอมพิวเตอร  

 ปจจุบันสํานักคอมพิวเตอรมีบุคลากร
ประมาณ  50 คน  มีคณาจารยจากคณะ
วิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร และ 
คณะศึกษาศาสตรมารวมงานอีกประมาณ 
10 คน  และในป พ.ศ. 2550 เราไดรับการยก
ฐานะขึ้นเปนหนวยงานที่มีรายไดประจําจาก
คาธรรมเนียมการศึกษา (ภาคการศึกษาละ 
650 บาท/นิสิต 1 คน) ทําใหการบริหารงาน
เปนไปอยางมีระบบมากขึ้น 

แนวทางพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรในป 2552 - 2556 

สํานักคอมพิวเตอรแบงการบริหารงานออกเปน 4 ฝาย ไดแก สํานักงานผูอํานวยการ 
ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย ฝายระบบสารสนเทศ และฝายปฏิบัติการและบริการ  
พรอมกับมีหนวยงานตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยอีก 2 หนวยงานไดแก ศูนย
ปฏิบัติการขอมูลมหาวิทยาลัย (UOC : University Operation Center) และศูนยการศึกษา
ไซเบอร (CEC : Cyber Education Center) 

ระบบไอซีทีเขามามีบทบาทตอการบริหารงานของมหาวิทยาลัยและหนวยงานตางๆ 
มากขึ้น  ภารกิจและพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอรจึงมีความเก่ียวพันกับงานตางๆ ของ
มหาวิทยาลัยหลายดาน  ดิฉันไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานัก
คอมพิวเตอรอีกครั้งหนึ่ง โดยมีวาระการดํารงตําแหนงต้ังแต  ธันวาคม  2552 – 
พฤศจิกายน 2556 ซึ่งนับเปนสมัยที่ 3 (2540-2544, 2548-2552 และ 2552-2556) ที่ไดมี
โอกาสบริหารงานและพัฒนางานไอซีทีใหแกมหาวิทยาลัย และไดนําเสนอวิสัยทัศนในการ
พัฒนาสํานักคอมพิวเตอรในชวงเวลาน้ีไวเปน 5 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1  การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรสูองคกรแหงการเรียนรูแบบ 
มุงสัมฤทธิผล 

วัตถุประสงค เพื่อพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรใหเปนหนวยงานที่มี
ระบบและกลไกในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ พรอมระบบ
การพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรูที่เปนมาตรฐาน 

ประเด็นที่ 2  การสรางความเปนเลิศในการประยุกตไอซีทีเพ่ือการพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค  เพื่อพัฒนางานไอซีทีของมหาวิทยาลัยใหมีความ 
โดดเดนและทันสมัยบนพื้นฐานของความเหมาะสมดานงบประมาณ
และความตองการของมหาวิทยาลัย 

ประเด็นที่ 3 การสรางบรรยากาศของการมีสวนรวมในงานไอซีทีของ
มหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค  เพื่อใหนิสิต คณาจารย บุคลากร และหนวยงานตางๆ 
ของมหาวิทยาลัยตระหนักถึงความสําคัญของการมีสวนรวมในการ
พัฒนางานไอซีทีที่ดีและมีประสิทธิภาพใหแกมหาวิทยาลัยรวมกัน 

ประเด็นที่ 4 การพัฒนาสมรรถนะดานไอซีทีของนิสิตและบุคลากร 

วัตถุประสงค  เพื่อพัฒนานิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหเปน
ผูรูเทคโนโลยีและรูสารสนเทศ และมีความสามารถในการประยุกต
ไอซีทีเขาสูการดําเนินภารกิจแหงตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ 5 การสรางองคความรูเพ่ือการจัดการศึกษาไซเบอรที่ดี 

วัตถุประสงค เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการสรางองคความรูดาน
การประยุกตไอซีทีสูระบบการศึกษา 

แนวทางทั้ง 5 ไดใหความสําคัญในประเด็นเร่ืองการพัฒนาองคกรและบุคลากรของ
สํานักคอมพิวเตอรเปนประการสําคัญและตองเรงดําเนินการกอน  เพราะเช่ือวา “หาก
เรามีระบบและกลไกที่ดี  มีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและมีความรับผิดชอบตอ
การทํางานสูง  งานที่มหาวิทยาลัยมอบหมายใหยอมประสบความสําเร็จ”  บุคลากรได
รวมใจกันต้ังปณิธานในการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรเพ่ือเปนหนวยงานสนับสนุน
ที่สรรคสรางงานบริการไอทีช้ันเลิศใหกับ มศว และ สังคม “We will strive 
towards innovations and excellence in IT services” (http://cc.swu.ac.th) 

 …ผศ.ศิรินุช  เทียนรุงโรจน 
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นโยบายความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ มศว 
เนื่องจากกระแส  พ .ร .บ .วาดวยการ

กระทําความผิดทางคอมพิวเตอร ป 2550 
แ ล ะ  พ . ร . บ .  ว า ด ว ย ธุ ร ก ร ร ม ท า ง
อิเล็กทรอนิกสกําลังถูกกลาวถึงกันอยาง
มาก  ทํ า ให องคกรต า งๆ  ไม ว าจะ เปน
หนวยงานภาคเอกชนและภาครัฐ หรือแมแต
สถาบันการศึกษาจําเปนที่จะตองกลับมา
ตรวจสอบระบบสารสนเทศของตนเองวามี
ระบบและกลไกในการปกปองข อ มูล
สา รสน เทศภาย ในองค ก ร ให ถู กต อ ง 
ค ร บ ถ ว น ห รื อ ไ ม  ซึ่ ง ใ น ป จ จุ บั น 
คณะอนุกรรมการดานความม่ันคงปลอดภัย
ในการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
ไดออกมาตรฐานการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในการประกอบธุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส (เวอรชั่น 2.5) ประจําป 2550 
โดยอางอิงจากมาตรฐาน ISO27001 เพื่อให
สอดคลองกับมาตรฐานสากล ดังนั้นจึงควร
ทําความเขาใจในวัตถุประสงคของตัว
มาตรฐานใหชัดเจน เพื่อที่จะไดนํา
มาตรฐานมาใชงานใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 

มาตรฐาน ISO27000 
มาตรฐาน ISO27000 series นั้น

ประกอบดวยหลายสวน  ในที่นี้จะกลาวถึงใน
สวนของ ISO27001 และ ISO27002 ซึ่ง  
ISO27001 นั้นเปนมาตรฐานเก่ียวกับระบบ
บริหารความม่ันคงปลอดภัย โดยไดกําหนด
ความตองการ (set of requirement) 
เก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัยขององคกร 
และไดแบงหัวขอการควบคุมดานความ
ม่ันคงของขอมูลออกเปน 10 หมวดหลัก 
จํานวน 127 หัวขอ  ตอมาในป 2005 ไดมี
การเพิ่มขอกําหนดเปน  11 หมวดหลัก 
จํานวน 133 หัวขอ สวนในรายละเอียดของ 
ISO27001 นั้นจะใชเปนเกณฑในการตรวจ
รับ รองความ มีมาตรฐานความ ม่ันคง
ปลอดภัยในองคกร ไมวาจะเปนองคกรขนาด
ใหญหรือองคกรขนาดยอยก็สามารถนําไป
ปรับใชในแตละองคกรได  

ระบบบริหารความม่ันคงปลอดภัย
ของขอมูล (Information Security 
Management system : ISMS) นั้นมี
พื้นฐานมาจากแนวทางการจัดการความ
เ ส่ียง  โดยมี  วัต ถุประสงค เพื่ อ รักษา
ความ ลับของข อ มูล  (Confidentiality) 

ความถูกตองของขอมูล (Integrity) และ
ค ว า ม พ ร อ ม ใ ช ง า น ข อ ง ข อ มู ล 
(Availability)  รวมทั้งทรัพยสินอื่นๆ ที่มี
ความสําคัญตอองคกร  ซึ่งกระบวนการ 
จะเร่ิมต้ังแตการวางแผน การปฏิบัติ การ
ตรวจสอบและการแกไขปรับปรุง (PDCA  
:  Plan-Do-Check-Act) 

11 Domain หลักใน ISO27001 

ประกอบดวย 
1. นโยบายความม่ันคงปลอดภัยขององคกร 

(Security Policy) 
2. โครงสรางความม่ันคงปลอดภัยภายใน

องคกร (Organization of information security) 
3. การจัดหมวดหมูและควบคุมทรัพยสิน  

ขององคกร (Asset management) 
4. มาตรฐานของบุคลากรเพื่อสรางความ

ป ล อ ด ภั ย ใ ห กั บ อ ง ค ก ร  ( Human 
resources security) 

5. ความปลอดภัยทางดานกายภาพและ
ส่ิงแวดลอมขององคกร (Physical and 
environmental security) 

6. การบริหารจัดการดานการสื่อสารและ
การดําเนินงานของเครือขายสารสนเทศ
ขององคกร (Communications and 
operations management) 

7. การควบคุมการเขาถึงระบบสารสนเทศ 
ขององคกร (Access control) 

8. กา รพัฒนาดู แ ล ร ะบบสา รสน เ ทศ 
(Information systems acquisition, 
development and maintenance) 

9. การบริหารจัดการเหตุการณละเมิด
ความม่ันคงปลอดภัย (Information 
security incident management) 

10. การบ ริหารความตอ เนื่ อ ง ในการ
ดําเนินงานขององคกร  (Business 
continuity management) 

11. การปฏิบัติตามขอกําหนดทางดาน
กฎหมายและบทลงโทษของการ
ละเมิดนโยบาย (Compliance) 

มาตรฐาน ISO27002 

สําหรับ ISO27002 เปนแนวทางในการ
บริหารความม่ันคงปลอดภัย (Code of 
Practice for Information Security) มีการ
ระบุขอควรปฏิบัติในการควบคุมความม่ันคง
ปลอดภัยของขอมูล มีรายละเอียดใน 11 
domain หลัก 133 หัวขอยอย แตละหัวขอ
จะมีแนวปฏิบัติแตละหัวขอที่จะนําไปใชใน
การดําเนินงานขององคกร 

มศว กับระบบ ISO27000 series 

มหาวิทยาลัยตระหนักถึงความสําคัญใน
เร่ืองนี้จึ งไดแตงต้ังคณะกรรมการขึ้นมา
จํานวน 2 ชุด ประกอบดวย 

1. คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร
ไอซีทีและการศึกษาไซเบอร 

ทําหนาที่กํากับนโยบายความม่ันคง
ปลอดภัยของสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 

2. คณะกรรมการบริหารความม่ันคง
ปลอดภัยของสารสนเทศ  
(ISM: Information Security 
Management Committee)  

ทําหนาที่ กํากับและดูแลนโยบาย
ค ว า ม ม่ั น ค ง ป ล อ ด ภั ย ข อ ง
สารสนเทศ  การออกระเบียบและ
แนวปฏิ บั ติ ที่ ดี ใ นกา ร ใช ร ะบบ
สารสนเทศใหมีความม่ันคงและ
ปลอดภัย ตลอดจนการรณรงคสราง
ความเขาใจและรายงานผลการ
ดําเนินงานตอมหาวิทยาลัย 

ดังนั้นผูใชงานระบบเครือขายบัวศรีของ
มหาวิทยาลัย  หรือผู ดูแลระบบ  จึงตอง
ตระหนักในเร่ืองความปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น
และดําเนินการใหสอดคลองกับมาตรฐานที่
เกิดขึ้นในอนาคตอันใกลนี้ 
เอกสารอางองิ 
1. ISO IEC 27001 2005 Translated into plain 

English: Introduction, 
http://www.praxiom.com/iso-27001-
intro.htm 

2. The ISO 27000 Directory, 
http://www.2700.org 

3. มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยใน
การประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส. 
(เวอรชัน 2.5) ประจําป 2550, 
http://www.thaicert.org/paper/basic/ 
Book_2.5_FullVersion.pdf  

...มหัทธวัฒน  รักษาเกียรติศักด์ิ 
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การสื่อสารทางเสียงดวยเทคโนโลยี Voice over IP

Voice over Internet Protocol หรือ 
VoIP เปนเทคโนโลยีการออกแบบส่ือสาร
แบบใหมที่สามารถรับ – สงสัญญาณเสียง
ผ า นท า ง เ ค รื อ ข า ย อิ น เ ทอ ร เ น็ ตห รื อ
อินทรา เน็ ตภายในองค กร  โดยอาศั ย
หลักการทํางานของระบบ VoIP คือ การ
แปลงสัญญาณเสียงจากแบบ Analog ให
เปนสัญญาณแบบ Digital กลาวคือ การนํา
ขอมูลเสียงมาบีบอัดและบรรจุลงเปนชุด
ขอมูลเล็กๆ (packet) แลวสงไปยัง
ปลายทางโดยอาศัย IP (Internet Protocol) 
ใ นก า ร ส ง ผ า น ไ ป ยั ง ปล ายทา ง  เ ม่ื อ
ปลายทางไดรับสัญญาณจะทําการแปลง
สัญญาณกลับจาก  Digital เปน
สัญญาณเสียงแบบ  Analog เพื่อใหผู รับ
ปลายทางไดยินเสียงที่สงไป วิธีการนี้เปน
เทคโนโลยีที่ชวยลดคาโทรศัพททางไกล
ไดมาก  

เทคโนโลยี VoIP ไดถูกคิดคนขึ้นคร้ังแรก
เม่ือป 1973 โดยองคกร APRANET เพื่อให
เปนเทคโนโลยีที่ชวยประหยัดตนทุน และ
เพิ่มมูลคาในการใชงานเครือขายใหมากขึ้น 

 
เทคโนโลยีในการใชงานของระบบ 
VoIP 

 แบงออกไดเปน 2 อยาง ไดแก 

1. การให เครือขายเดิมมีสวนเ ช่ือม 
ต อ กั บ ร ะ บ บ สั ญญ าณ เ สี ย ง 
 (Voice-enabled IP network) โดย
ใช Voice interface บนอุปกรณ
เครือขาย IP   

2. การพัฒนาตูสาขา PBX ใหเปน 
 IP-PBX ดวยการเพิ่ม IP Interface 
เพื่อใหสามารถรับสงสัญญาณเสียง
เขาไปในเครือขาย IP ได 

ขอดีในการใชงานเทคโนโลยี VoIP  
1. ประหยัดงบประมาณในการลงทุน 

สามารถใชงานอุปกรณเครือขาย
เดิมไดทันที 

2. เพิ่มมูลคาของอุปกรณ ทําใหการใช
งานอุปกรณเครือขายที่ มีอยู เ กิด
ประโยชนสูงสุด  

3. ลดคาใชจายในการติดตอส่ือสาร 
โดยเฉพาะคาโทรศัพท  

4. ลดคาใชจายในการใชบริการ ซึ่งเปน
คุณสมบัติที่มาพรอมกับระบบ VoIP  

 

รูปแบบการใชงาน VoIP  
1. เ ค ร่ื อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร สู เ ค ร่ื อ ง

คอมพิวเตอร (PC-to-PC)  

2. เคร่ืองคอมพิวเตอร  สูเคร่ืองโทรศัพท   
(PC-to-Phone) หรือ .เคร่ืองโทรศัพทสู
เคร่ืองคอมพิวเตอร (Phone-to-PC) 

3. เค ร่ื อ ง โทรศัพท สู เ ค ร่ื อ ง โทรศัพท  
(Phone-to-Phone) 

มาตรฐาน Protocol ของระบบ VoIP  

มาตรฐาน Protocol นับเปนประเด็นที่มี
ความสํา คัญอย าง ย่ิ ง ในการสร า ง ระบบ 
เนื่องจาก Protocol จะเปนภาษากลางที่จะทํา
ใหอุปกรณสามารถรับ-สงขอมูลกันไดอยาง
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ  

การเลือก Protocol ใหเหมาะสมกับอุปกรณ
จึงเปนเร่ืองสําคัญ ซึ่งมาตรฐานตางๆ ที่มีการ
ใชงานอยูในปจจุบัน ไดแก  

1. H.323 เปนมาตรฐานในยุคแรก พัฒนา
โดย ITU เม่ือป ค.ศ. 1996 รองรับการ
สงขอมูลภาพและเสียง รวมถึงการสง 
Fax ผานเครือขาย IP 

2. SIP (Session Initiation Protocol)  
เปนมาตรฐานที่นิยมมากในขณะน้ี 
ไ ด รั บ ก า ร พั ฒ น า โ ด ย  University 
College London เม่ือป ค.ศ. 1996 
และประกาศเปนมาตรฐานเม่ือป 2000 
โดยกลุม IETF จนมีผูสนใจพัฒนา
โปรแกรม และอุปกรณที่รองรับ SIP 
Protocol ในเชิงอุตสาหกรรมกันมากขึ้น 

การประยุกต VoIP ใหเขากับ
เครือขายบัวศรี  

สํานักคอมพิวเตอรกําลังเดินหนาพัฒนา
ระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัย  หา
รูปแบบการ ใช ง าน ให เ หมาะสม กับ
เครือขายคอมพิวเตอรหรือเครือขายบัวศรี
ของมหาวิทยาลัย ดังนี้  

1. ศึกษาเทคโนโลยีระบบโทรศัพท VoIP 
ตามมาตรฐาน SIP Protocol เพื่อนํามา
ประยุกตทดแทนตูสาขาโทรศัพทแบบเดิม
ที่ มีตนทุนสูง  รวมถึงมีขอจํากัดในการ
ขยายหมายเลขโทรศัพทเพื่อรองรับการ
ขยายตัวของหนวยงานตางๆ ที่จะเพิ่มมาก
ขึ้นในอนาคต  โดยในระยะเ ร่ิมตนจะ
ดําเนินการทดลองนํารองการใชงานใน
หนวยงานที่มีความตองการ 

2. ศึกษาการใชนําระบบโทรศัพท VoIP 
ผานโทรศัพทดวยเครือขายไรสาย หรือใช
ผานโทรศัพทมือถือที่รองรับมาตรฐาน SIP 
โดยผานเครือขายไรสาย มศว (WiSE)  

2 โครงการมีความตอเนื่องกัน ทั้งนี้เพื่อ
การหาแนวทางการพัฒนาระบบโทรศัพทที่ดี
ใหแกมหาวิทยาลัย และเพ่ือเพิ่มชองทางใน
การติดตอส่ือสารกันใหแกบุคลากรใน กรณี
ที่บุคลากรออกไปปฏิบั ติงานภายนอก
หนวยงานผานโทรศัพทดวยเครือขายไรสาย
นอกจากนั้นยังชวยลดคาใชจายในการ
ติดตอบุคลากรผานโทรศัพทมือถือไดอีกดวย 

                         ...เฉลิมพล  คํานิกรณ 
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Google chrome อีกทางเลือกหนึ่งของนักทองเว็บ 

โปรแกรม Google chrome เปนโปรแกรม

เว็บบราวเซอรแบบ Open Source ซึ่งสามารถ

ดาวนโหลดมาใชไดฟรี ในขณะที่ผมเขียน

ตนฉบับอยูนี้ โปรแกรมนี้ได รับการพัฒนา

จนถึงเวอรชัน 3.0 และสามารถทํางานไดบน

ระบบปฏิบั ติ ก า ร วิ น โดวส เ ท านั้ น  ส วน

โปรแกรม Google chrome สําหรับ

ระบบปฏิบัติการอื่นๆ เชน แมคโอเอส, ลีนุกซ 

เปนตน  กํา ลังอ ยู ในระหว างการพัฒนา 

โปรแกรมดังกลาวไดถูกพัฒนาขึ้นโดยบริษัท 

Google มีภาษาที่ใชไดมากกวา 50 ภาษา ซึ่ง

รวมถึงภาษาไทยดวย 

จุดเดนของ Google Chrome  

1. พิมพทุกอยางในชองเดียว  

โดยปกติเม่ือเราตองการจะคนหาขอมูล

เราอาจจะตองเขาเว็บไซตของ Google 

ที่ url:http://www.google.com กอน แต 

chrome เปนบราวเซอรของ google  จึง

ทําใหสามารถพิมพขอมูลที่ตองการจะ

คนหาในชอง URL ไดเลย ทําใหงายตอ

การคนหา ถาเปน IE ก็สามารถทําได

เชนกัน แตจะเปนการ search โดยใช 

bing ซึ่งอาจจะไมดีเทากับของ google 

2. หนาแท็บใหม  

เม่ือทําการเปดหนาแท็บใหมจะปรากฏ
เว็บไซตตางๆ  ที่ เราได เคยเขาลาสุด
ขึ้นมา ทําใหเราสามารถคลิกเพื่อเขาสู
เว็บไซตนั้นไดทันที ผูใชงานเกิดความ
สะดวกในการใชงานย่ิงขึ้น 

3. ทางลัดไปยัง application  

เราสามารถทําไดคลายการทําบุคมารค 

แตวิธีนี้ เปนการสรางเหมือน shortcut  

ไวในที่ตางๆ เชน บนหนา desktop เปน

ตน ซึ่งสามารถทําไดโดยการ click ที่รูป  

 ระบบจะทํา shortcut ไปวางไว

ที่ desktop ได 

4. แท็บแบบไดนามิก 

แท็บนี้ชวยงานในกรณีที่ตองการดึงแท็บ

ออกจากบราว เซอร เพื่ อส ร า ง เป น

หนาตางใหม  หรือเพื่อรวมแท็บหลายๆ

แท็บเขาไวในหนาตางเดียวกัน 

5. การควบคุมความลมเหลว  

ในกรณีที่ เราเปดแท็บใชงานหลายอัน  

เนื่องจากแท็บเหลานั้นทํางานเปนอิสระ

ตอกัน ดังนั้น เพื่อเปนการปองกันปญหาที่

อาจเกิดขึ้นเนื่องจากแท็บใดแท็บหนึ่งไม

ทํางานไดเปนอยางดีเพราะจะไมสงผลถึง

การใชงานในแท็บอื่นๆ 

6. การใชงานโหมดไมระบุตัวตน  

ในกรณีที่เราตองการจะซอน หรือปดบัง

ขอมูลตางๆ ของเรา เชน ไมตองการใหมี

การเก็บขอมูลประวัติการเขาใชงาน 

(history) หรือไมตองการเก็บขอมูลสวน

บุคคล (cookies)  ไว โหมดนี้จะชวยได 

เพราะเม่ือทําการปดบราวเซอร ระบบจะ

ทําการลางขอมูลการใชงานและขอมูล

สวนตัวของเราออก ทําใหปลอดภัยตอ

การใชงาน ซึ่งสามารถทําไดโดยเลือกท่ี  

 แลวเลือกที่หนาตางที่ไมระบุ

ตัวตนหนาตางใหม ซึ่งหนาตางนั้นจะ

แสด ง ไ อคอน ไม ร ะบุ ตั ว ตนขึ้ น ม า 

ถาเราเห็นไอคอนนี้ก็แสดงวา

เรากําลังอยูในโหมดไมระบุตัวตน 

7. การทองเว็บอยางปลอดภัย 

การเขาเว็บไชตที่มีการเขารหัสขอมูล 

(SSL) บราวเซอรจะทําการตรวจสอบ

ข อ มู ล เ ว็ บ ไ ซ ต นั้ น กั บ ใ บ รั บ ร อ ง 

(certificate) วาตรงหรือไม ถาไมตรงก็

จะแสดงขอความเตือนผูใช เพื่อไมให

หลงผิดกับเว็บไซตที่ตองการลักลอบ

ขอมูลของเราไป 

8. บุคมารคทันที 

ใชในกรณีที่เม่ือพบเว็บไซตที่ตองการ

และเราตองการเก็บบันทึกไวจะตองทํา

การสรางบุคมารค  ซึ่งใน chrome ไดทํา

ไอคอน  ไว เพียงทานคลิกไอคอน

นี้ดานหนา URL ก็จะทําการบุคมารค

เว็บไซตนั้นทันที  

จุด เดนที่ สํ า คัญอีกอย างหนึ่ งของ 
Chrome คือ การใชทรัพยากรของเคร่ือง
คอนขางนอย  สวนจุดดอยที่ สําคัญคือ 
เวลาเปดเว็บไซตที่ใช Flash ซ่ึงรวมถึงแฟลช
วีดีโอเพลยเยอร จะใชทรัพยากรของเคร่ือง
คอนขางมาก และไมสามารถปรับขนาดของ
ตัวอักษรบนเว็บไซตไดตามความตองการ 

อยางไรก็ตาม ถาบริษัท Google ได
พัฒนาโปรแกรมนี้ ให ใชงานได กับทุกๆ
แพลตฟอรม พรอมกับปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการทํางานของโปรแกรมเว็บบราวเซอรนี้
ใหมีความสามารถมากขึ้นกวานี้  รับรองวา
จะแยงสวนแบงทางการตลาดจากโปรแกรม
เว็บบราวเซอรอื่นๆ เชน Internet Explorer, 
Mozilla Firefox เปนตน ถาผูใชตองการใช
โปรแกรม Google chrome สามารถดาวนโหลด
มาใชไดฟรีที่ http://www.google.com/chrome  

…ปวรุตม  พงศพฤฒานนท 
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เกร็ดความรูไอที 

ตอน 33 : เมื่อตองการตัวชวย 

เม่ือแนะนําผูใชใหต้ังรหัสผานสําหรับ 

ผูดูแลระบบของ Windows XP เพื่อ

ปองกันไวรัสใชสิทธิ์ของผูดูแลระบบ ใน

ก า ร แ พ ร ก ร ะ จ า ย ไ ว รั ส เ ข า เ ค ร่ื อ ง

คอมพิวเตอร  มักไดรับคําถามตามมาวา  ”

ไมอยากเสียเวลาปอนรหัสผาน” ชวย

หาวิธีใหเขาใชงานอัตโนมัติไดหรือไม  จึง

ลองตรวจสอบคนหาและพบโปรแกรมของ

ไมโครซอฟตซึ่งแกปญหานี้ได  อีกทั้งมี

คุณสมบั ติอื่นๆ  ที่นาสนใจดวยน่ันคือ

โปรแกรม Tweak UI ลองมาดูกัน 

Tweak UI มีคุณสมบัติหลายอยางที่

ชวยปรับแตงใหวินโดวสสามารถทํางานได

เร็วขึ้น และสะดวกตามตองการ  

• คุณสมบัติ auto logon ก็จะทําให
สามารถเปดเคร่ืองเขาไดทันที ไมตอง
พิมพรหัสผานใหเสียเวลา 

• ยายโฟลเดอรที่เก็บ Desktop และ My 
Documents ไปไวยังไดรฟอื่นเพื่อ
ปองกันการถูกลบไปเม่ือตองติดต้ังระบบ
ใหม 

• กําหนดให taskbar ใหคอยกระพริบ
เตือนเมื่องานเสร็จ เหมาะกับคนท่ีชอบ
เปดหลายโปรแกรมพรอมๆ กัน 

นี่เปนเพียงสวนหนึ่งเทานั้นหากสนใจ

เขาไปดาวนโหลดไดที่ 

http://download.microsoft.com 

       ..ไพโรจน  ผาสุวรรณ 

ขาวและกิจกรรม 

• 19-20 พฤศจิกายน 2552 

 

สํานักคอมพิวเตอรจัดอบรมหลักสูตร "ระบบ
สารสนเทศเพ่ืองานพัฒนาบุคลากร" ภายใต
โครงการบ ริการวิชาการ เพื่ อการพัฒนา

 
 
สมรรถนะดานไอซีที คร้ังที่  4  ใหแกบุคลากร 
ระหวางวันที่ 19-20 พฤศจิกายน 2552 ณ 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ชั้น 4 อาคาร 16  
มีจํานวนผูเขารวมอบรม 20 คน 

• 13 และ 26 พฤศจิกายน 2552 
สํานักคอมพิวเตอรจัดอบรม On demand 

หลักสูตร “การสราง & จัดการเว็บไซต” ใหแก

บุคลากรคณะศึกษาศาสตร เม่ือวันที่ 13 และ 

26 พฤศจิกายน 2552 จํานวน 15 คน 

ศึกษาดูงาน University of Technology, Sydney Australia 

ผูบ ริหารและบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร  จํานวน  9 คน   นําทีมโดยผูชวย
ศาสตราจารยศิรินุช เทียนรุงโรจน ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรไปดูงานที่ University 
 of Technology Sydney  นครซิดนีย ประเทศออสเตรเลีย ระหวางวันที่ 7-11 พฤศจิกายน 
2552  โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการบริหารจัดการดานการใหบริการไอที (IT services) 
แกนักศึกษาและบุคลากร รวมทั้งการใหบริการดานการเรียนการสอนแบบออนไลน  หรือ  
e-Learning  ซึ่งไดรับการตอนรับจาก Professor Tony Moon และทีมงาน อยางดีย่ิง 

 

  

  



 

รายช่ือผูไดรับรางวัล  

  ประกาศรายช่ือผูไดรับรางวัลจากการรวมตอบ
คําถามชิงรางวัล ฉบับที่ 9 ประจําเดือนตุลาคม 2552 
ดังน้ี 

1.  หนังสือ Search อยางเซียน  
อาจารยสุรียพร  นิพิฐวิทยา   คณะสังคมศาสตร 

2. กระเปาดินสอ KIDs-D  
คุณชุลี  ใจดี                      นิสิตคณะสังคมศาสตร

3. กระเปาผาเอนกประสงค Mentor 
คุณพลอยพรรณ  ฮิมหม่ันงาน  นิสิตคณะวทิยาศาสตร 

ติดตอรับรางวัลไดที่ สํานักคอมพิวเตอร ช้ัน 4 
อาคาร 16 ภายในวันที่ 25 ธันวาคม 2552 มิฉะน้ันจะถือ
วาทานสละสิทธิ์ 

คําถาม ประจําฉบับท่ี 11 

 จดหมายขาวฉบับนี้ มีคําถาม 3 ขอ จากเนื้อหาในฉบับ หากตอบถูกครบ
ทุกขอรวมชิงรางวัลจากสํานักคอมพิวเตอร “กระเปาผาเอนกประสงค 
Mentor” “หนังสือ Search อยางเซียน” “กระเปาดินสอ KIDs-D” คําถามทั้ง 
3 ขอ มีดังนี้ 

1. ผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรวาระต้ังแต 
ธันวาคม 2552 – พฤศจิกายน 2556 คือใคร 

2. Core values ของสํานักคอมพิวเตอรประกอบดวยอะไรบาง 

3. Protocol ของระบบ VoIP ประกอบดวย Protocol ใด 

สงคําตอบมาไดที่อีเมล ccnewsletter@swu.ac.th  ต้ังแตบัดนี้เปนตนไป
หมดเขตรวมตอบคําถามวันที ่25 มกราคม 2553  และตรวจสอบรายชื่อ
ผูไดรับรางวัลจากจดหมายขาวฉบับประจําเดือนกุมภาพันธ 2553 หรือ
เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอร http://cc.swu.ac.th 
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อานดีด ีมีรางวัล

สถิติงานบริการ ประจาํเดือนพฤศจิกายน  2552

บริการซอมบํารุงและหองบริการคอมพิวเตอร 

รายการ 
จํานวนผูรับบริการ (คน) 

ประสานมิตร องครักษ 

หองปฏิบัติการและบริการ 8,678 2,036 

บริการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 297 459 

บริการใหคําปรึกษาปญหาทางโทรศัพท 447 125 

บริการเครือขายไรสาย 

รายการ ประสานมิตร องครักษ 

จํานวนผูใชเครือขายไรสาย (WiSE) 3,999 คน 4,885 คน 

จํานวนอุปกรณกระจายสัญญาณ 66 เคร่ือง 86 เคร่ือง 

บริการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
รายการ เมกะบิตตอวินาที 

แบนดวิดธ มศว ประสานมิตร กับ สกอ. 407.1 

แบนดวิดธ มศว องครักษ กับ ประสานมิตร 163.3 

บริการการเรียนการสอนออนไลน 
รายการ จํานวนการใหบริการ 

จํานวนรายวชิาท่ีสรางขึน้ 61 รายวิชา 

รายวชิา “การใช ICT ฮารดแวร ซอฟตแวร 

เครือขายคอมพิวเตอร” ” ในรายวิชา 

“SWU141:2/2552 INFORMATION 

LITERACY SKILLS”มีผูเขาชมมากท่ีสุด 

704 คน 

1,272 คร้ัง 

บริการปรับปรุงชองโหววินโดวร (WSUS) 

รายการ 
จํานวนรับบริการ (เคร่ือง) 

ประสานมิตร องครักษ 

เคร่ืองคอมพิวเตอรเขาระบบ WSUS 2,733 268 

เว็บไซต มศว ที่มีผูเย่ียมชมสูงสดุ 3 ลําดับแรก 
ประจําเดือนพฤศจิกายน 2552 

รายการ 
จํานวนคร้ัง 

ท่ีเขาใชบริการ 

กลุม ขาวและประชาสัมพันธ 

• พิธีพระราชทานปริญญาบัตร ประจําปการศึกษา 2551
(http://commencement.swu.ac.th) 

14,738 

• ราชพฤกษเกมส (ratchaphruekgames.swu.ac.th) 5,768 

• ศรีนครินทรวิโรฒวิชาการ คร้ังท่ี 4 
(conference.swu.ac.th) 

3,891 

กลุม การติดตอส่ือสาร 

• Web Help มศว (webhelp.swu.ac.th) 5,288 

• SWU Personal Web (personal.swu.ac.th) 1,185 

• แบบสํารวจความพึงพอใจ (esurvey.swu.ac.th) 712 

กลุม ระบบ IT Services 

• ระบบงานรับนิสิตใหม (admission.swu.ac.th) 329,312 

• ระบบลงทะเบียนนิสิต (supreme.swu.ac.th) 226,322 

• ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (huris.swu.ac.th) 16,242 

กลุม หนวยงาน 

• สํานักหอสมุดกลาง (lib.swu.ac.th) 40,039 
• กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี  
รร.สาธิต มศว ประสานมิตร (ฝายมัธยม) 
(satitcom.swu.ac.th) 

8,909 

• โครงการพิเศษบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
(mba.swu.ac.th) 

5,620 

กลุม ศูนย/โครงการ 

• ฝายวิจัย (research.swu.ac.th) 3,353 

• มศว 60 ป ศรีสงามหานคร (swu60.swu.ac.th) 3,200 

• ศูนยบริการวิชาการแกชุมชน (aos.swu.ac.th) 2,909 

ขอมูลจาก สถิตเิว็บไซต มศว  http://counter.swu.ac.th/ ขอมูล ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2552 
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นานาสารพัน

วัฒนธรรมสํานักคอมพิวเตอร 

สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนที่
สรรคสรางงานบริการไอทีชั้นเลิศใหกับ มศว 

 และ สังคม  
“We will strive towards innovations 

and excellence in IT services” 

คานิยมหลัก (Core Values) 

S Service mind  
มุงสรางสรรคการบริการที่ดี 

T Teamwork  
มุงการทํางานเปนทีม 

R Responsibility  
มุงสรางความรับผิดชอบตอสังคม 
และส่ิงแวดลอม 

I Innovation  
มุงสรางสรรคนวัตกรรม 

V Value  
มุงสรางคุณคาแกองคกรและสังคม 

E Ethics  &  Engagement  
 มุงสรางจริยธรรมและรักองคกร 
  

กิจกรรม 5ส 

ตามที่สํานักคอมพิวเตอรไดรณรงคทํา 5ส 
เปนประจําทุกศุกรนั้น ชาวสํานักคอมพิวเตอร
ไดใหความรวมมือเปนอยางดี  และไดรับการ
ตรวจการดําเนินงาน 5ส ของแตละฝายจาก
คณะกร รมกา รต ร วจป ระ เ มิ นผลกา ร
ดํา เ นินงาน  5ส   โดยสรุปผลการตรวจ
ประเมินในคร้ังนี้เปนดังนี้ 

อันดับ 1  ฝายระบบสารสนเทศ 
อันดับ 2  ฝ ายระบบปฏิ บั ติ การ  และ  

 ศูนยพัฒนาการศึกษาไซเบอร 
อันดับ 3 สํานักงานผูอํานวยการ 
อันดับ 4 ฝายคอมพิวเตอร และเครือขาย 

  

  

ติดตาม  ขาวสารกิจกรรม  5ส  ไดจาก 
เ ว็ บ ไ ซ ต สํ า นั ก ค อ ม พิ ว เ ต อ ร  
http://cc.swu.ac.th > เมนู “งานบริหาร
คุณภาพ” หัวขอ “กิจกรรม 5ส” 

สะสาง สะอาด สะดวก  

สุขลักษณะ สรางนิสัย 

บริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะดานไอซีที คร้ังท่ี 4 

สํานักคอมพิวเตอร จัดโครงการบริการ
วิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที 
คร้ังที่  4 ระหวางตุลาคม 2552 ถึงกุมภาพันธ 
2553  ใหแก นิสิต คณาจารย และบุคลากร 
มศว สามารถสมัครเขาอบรมผานระบบ
ออนไลน ที่  http://train.swu.ac.th 

ตารางอบรมเดือน ธ.ค. 52 - ม.ค. 53 

หลักสูตร วันที่ เวลา 

การจัดการระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย
(Computer Network 
  Management) 

1  
ธ.ค. 52 

9-12 น. 

การจัดการดูแลเคร่ือง
คอมพิวเตอร  
(PC Maintenance 
  Management) 

2 
ธ.ค. 52 

9-16 น. 

การดูแลระบบคอมพิวเตอร
และเครือขายเบื้องตน
(Basic Network 
 Monitoring) 

16 - 18 
ธ.ค. 52 

9-16 น. 

การสราง&จัดการเว็บไซต
(Website Construction) 

12-13 
ม.ค. 52 

9-16 น. 

การออกแบบกราฟฟค
สําหรับเว็บไซต  
(Graphic for Website) 

19  
ม.ค. 52 

9-16 น. 

การจัดการเอกสารขั้นสูง
(Effective Word Processing) 

26  
ม.ค. 52 

9-12 น. 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม ไดที ่
คุณจิตติมา ชางไม โทร. 5048   
หรือ email : cec_3@swu.ac.th 
โครงการ Cyber Education Center 

สํานักคอมพิวเตอร มศว 

โปรแกรมอบรมสํานักคอมพิวเตอร 
http://training.cc.swu.ac.th 
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